
 
 

 

Política de Privacidad 

AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS ha cedido el 
uso de esta página a la agencia de seguros exclusiva AUXILIAR DE SEGUROS, 
SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS, S.L.U., con domicilio social en calle 
Rosellón, número 188-190, 1ª, Barcelona y CIF: B-08232340, inscrita en el Registro 
Mercantil de Barcelona, hoja B-4976. La mencionada AGENCIA  se encuentra inscrita 
y bajo la supervisión de la DGSFP, con la clave administrativa C0723B08232340. 

En su calidad de Usuario, la  Agencia de Seguros le informa que se adhiere a la 
política de protección de datos de AXA SEGUROS E INVERSIONES.  

Los datos de carácter personal sólo se recogerán para su tratamiento cuando sean 
adecuados, pertinentes y no excesivos en relación con el ámbito y las finalidades para 
las que se hayan obtenido. En la medida de lo posible y con su colaboración, como 
Usuario y titular de los datos de carácter personal, serán puestos al día de forma que 
respondan con veracidad a la situación actual del Usuario. Conforme a lo dispuesto en 
la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos 
de que: 

1.     Dependiendo de los servicios y en función de los contenidos a los que se 

acceda, el suministro de los datos solicitados podrán ser de carácter voluntario 
u obligatorio y serán utilizados por la entidad del Grupo AXA que corresponda, 
para la prestación de los servicios, tramitación de solicitudes y gestión, 
formalización, cumplimiento y desarrollo del contrato, pago de prestaciones, 
prevención y detección del fraude, estudios estadísticos, fidelización, 
realización de encuestas y diagnósticos personales, así como el envío de 
información comercial, publicitaria y promocional por cualquier medio, referida 
a seguros, productos financieros, de automoción, ocio y gran consumo, propios 
o de terceros, siempre y cuando el Usuario no se oponga a dichas 
comunicaciones y acepte las condiciones, en la forma establecida para cada 
caso concreto. 

2.     Al registrarse en el Acceso Clientes o Acceso Mediadores o, en su caso, al 

validar las solicitudes o formularios electrónicos de la web, el usuario consiente 
expresamente a que la ENTIDAD o ENTIDADES del Grupo AXA que 
corresponda pudiera remitirle comunicaciones a través de correo electrónico o 
cualquier medio de comunicación electrónica equivalente con las finalidades 
mencionadas en el apartado primero. No obstante lo anterior en el supuesto de 
que no desee recibir comunicaciones comerciales electrónicas sobre los 
productos y servicios descritos, podrá revocar su consentimiento a través de la 
propia web o dirigiendo escrito a AXA SEGUROS E INVERSIONES (Dpto. 
Marketing-CRM), Camino fuente de la Mora 1 Edificio AXA 28050 Madrid o 
bien a través de los teléfonos 901 900 009 y 93 366 93 51 o bien, expresando 
su negativa a través de cualquiera de las comunicaciones comerciales 
electrónicas que pudiera recibir de AXA. 

 

http://www.axa.es/Seguros/Acerca-de-AXA/Enlaces/Entidades.aspx


 
 

 
 

3.     Los Usuarios podrán ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 

cancelación y oposición sobre sus datos en la Sede Central de AXA 
SEGUROS E INVERSIONES (Dpto. Marketing-CRM), Camino fuente de la 
Mora, 1 28050 Madrid o bien a través de los teléfonos 901 900 009 y 93 366 93 
51. 

4.     Las Compañías que integran AXA SEGUROS E INVERSIONES han adoptado 
los niveles de seguridad de protección de datos legalmente requeridos y han 
instalado todos los medios y medidas al objeto de evitar su pérdida, mal uso, 
alteración y acceso no autorizado. No obstante ello, el Usuario debe ser 
consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables. 
Consecuentemente, AXA SEGUROS E INVERSIONES no garantiza que 
terceros no autorizados y actuando ilegítimamente, puedan tener conocimiento 
de la clase, condiciones, características y circunstancias del uso que los 
Usuarios hacen del Portal y de los Servicios Ofrecidos por la misma y NO SE 
RESPONSABILIZA POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS DE TODA 
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL CONOCIMIENTO QUE 
PUEDAN TENER TERCEROS NO AUTORIZADOS, ACTUANDO 
ILEGÍTIMAMENTE, ACERCA DE LA CLASE, CONDICIONES, 
CARACTERÍSTICAS Y CIRCUNSTANCIAS DE LA UTILIZACIÓN O USO QUE 
LOS USUARIOS HACEN DEL PORTAL Y DE LOS SERVICIOS CITADOS. 

5.     En caso de que para una mejor gestión y prestación de los servicios se 

realicen accesos a datos por cuenta de terceros, AXA SEGUROS E 
INVERSIONES garantiza el mantenimiento de la confidencialidad en el 
tratamiento de los datos de carácter personal. Cuando proceda será 
convenientemente advertida la cesión al Usuario, detallando la identidad de la 
Cesionaria y la finalidad de la misma. 

6.     El Copyright del material contenido en esta Web es propiedad del Grupo AXA. 

El acceso a él no implica licencia para su reproducción y/ o distribución y no 
está permitido hacerlo sin el previo consentimiento del Grupo AXA. 

7.     AXA le informa que sus datos podrán ser utilizados para llevar a cabo las 
pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el riesgo y 
posible fraude en el momento precontractual y/o contractual de la póliza. 
Asimismo, le informamos que podremos acceder a ficheros sobre solvencia 
patrimonial y crédito para evaluar su solvencia en caso de una posible 
contratación. 


