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Descripcidon de las coberturas contratadas

Consideraciones generales

Condicion de Asegurado

La persona fisica, residente en Espafia, indicada en esta pédliza o en relacion adjunta a la misma y que en ausencia del
Tomador asume sus derechos y obligaciones.

Asimismo se considera asegurado aquella persona fisica no residente pero que realiza un viaje (ida y vuelta) a Espafia.

Domicilio habitual

Se entiende por domicilio habitual del asegurado en Espafia el que figure en su documento nacional de identidad o tarjeta
de residencia.
Cuando se trate de asegurados no residentes en Espafia, el domicilio habitual sera el punto de partida del viaje a Espafia.

Cobertura del seguro

Las coberturas del presente contrato se extienden a los accidentes y/o enfermedades que pudieran sobrevenir a los
asegurados con motivo de un viaje individual o colectivo en el ambito territorial indicado en las condiciones particulares.

El viaje objeto de este seguro comprende un desplazamiento de ida, que comienza en la fecha de efecto de la pdliza, y otro
de vuelta, que finaliza en la fecha de término del contrato.

Repatriacion o transporte de heridos o enfermos ,\’0‘

En caso de accidente con lesiones o enfermedad sobrevenida al Asegurado durante el period (Qf)ertura, AXA tan pronto
sea avisada, se hara cargo del traslado o repatriacion del Asegurado, en funcion de la situagio a gravedad en la que
éste se encuentre, hasta un centro sanitario adecuadamente equipado o hasta su Iugar@ idencia habitual. Si el
Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, AXA s@ cargo, en su momento, del

subsiguiente traslado hasta su residencia.
Asimismo el equipo médico de AXA , en contacto con el médico que trate al as@ado, supervisara que la atencion

dispensada sea la adecuada.

consentimiento a ser repatriado en el momento y con las condicion terminadas por el equipo médico de AXA

Las prestaciones incluidas en esta garantia, no se aplicaran en el stu@de que el asegurado no prestara su
guedando éste liberado en tal caso de cualquier tipo de responQKN d.
o}

En ninglin caso AXA sustituira a los organismos de Emerge!@ cales y en Espafia no se hara cargo del coste de los
mismos.

Queda excluido de la garantia las afecciones o Ies?@e puedan ser tratadas "in situ” y/o no impidan proseguir el viaje.

El traslado o repatriacion en avién sanitario.espeeial con el acompaiiamiento sanitario adecuado, si fuera necesario,

queda restringido tinica y exclusivament bito de paises europeos o los riberefios del Mediterraneo.
Repatriacion o transporte de fallecimiento

En caso de faIIecimiento@ gurado, AXA toma a su cargo los tramites, gastos de acondicionamiento y el transporte del
fallecido desde el Iuga(de lecimiento hasta el de su inhumacién en su lugar de residencia.

Se excluyen de @rantia el pago de los gastos de inhumacion, ceremonia y pompas fiinebres. Se incluye, no
obstante, el eI atald minimo necesario para el traslado del fallecido.
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Repatriacion o transporte en caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento del asegurado,por accidente o enfermedad sobrevenida durante el periodo de cobertura, AXA
toma a su cargo los tramites, gastos de acondicionamiento y el transporte del fallecido desde el lugar de fallecimiento
hasta el de su inhumacién en su lugar de residencia.

Se excluyen de esta garantia el pago de los gastos de inhumacién, ceremonia y pompas fiinebres. Se incluye, no
obstante, el coste del atalid minimo necesario para el traslado del fallecido.

Gastos de curacion

AXA toma a su cargo los gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion que el asegurado deba satisfacer
en caso de accidente o enfermedad de caracter no previsible sufridos durante las fechas que comprendan el viaje.

AXA gestionara la busqueda del médico, el ingreso en el hospital mas adecuado e incluso la localizacion y envio de
medicamentos en caso de no existir en el lugar en que se halle el asegurado.

Los gastos odontologicos quedan limitados a 60 euros.

Los extranjeros residentes en Espafia o con domicilio de contratacion del seguro en Espafia cuando viajen al extranjeroy
visiten su pais de origen o de pasaporte vigente, recibiran en éste las mismas prestaciones que en un viaje por Espafa. A
efectos de repatriacion, se considerara domicilio en Espafia, el del Tomador del seguro.

Esta garantia es complementaria de otras prestaciones a las que el asegurado tenga derecho.

El asegurado se obliga a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gastos cubiertos por los Or, \mos
obligados al pago y a resarcir a AXA los gastos que ésta haya anticipado. Q

idencia habitual

en Espafia o al punto de origen del viaje, o cuando haya sido repatriado por AXA hasta su domicil ntro hospitalario

La aplicacidon de esta garantia finalizara desde el momento en que el asegurado regrese a su luga &
o}
cercano a éste.

Prolongacion de estancia en hotel do
Cuando como consecuencia de accidente o enfermedad que impida al asegura ontinuar su viaje y, aun sin ser
necesario su ingreso en un centro hospitalario exista prescripcion médica’de guardar cama, AXA asumird los gastos
derivados de una prérroga de hasta 10 dias de estancia en hotel y cEn Imfte diario indicado en el apartado de Capitales

y coberturas aseguradas.

*
Queda excluida la manutencion del asegurado. ®\\

Gastos de acompanantes '\<\

Vuelta de un acompaiiante y reincorporacion,al v;je

En caso de repatriacién sanitaria o por
un familiar o persona que le acompai
contrato con AXA.

iento del asegurado, AXA toma a su cargo los gastos de desplazamiento de
ra%en el mismo viaje, siempre que este Ultimo estuviere incluido en el mismo

Asimismo, AXA pondra a dispdsieion de esta persona un billete de regreso para su reincorporacion al plan de viaje
inicialmente previsto.

Acompaiiamiento d: lépores y/0 minusvalidos

Si el asegura @ solo con hijos menores de 16 afios y/o0 personas discapacitadas por cualquier minusvalia y, por
causa de enfetgnedad o accidente ocurrido durante el transcurso del viaje no pudiera ocuparse de ellos, AXA tomara a su
cargo el desplazamiento, ida y vuelta de una persona residente en Espafia y designada por el asegurado o su familia, para
acompanarles en el regreso a su domicilio en Espaia.
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Desplazamiento y estancia de un acompanante

En caso de accidente o enfermedad que precise la hospitalizacién del asegurado sin posibilidad de repatriacion o regreso
antes de 10 dias, AXA toma a su cargo:

Gastos de desplazamiento (ida y vuelta) de un familiar del asegurado o persona que éste designe residente en Espafia o
en su pais de origen.
De producirse la hospitalizacion en el extranjero, AXA se hace también cargo de la estancia de esa persona, previa

presentacion de las facturas originales correspondientes, con el limite diario indicado en el apartado de Capitales y
coberturas aseguradas y por un periodo maximo de 30 dias.

Desplazamiento y estancia de un acompanante

En caso de accidente o enfermedad que precise la hospitalizacién del asegurado sin posibilidad de repatriacion o regreso
antes de 10 dias, AXA toma a su cargo:

Gastos de desplazamiento (ida y vuelta) de un familiar del asegurado o persona que éste designe residente en Espafia o
en su pais de origen.
De producirse la hospitalizacion en el extranjero, AXA se hace también cargo de la estancia de esa persona, previa

presentacion de las facturas originales correspondientes, con el limite diario indicado en el apartado de Capitales y
coberturas aseguradas y por un periodo maximo de 10 dias. \

Exclusiones aplicables a las coberturas de asistencia sanitaria ,\’0;

’L‘('

Las consecuencias de accidentes sufridos antes de la fecha de entrada en vigol Q poliza, aunque las
consecuencias de los mismos persistan, se manifiesten o determinen durant e

La renuncia, el retraso o adelanto voluntario por parte del asegurado del t sanltarlo propuesto por AXAy
acordado por su equipo médico.

Las enfermedades ya existentes, con riesgo de agravacion subita ]céyldas por el asegurado en el momento de

iniciar el viaje, las enfermedades mentales y los estados patolé nocidos por el asegurado susceptibles de
empeoramiento en caso de viaje, enfermedades infecciosa nia atipica), revisiones médicas de caracter
preventivo (chequeos), curas termales, cirugia estética, el %me de inmunodeficiencia adquirida y aquellos casos
en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento mé;!g‘% tervencion quirirgica. Asimismo, queda excluido el

No quedan incluidos dentro de las coberturas de asistencia sanitaria:

El rescate de personas en mar, montaia o desierto.

ncia de ésta.

diagnostico, seguimiento y tratamiento del embaraz pcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se trate
de atencion de caracter urgente y siempre anterior al 0 mes.

La participacion en competiciones deportivasy ¢ mbién la practica de actividades de riesgo: boxeo, halterofilia,

lucha, artes marclales, alpinismo, deslizami t& trineo, inmersion con aparatos respiratorios y submarinismo,
espeleologia y esqui nautico con salto de tra lin; el esqui (salvo estipulacion expresa en el apartado de Datos de
la Péliza) y cualquier otro deporte de in 0; los deportes aéreos en general y los deportes de aventura como el
rafting, puenting, hidrospeed, barra 0 y similares.

Los gastos de curacion por un importe,inferior a 30 euros, asi como los relativos a gafas, lentillas y a la adquisicion,
implantacion-sustitucion, extrdcéion y/o reparacion de protesis, piezas anatomicas y ortopédicas de cualquier tipo.
El traslado sanitario de h@o enfermos cuyas afecciones o lesiones puedan ser tratadas "in situ”.

En los gastos de acondigionamiento del cadaver, se excluyen los de inhumacion, ceremonia y pompas fiinebres. Se
incluye, no obstant Q@;te del ataild minimo necesario para el traslado del fallecido.

Exceder del limi s capitales contratados. El limite esta establecido para la totalidad de la duracion de la
poliza. En tratarse de polizas anuales renovables, el limite del capital asegurado se establecera anual.
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Exclusiones aplicables a las coberturas de asistencia sanitaria
No quedan incluidos dentro de las coberturas de asistencia sanitaria:

El rescate de personas en mar, montaia o desierto.

Las consecuencias de accidentes sufridos antes de la fecha de entrada en vigor de la péliza, aunque las
consecuencias de los mismos persistan, se manifiesten o determinen durante la vigencia de ésta.

La renuncia, el retraso o adelanto voluntario por parte del asegurado del traslado sanitario propuesto por AXA y
acordado por su equipo médico.

Las enfermedades ya existentes, con riesgo de agravacion stibita y conocidas por el asegurado en el momento de
iniciar el viaje, las enfermedades mentales y los estados patologicos conocidos por el asegurado susceptibles de
empeoramiento en caso de viaje, enfermedades infecciosas (neumonia atipica), revisiones médicas de caracter
preventivo (chequeos), curas termales, cirugia estética, el sindrome de inmunodeficiencia adquirida y aquellos casos
en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o intervencion quirtirgica. Asimismo, queda excluido el
diagnostico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se trate
de atencion de caracter urgente y siempre anterior al sexto mes.

La participacion en competiciones deportivas, como también la practica de actividades de riesgo: boxeo, halterofilia,
lucha, artes marciales, alpinismo, deslizamiento en trineo, ihnmersion con aparatos respiratorios y submarinismo,
espeleologia y esqui nautico con salto de trampolin; el esqui (salvo estipulacion expresa en el apartado de Datos de
la Poliza) y cualquier otro deporte de invierno; los deportes aéreos en general y los deportes de aventura como el
rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y similares.

Los gastos de curacion por un importe inferior a 30 euros, asi como los relativos a gafas, lentillas y a la adquisicion,
implantacion-sustitucion, extraccion y/o reparacion de protesis, piezas anatomicas y ortopédicas de cualquier tipo.
El traslado sanitario de heridos o enfermos cuyas afecciones o lesiones puedan ser tratadas "in situ".

En los gastos de acondicionamiento del cadaver, se excluyen los de inhumacion, ceremonia y pompa Nebres. Se
incluye, no obstante, el coste del ataiid minimo necesatrio para el traslado del fallecido. /b

&

En caso de que el asegurado deba interrumpir su viaje por el fallecimiento u hospitaliza & rior a cinco dias, de su
conyuge o pareja de hecho, un ascendiente o descendiente en primer grado, un herm@e& rmana, debido a accidente o

Regreso anticipado por fallecimiento u hospitalizacion de un familiar

enfermedad grave, AXA se hara cargo del transporte del asegurado hasta el lugar de¥esidencia habitual en Espanfia, asi
como del eventual regreso hasta el lugar donde se interrumpid el viaje.

En el caso de turismo receptivo, Axa se hara cargo del transporte del aseguradgdsta su lugar de residencia habitual en su
pais de origen, asi como del eventual regreso hasta el lugar donde se int mpid el viaje.

Servicios complementarios ®\\

Transmision de mensajes urgentes 4

Si durante el transcurso del viaje, debe hacerse I1& al asegurado alglin mensaje urgente como consecuencia de un

accidente o enfermedad sufrido por algln miemiﬁbi su familia o de un siniestro grave ocurrido en su vivienda o negocio,
tr

AXA utilizara todos los medios a su alcance para smitir al asegurado el citado mensaje.

Se actuara de igual forma si el aseguradéiti necesidad de transmitir un mensaje a sus familiares por aplicacion de
cualquiera de las garantias cubiertas

Envio de objetos y/o documen @ﬂados o robados
Si durante el transcurso d je, hubiese olvidado documentos u objetos personales y éstos fueren indispensables para

proseguir el viaje, AXA ngargara del envio de los mismos desde Espafia hasta el lugar en que se encuentre el
asegurado, siempre y guando le sean facilitados por algtin familiar o persona designada.

Asimismo, e C ecuperacion del equipaje robado al asegurado, AXA se ocupara de su envio hasta el lugar en que se
encuentre el agsegiirado o hasta su domicilio en Espana.
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Demora de equipaje facturado

Cuando en el curso del viaje, se produjera una demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista,
siempre que ésta sea superior a 12 horas o transcurra una noche de por medio, AXA reembolsara al asegurado para que
pueda hacer frente a los pequefios gastos de sustitucion de los efectos personales de primera necesidad hasta la cantidad
indicada en el apartado de Capitales y coberturas aseguradas.

Todo ello siempre y cuando el asegurado se encontrara alin ausente de su domicilio una vez transcurrido el plazo antes
indicado.

Esta indemnizacion sera deducible de la que pudiera corresponderle al asegurado en aplicacion de la coberturas de Robo y
Dafos al equipaje.

Para el pago de la indemnizacion sera imprescindible la presentacion por parte del asegurado de:

Las facturas originales de las compras efectuadas de articulos de primera necesidad, entendiendo como tales los
imprescindibles para cubrir las necesidades basicas de higiene personal y vestuario.
Denuncia original efectuada ante la empresa transportista.

Justificante de la empresa transportista en el que figure dia y hora de entrega del equipaje.

Robo o extravio de equipajes y efectos personales

En caso de robo o extravio por parte de la empresa transportista del equipaje, AXA indemnizara al asegurado hasta el limite
indicado en el apartado de Capitales y coberturas aseguradas siempre que el equipaje se haya facturado. En caso de no
haberse facturado, se establece un limite de 150 euros.

Sera condicidn indispensable para el pago de la indemnizacion la presentacion de: @

En caso de robo (equipaje sin facturar), la denuncia ante la policia o autoridad competente. <
el que se certifique

En caso de extravio, la denuncia original formulada ante la empresa transportista y justifi

que el equipaje ha sido extraviado definitivamente.
En ambos casos sera necesario que adjunten relacion detallada de los objetos indicad denun0|a, con el afo de
compray su valor aproximado.

El importe de las indemnizaciones se calculara en funcién del valor de compra (eQ)bjetos robados o extraviados y
previa aplicacion de la correspondiente depreciacion por antigliedad.

Deterioro de equipajes y efectos personales 6

En caso de deterioro del equipaje ocasionado por la emp @sportlsta o por incendio, robo o explosidn y que suponga
la inutilizacién del mismo para su uso habitual, AXA |nderﬁlra al asegurado hasta el limite indicado en el apartado de
Capitales y coberturas aseguradas siempre que el eq je se haya facturado. En caso de no haberse facturado, se
establece un limite de 150 euros. \6

Sera condicién indispensable para el pago de la %&mnizacién la presentacion de:

La denuncia original formulada ant ;resa transportista donde se detalle el deterioro sufrido en la maleta.

Factura de reparaciony en el st@ to de destruccion total, valor de compra y entrega de la maleta en la delegacion
a

mas proxima al domicilio del do).
El importe de las indemnizaci s%se calculara en funcién del valor de compra de los objetos dafiados y previa aplicacion

de la correspondiente de@ cién por antigliedad.

es a las coberturas de equipajes

No quedan incluidos dentro de las coberturas de equipajes:
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La sustraccion de objetos dejados sin vigilancia en algin lugar publico.

La destruccion resultante de un vicio propio de la cosa, de su desgaste normal y natural, vertido de liquidos, materias
grasas, colorantes o corrosivos que formen parte del equipaje asegurado.
La destruccion de objetos fragiles, la ceramica, cristal, porcelana y marmol.

El hurto, la pérdida, olvido o simple extravio de objetos.

Los robos cometidos en el interior de un vehiculo particular, salvo que el mismo se encuentre depositado en un
parking publico con vigilancia.

Los documentos, cartas de identidad, tarjetas de crédito, tarjetas magnéticas, billetes de transporte, dinero en
metalico, los titulos valores y llaves.

Las bicicletas, remolques y caravanas, las tablas de surf, los barcos, las motocicletas y otros medios de transporte.

El material de caracter profesional.

Los instrumentos de miuisica, los objetos de arte, los articulos de joyeria y bisuteria (salvo en caso de robo y si el

asegurado los llevase sobre si mismo o hubiesen sido depositados en una caja fuerte del hotel), las antigiiedades, las
colecciones y las mercancias.

Las gafas, lentillas, protesis y aparatos ortopédicos de cualquier tipo.
Los accesorios del automovil, los objetos que amueblan las caravanas campingcars, tiendas de campaiia o barcos.

Los aparatos de telefonia, videojuegos, impresoras y cualquier material informatico, los ordenadores personales, el

material fotografico y camaras de video (en estos tres iiltimo casos, salvo si el asegurado los llevase consigo o
hubiesen sido depositado en una consigna).

Muerte por accidente en viaje

ago de las

AXA garantiza, hasta la cantidad maxima indicada en el apartado de Capitales y coberturas aseguradas, & g
0 accidente

indemnizaciones que en caso de accidente con resultado de muerte puedan corresponder, siempre gue di
haya acaecido durante el viaje y estancia del asegurado fuera de su domicilio habitual.

El capital maximo a indemnizar por AXA, en caso de accidente con resultado de muerte o i% z permanente que
afecte a varios asegurados, queda establecido en 600.000 euros, independientement irero de personas
afectadas y de sus consecuencias.

Quedan excluidas de esta cobertura: OO

Las personas aquejadas de ceguera o fuerte miopia (mas de 12 dioptri s),(vfdera completa, sindrome de

inmunodeficiencia adquirida, paralisis, epilepsia, enajenacion men Igoholismo y las que hayan sufrido infartos
de miocardio o cardiopatias vasculares y ataques de apoplejia riums tremens".

Las personas mayores de 70 aifos

Si en el plazo de cinco afios a contar desde la fecha de ocurren%& accidente, el asegurado falleciera como
consecuencia directa del referido accidente, AXA pagara a lo iciarios el capital garantizado.

Salvo pacto en contrario, seran considerados beneficiario$r orden preferente y excluyente: 1) el conyuge; 2) los hijos; 3)

los padres 4) los herederos legales. .

Un mismo accidente sufrido por un asegurado n de dar derecho a indemnizacion para el caso de muerte y de invalidez
permanente. Si tras el pago de la indemnizagi@n pdr invalidez permanente, el asegurado falleciera dentro de los plazos
establecidos en la péliza como consecu% I mismo accidente, AXA pagara Unicamente la diferencia si la prestacion

por muerte fuese superior a laya satis{rs
En cualquier caso, y a peticion de @ eficiarios, se podra transformar la totalidad o una parte del capital en renta
mensual.

Expresamente se conviene para aquellos asegurados menores de 14 afios, la garantia de muerte por accidente
queda limitada a 3.0(((; para atender los gastos de sepelio y funeral.

Invalidez p(@idente en viaje
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AXA garantiza, hasta la cantidad maxima indicada en el apartado de Capitales y coberturas aseguradas, el pago de las
indemnizaciones que en caso de accidente con resultado de invalidez permanente puedan corresponder, siempre que
dicho accidente haya acaecido durante el viaje y estancia del asegurado fuera de su domicilio habitual.

El capital maximo a indemnizar por AXA, en caso de accidente con resultado de muerte o invalidez permanente que
afecte a varios asegurados, queda establecido en 600.000 euros, independientemente del nimero de personas
afectadas y de sus consecuencias.

Quedan excluidas de esta cobertura:

Las personas aquejadas de ceguera o fuerte miopia (mas de 12 dioptrias), sordera completa, sindrome de

inmunodeficiencia adquirida paralisis, epilepsia, enajenacion mental, alcoholismo y las que hayan sufrido infartos de
miocardio o cardiopatias vasculares y ataques de apoplejia o de "deliriums tremens".

Las personas mayores de 70 aifos

Si en el plazo de 5 anos a contar desde la fecha de ocurrencia del accidente, el asegurado quedase afectado de una
invalidez permanente, total o parcial, a consecuencia directa de accidente cubierto por la péliza, AXA abonara la
indemnizacion, que segln los siguientes apartados, corresponda a su grado de invalidez.

Los grados de invalidez, que son independientes de la profesion del asegurado, se determinan en porcentajes con respecto
a la invalidez permanente total y de acuerdo con la tabla siguiente:

- Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o manos, o de un brazo y una pierna, o de un brazo

y un pie, o de ambas piernas o ambos pies 100%
- Enajenacién mental incurable que le excluya de cualquier trabajo ~ 100%
- Pardlisis completa 100%
- Ceguera 100% \
- Pérdida completa de la vision de un ojo 30% @
- Sordera completa 60% &’0
- Sordera completa de un oido 15% (/

Pérdida o inutilizacién absoluta:

- Del brazo o de la mano 60% 50%
- Del dedo pulgar 22% O 18%
- Del dedo indice 156 12%
- Del dedo medio 10% 8%
- De uno de los demds dedos de la mano e%% 6%
- De una pierna por encima de la rodilla R 6 50%
- De una pierna a la altura o por debajo de la rc& 40%
- De un pie % 35%
- Del dedo gordo de un pie A 8%

- De uno de los demdés dedos de un p 3%
Se entiende por Invalidez Permanente: la pérdida @ca o funcional, total, sufrida por el asegurado en ambos brazos,
ambas manos, ambos pies 0 un miembro superi o inferior a la vez; enajenacién mental que excluya para cualquier
trabajo, paralisis total, ceguera absoluta, sordera pleta y pérdida irreversible de la capacidad de expresion total.

Si la invalidez proviniere de defecto no prev en el cuadro anterior, el tipo de invalidez se determinara por analogia de
gravedad.

En caso de pérdida anatomica ignal parcial de miembros u érganos los tipos del cuadro de valoracion sufriran una
reduccion proporcional si el idemte hubiera producido lesiones en varios miembros u 6rganos, todas ellas seran tenidas
en cuenta para la fijacion ado de invalidez.

Si la victima es zurda, €l pofcentaje previsto para el miembro derecho se aplicara al miembro izquierdo, e inversamente.

Si un érgano oY Qo afectado por un accidente presentaba ya con anterioridad un defecto fisico o funcional, el grado de
invalidez ven terminado por la diferencia entre el de la invalidez preexistente y el que resulte del accidente.
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También en este caso, y a peticion de los asegurados, se podra transformar la totalidad o una parte del capital en renta
mensual.

Exclusiones aplicables a las coberturas de accidentes
No quedan incluidos en las coberturas de accidentes:

Las enfermedades de cualquier naturaleza asi como las lesiones u otras consecuencias debidas a operaciones,
infecciones o tratamientos médicos, cuando no sean resultado de un accidente.

Los actos en los que el accidente tiene como origen la ceguera, paralisis, epilepsia o cualquier tipo de enfermedad
mental.

Los eventos en los cuales se produzcan solamente hernias abdominales no obstante quedaran garantizados siempre

que se establezca relacion directa con un accidente garantizado. Si la hernia no es operable, se pagara un capital en
concepto de indemnizacion por invalidez no superior al 15 % del estipulado como capital base en la poliza para el
caso de invalidez permanente.

Para las personas aquejadas de una miopia entre 8 y 12 dioptrias quedan excluidos de la cobertura del seguro los
coagulos y hemorragias del globo ocular, cornea, cristalino y retina, asi como los desprendimientos de retina.
Cuando el asegurado es victima de una insolacion, congestion o congelacion, salvo que éstas sean consecuencia de
un accidente garantizado.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 aiios y los menores de 14 afios e incapacitados sélo lo estan para
el caso de invalidez permanente.

Los accidentes producidos por la practica de esqui, de deportes de riesgo o cualquier tipo de actividad de aventura,
salvo pacto expreso en contra. \

El ejercicio por el asegurado de la actividad de piloto, alumno-piloto o miembro del personal de la ri cion de una
aeronave, tanto civil como militar, salvo pacto expreso en contra. é

Los derivados de la practica de escalada, espeleologia, alpinismo, paracaidismo, ascensio

motoplaneador, aviones ultraligeros, ala delta, puenting, parapente, inmersiones subaci
respiracion autonoma a mas de 20 metros de profundidad lucha, artes marciales, polﬁ
practica de cualquier deporte realizacdo profesionalmente, salvo pacto expreso en cont

Los derivados de la practica de boxeo, bobsleigh y pruebas de velocidad o resistencia con vehiculos a motor, incluso
los entrenamientos oficiales o privados.
El uso de vehiculos terrestres a motor de dos ruedas, de una cilindrada su@ ad49c.c.

Iobo, planeador,

con aparatos de
y, hockey, asi como la

Las expediciones deportivas en mar, montaia o desierto.

La practica de todo deporte que exija reglamentariamente dete aptitudes y dotaciones materiales, titulos o
autorizaciones administrativas.
Los daiios producidos por hechos o fenémenos cuya cober responda al Consorcio de Compensacion de

disposiciones vigentes en la fecha de ocurrencia del , asi como los dafios calificados por el Gobierno de la
nacion como de "Catastrofe o Calamidad Nacional" ampoco se hara cargo de las diferencia entre los dafios
producidos y las cantidades indemnizadas por e@orcio de Compensacion de Seguros, en razén de la aplicacion
de franquicias detracciones o aplicacion de tgi roporcionales u otras limitaciones aplicadas por dicha entidad.

Seguros, aiin cuando dicha entidad no la admita por in @ iento de las normas establecidas en su reglamento y
§ k o

Exclusiones aplicables a las cobert aQ accidentes

No quedan incluidos en las cober@@ accidentes:

Las enfermedades de cu@naturaleza asi como las lesiones u otras consecuencias debidas a operaciones,
infecciones o tratamiw édicos, cuando no sean resultado de un accidente.

Los actos en los ql(e/ cidente tiene como origen la ceguera, paralisis, epilepsia o cualquier tipo de enfermedad
mental. .

ps’cuales se produzcan solamente hernias abdominales no obstante quedaran garantizados siempre

ablezca relacion directa con un accidente garantizado. Si la hernia no es operable, se pagara un capital en
concepto de indemnizacion por invalidez no superior al 15 % del estipulado como capital base en la poliza para el
caso de invalidez permanente.
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Para las personas aquejadas de una miopia entre 8 y 12 dioptrias quedan excluidos de la cobertura del seguro los
coagulos y hemorragias del globo ocular, cornea, cristalino y retina, asi como los desprendimientos de retina.
Cuando el asegurado es victima de una insolacion, congestion o congelacion, salvo que éstas sean consecuencia de
un accidente garantizado.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 aiios

Los menores de 14 aiios e incapacitados tinicamente tendran cobertura para la garantia de invalidez permanente.
El uso de vehiculos terrestres a motor, de cilindrada superior a 49 c.c.
Las expediciones deportivas en mar, montaia o desierto.

La practica de todo deporte que exija reglamentariamente determinadas aptitudes y dotaciones materiales, titulos o
autorizaciones administrativas.
Los daiios producidos por hechos o fenémenos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de

Seguros, aiin cuando dicha entidad no la admita por incumplimiento de las normas establecidas en su reglamento y
disposiciones vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro, asi como los dafios calificados por el Gobierno de la
nacion como de "Catastrofe o Calamidad Nacional” AXA tampoco se hara cargo de las diferencia entre los dafios
producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros, en razon de la aplicacion
de franquicias detracciones o aplicacion de reglas proporcionales u otras limitaciones aplicadas por dicha entidad.

Responsabilidad Civil

AXA toma a su cargo las indemnizaciones que por dafios corporales o0 materiales ocasionados involuntariamente por el
asegurado a terceros, puedan serle exigibles conforme a la legislacion vigente en el pais en que se encuentre de viaje.

Tiene la consideracion de tercero, toda persona excepto: el tomador del seguro, el asegurado, los miembro$de la familia
del tomador del seguro o del asegurado hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

Esta garantia surte efecto por los dafios producidos durante las fechas indicadas y en los paises indj¢ados en las
condiciones particulares. (

En su caso, ademas del pago de las indemnizaciones que correspondan, AXA garantiza: @

Los gastos de defensa juridica del asegurado por los abogados y procuradores de xﬂas reclamaciones civiles que
€n su caso se siguieran contra el asegurado. @

El pago de los gastos procesales y extrajudiciales a que diese lugar la defen segurado en el procedimiento civil,
con exclusion de las correspondientes multas o sanciones. r/

Las fianzas judiciales exigidas por parte de los tribunales para respond% las obligaciones econdmicas derivadas de

la responsabilidad civil cubierta por esta garantia
El asegurado no podra realizar acto alguno de reconocimiento de rsabilidad sin previa autorizacion de AXA. Tampoco
podra, sin autorizacion de ésta, negociar, admitir o rechazar nm\\ sclamacion relativa a siniestros cubiertos por esta

garantia. %

Si la resolucion adoptada por los tribunales fuese contr a los intereses del asegurado, AXA resolvera sobre la

conveniencia de recurrir ante la instancia supejl petente. No obstante, si AXA estimara improcedente el recurso,

lo comunicara al interesado, quedando éste e ad para interponerlo por su cuenta y AXA obligada a reembolsarle

todos los gastos ocasionados si el recurso obg? es una resolucion beneficiosa a sus intereses.
De producirse algun conflicto entre el aseg XA por tener que sustentar ésta en el siniestro intereses contrarios a la
defensa del asegurado, AXA lo pondra e ocimiento, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter
urgente sean necesarias para la defe r&peste caso, el asegurado podra optar entre aceptar la direccion juridica de AXA
o confiar su propia defensa a otra p na. AXA quedara obligada a abonar los gastos de direccion juridica hasta el limite
maximo cubierto por esta garantl'aé

No quedara cubierta por esta cobertura la Responsabilidad civil la directa o subsidiaria derivada de:

El incumplimiento ngaciones contractuales del asegurado.

El ejercicio de uier actividad profesional ,sindical, politica o asociativa del asegurado.

Las reclaé;:;)es formuladas por transmision de enfermedades infecciosas de las personas.
cci

La condu de aeronaves, embarcaciones con motor o de longitud superior a 4 metros, asi como de vehiculos
terrestres a motor, salvo lo previsto para los hijos menores del asegurado.
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Cualquier accion persistente que dadas sus caracteristicas y circunstancias hubiera podido ser evitadas o reducida
en sus efectos.

Los daiios causados durante la practica de cualquier deporte de caza o tiro. No obstante, quedan incluidos los daiios
causados por disparo fortuito de armas de fuego poseidas licitamente.

Los daiios a objetos confiados, por cualquier titulo, al asegurado.

Exclusiones generales

Ademas de las limitaciones o exclusiones que puedan estar contenidas en cada una de las coberturas contratadas, con
caracter general, quedan excluidos los dafios, situaciones, gastos y consecuencias derivadas de:

La falta de comunicacion del siniestro a AXA, salvo los supuestos de imposibilidad material.
Actos dolosos del tomador, asegurado o beneficiario.

Dafos causados directa o indirectamente por guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos
populares, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficialmente.

La transmutacién del nlcleo del &tomo, asi como las radiaciones provocadas por la aceleracién artificial de particulas
atomicas de energia nuclear, agentes bioldgicos o quimicos, radioctavidad y sus consecuencias.

Los terremotos, maremotos, inundaciones, erupciones volcanicas y en general los que procedan del

desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza, asi como cualquier otro fenémeno de caracter catastréfico
extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.

El consumo o ingestidn de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos Ultimos
hubieren sido prescritos por facultativos.

El suicidio, el intento de suicidio y las autolesiones resultantes de acto intencionado del asegurado. \

La participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias. 0

Epidemias:

Se entiende como tal la manifestacion repentina, inesperaday a gran escala de una enferme infecciosa en un pais
gue se propaga muy rapidamente y con gran virulencia dentro de ese pais, siempre que la aya recomendado
cancelar viajes internacionales que no sean esenciales hasta o desde el area afectada, y.e so de virus de influenza
siempre que la OMS declare al menos fase 5 de alerta de pandemia en su Plan Mu a una Pandemia Influenza.
La cuarentena para las personas afectadas debe ser declarada por el departame sanidad o autoridad competente

del pais afectado. Q

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales ocurridos como @ uencia de la realizacién de
actividades inherentes al ejercicio de la profesion del asegurado.

Los accidentes que sobrevengan en la realizacion de cursos de form /Vntrenamlentos 0 pruebas/competiciones
deportivas, danza o similares, tanto si son de caracter privado CO@%ICO.

o

Ademas de las limitaciones o exclusiones que puemtar contenidas en cada una de las coberturas contratadas, con

Exclusiones generales

caracter general, quedan excluidos los dafios, situaciones, gastos y consecuencias derivadas de:

La falta de comunicacion del siniestro a AXA, salvo los supuestos de imposibilidad material.
Actos dolosos del tomador, aseguradx‘b eficiario.

Daiios causados directa o indirecw por guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos
populares, actos de terrorismo, tajes y huelgas, estén o no declaradas oficialmente.

La transmutacion del niicle omo, asi como las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas atomicas de e nuclear, agentes biolégicos o quimicos, radioactividad y sus consecuencias.

, inundaciones, erupciones volcanicas y en general los que procedan del

Los terremotos, mare@
desencadenamienﬂdi as fuerzas de la naturaleza, asi como cualquier otro fenémeno de caracter catastrofico
ecimiento que por su magnitud o gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.

extraordinario
El consu tion de bebidas alcohoélicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos liltimos
i

hubieren sido prescritos por facultativos.
El suicidio, el intento de suicidio y las autolesiones resultantes de acto intencionado del asegurado.
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La participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.

Epidemias:

Se entiende como tal la manifestacion repentina, inesperada y a gran escala de una enfermedad infecciosa en un
pais que se propaga muy rapidamente y con gran virulencia dentro de ese pais, siempre que la OMS haya
recomendado cancelar viajes internacionales que no sean esenciales hasta o desde el area afectada, y en caso de
virus de influenza siempre que la OMS declare al menos fase 5 de alerta de pandemia en su Plan Mundial para una
Pandemia Influenza. La cuarentena para las personas afectadas debe ser declarada por el departamento de sanidad
o autoridad competente del pais afectado.

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales ocurridos como consecuencia de la realizacion de

profesiones de alto riesgo, asi como las que impliquen alguna de las siguientes actividades:
- Trabajo en obras, andamios, alturas, pozos o muelles de carga

- Utilizacion de maquinaria tipo prensa, corte, torno, sierra en obras o labores agricolas

- Utilizacion de instrumentos de corte tipo cuchillos, machetes o cizallas.

- Manejo o manipulacion de mercancias u objetos pesados o peligrosos.

- Manipulacion de productos toxicos, corrosivos, explosivos, inflamables o acidos

- Trabajos en fuerzas armadas, en seguridad o equipos de salvamento

- Tripulacion de pesqueros, cruceros y marina mercante

- Los relacionados con la minetia

- Trabajos en plataformas o pozos petroliferos

Los accidentes que sobrevengan en la realizacion de cursos de formacion, entrenamientos o pruebas/competiciones
deportivas, danza o similares, tanto si son de caracter privado como publico.

El ejercicio por el asegurado de la actividad de piloto, alumno-piloto o miembro del personal de la tripulacion de una
aeronave, tanto civil como militar, salvo pacto expreso en contra.

Los accidentes, enfermedades o lesiones derivados de la practica profesional o como aficionado, de actividades

peligrosas o de aventura, asi como los deportes de alto riesgo: la lidia de reses bravas, escalada, espéleologia,
alpinismo, paracaidismo, esqui, ascensiones en globo, planeador, motoplaneador, aviones ultralige &a deltay
resto de actividades aéreas, puenting, parapente, inmersiones subacuaticas con aparatos de respi %1 autonoma a
mas de 20 metros de profundidad, navegacion en aguas bravas, lucha, boxeo, artes marciale: lojugby, hockey,
bobsleigh y pruebas de velocidad o resistencia con vehiculos a motor, y actividades similart

contra.
Exceder del limite de los capitales contratados. El limite esta establecido para la totalj la duracion de la
poliza. En el caso de tratarse de pdlizas anuales renovables, el limite del capital as% o se establecera anual.

pacto expreso en

Exclusiones generales ( O

Las obligaciones del Asegurador derivadas de las coberturas de esta pémfinalizan en el instante en que el asegurado
haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en @ anitario como maximo a 25 km. de
distancia del citado domicilio.

*
Ademas de las limitaciones o exclusiones que puedan estar \Xidas en cada una de las coberturas contratadas, con
caracter general, quedan excluidos los dafios, situaciones:% y consecuencias derivadas de:

La falta de comunicacion del siniestro a AXA, salve,Jos supuestos de imposibilidad material o fuerza mayor.
Actos dolosos del tomador, asegurado o benefi io
Daiios causados directa o indirectamente po

populares, actos de terrorismo, sabotaj
La transmutacion del niicleo del at

erras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos

huelgas, estén o no declaradas oficialmente.

1 como las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas atomicas de energia n , agentes biolégicos o quimicos, radioactividad y sus consecuencias.
Los terremotos, maremotos, inuidaciones, erupciones volcanicas y en general los que procedan del

desencadenamiento de | as de la naturaleza, asi como cualquier otro fenémeno de caracter catastréfico
extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.
Q d>

El consumo o ingesti bebidas alcohélicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos iiltimos

hubieren sido pr st por facultativos.

@medades y lesiones resultantes del intento de suicidio y las autolesiones resultantes de acto
| asegurado.

ades y lesiones derivadas de acciones criminales del asegurado directa o indirectamente.

El suicidio,

intencionag

Las enfermed

La participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
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Exclusiones generales

caracter general, quedan excluidos los dafios, situaciones, gastos

Epidemias:

Se entiende como tal la manifestacion repentina, inesperada y a gran escala de una enfermedad infecciosa en un

pais que se propaga muy rapidamente y con gran virulencia dentro de ese pais, siempre que la OMS haya

recomendado cancelar viajes internacionales que no sean esenciales hasta o desde el area afectada, y en caso de

virus de influenza siempre que la OMS declare al menos fase 5 de alerta de pandemia en su Plan Mundial para una

Pandemia Influenza. La cuarentena para las personas afectadas debe ser declarada por el departamento de sanidad

o autoridad competente del pais afectado.

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales ocurridos como consecuencia de la realizacion de

profesiones de alto riesgo, asi como las que impliquen alguna de las siguientes actividades:

- Trabajo en obras, andamios, alturas, pozos o muelles de carga. Esta exclusion no sera de aplicacion cuando el
asegurado realice tareas comerciales, de supervision o visitas, sin trabajos manuales.

- Utilizacion de maquinaria tipo prensa, corte, torno, sierra en obras o labores agricolas

- Utilizacion de instrumentos de corte tipo cuchillos, machetes o cizallas.

- Manejo o manipulacion de mercancias u objetos pesados o peligrosos.

- Manipulacion de productos toxicos, corrosivos, explosivos, inflamables o acidos

- Trabajos en fuerzas armadas, en seguridad o equipos de salvamento

- Tripulacion de pesqueros, cruceros y marina mercante

- Los relacionados con la minetia

- Trabajos en plataformas o pozos petroliferos

Los accidentes que sobrevengan en la realizacion de cursos de formacion, entrenamientos o pruebas/competiciones

deportivas, danza o similares, tanto si son de caracter privado como publico.

El ejercicio por el asegurado de la actividad de piloto, alumno-piloto o miembro del personal de la tripulacion de una

aeronave, tanto civil como militar, salvo pacto expreso en contra.

Los accidentes, enfermedades o lesiones derivados de la practica profesional o como aficionado, de actividades

peligrosas o de aventura, asi como los deportes de alto riesgo: la lidia de reses bravas, escalada, espeleologia,

alpinismo, paracaidismo, esqui, ascensiones en globo, planeador, motoplaneador, aviones ultraliger \a deltay

resto de actividades aéreas, puenting, parapente, inmersiones subacuaticas con aparatos de resp'r?&: autonoma a

mas de 20 metros de profundidad, navegaciéon en aguas bravas, lucha, boxeo, artes marciales, pol gby, hockey,

bobsleigh y pruebas de velocidad o resistencia con vehiculos a motor, y actividades similareséa acto expreso en

contra.

Exceder del limite de los capitales contratados. El limite esta establecido para la totali@e a duracion de la

poliza. En el caso de tratarse de pdlizas anuales renovables, el limite del capital asﬁ‘;

Los cruceros maritimos, salvo estipulacion expresa en el apartado de Datos de la @

©

Ademas de las limitaciones o exclusiones que puedan estar conte?dﬁ?‘ada una de las coberturas contratadas, con

se establecera anual.

cuencias derivadas de:
*

La falta de comunicacion del siniestro a AXA, salvo los s \\S de imposibilidad material.
Actos dolosos del tomador, asegurado o beneficiario. ;%

Daiios causados directa o indirectamente por guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos
populares, actos de terrorismo, sabotajes y h s, ‘estén o no declaradas oficialmente.

La transmutacion del nucleo del atomo, asi é&las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas atomicas de energia niiclear, agentés biologicos o quimicos, radioctavidad y sus consecuencias.

Los terremotos, maremotos, inundaci rupciones volcanicas y en general los que procedan del

desencadenamiento de las fuerza naturaleza, asi como cualquier otro fenémeno de caracter catastrofico
extraordinario o acontecimientQ' por su magnitud o gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.

El consumo o ingestion de
hubieren sido prescritos
El suicidio, el intento de

alcohdlicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos tltimos

acultativos.

idio y las autolesiones resultantes de acto intencionado del asegurado.

La participacion del asé8urado en apuestas, desafios o rifias.

Epidemias:

Se entieno tal la manifestacion repentina, inesperada y a gran escala de una enfermedad infecciosa en un pais
gue se propagd muy rapidamente y con gran virulencia dentro de ese pais, siempre que la OMS haya recomendado

cancelar viajes internacionales que no sean esenciales hasta o desde el area afectada, y en caso de virus de influenza
siempre que la OMS declare al menos fase 5 de alerta de pandemia en su Plan Mundial para una Pandemia Influenza.
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La cuarentena para las personas afectadas debe ser declarada por el departamento de sanidad o autoridad competente
del pais afectado.

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales ocurridos como consecuencia de la realizaciéon de
actividades inherentes al ejercicio de la profesion del asegurado.

Informacion de caracter general

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre;
publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el parrafo anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo a la &eccién de

las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de e% tos y por el
gue se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). 0

Legislacion nacional vigente referente a la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrénica. (/

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comerci @c’mico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financi@ stinados a los consumidores.

Si es un seguro obligatorio la normativa aplicable. Qe

Si hay riesgos extraordinarios del Consorcio R.D.L. 7/2004, de 29 de Octub
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta péliza pueda (bjcable.
Solucion de conflictos entre las partes: C é

| que se aprueba el texto refundido

*
De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 dej% rdenacidn, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015% de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los confli e puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

Entidad Aseguradora con direccion: Emilio V. , 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a’través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento
acusara recibo por escrito de las recla
Para seguros contratados en Catal
de consumo de Catalufia, podra di
Plaza de la Pau s/n, 08940 -C
Una vez transcurrido el plaz
Atencion de Quejas y Re

. . » . .. .. . .
a) El Tomador podra formular sus reclamaciones ;%rlto, ante el Servicio de Atencidn de Quejas y Reclamaciones de la

nes que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo
e, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Aimeda Park, edificio 6,
del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
ones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision
de reclamacién o dese da la peticién, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comisién Nacional cado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de latgueja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telemaéticos. La
reclamacion o a serd tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviemb porla que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de
Reclamacieneg del Banco de Espafia, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pénsiones.
Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de
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Pensiones en la direccidon Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/.

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicién conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccidn de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucioén de
conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién de asuntos civiles y mercantiles.

d) Porlos Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de siniestro el asegurado debera comunicarlo a AXA facilitando toda clase de informacion sobre las circunstancias
y consecuencias del mismo y emplear todos los medios a su alcance para reducir sus consecuencias.

El retraso o falta de declaracidn del siniestro facultara a AXA para reclamar los dafios y perjuicios causados, salvo si se
hubiera tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

El incumplimiento del deber de aminorar las consecuencias del siniestro dara derecho a reducir la prestacion en la
proporcidon oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del siniestro y el grado de culpa del
asegurado.

JQué debe hacerse para recibir las prestaciones?

Para la solicitud de asistencia personal o asistencia al vehiculo, el asegurado debera contactar con avés de los
teléfonos que constan en la tarjeta de servicios facilitada por dicha Entidad.
Debera facilitar: nimero de p6liza, nombre completo, lugar en el que se encuentra, tipo de asiste precisay

teléfono de contacto.
En cualquier caso, no podran ser atendidos reembolsos de asistencias prestadas por se*&s&nos a AXA.
¢Cual es el procedimiento en caso de solicitud de prestacion? 0

La solicitud de asistencia en viaje debera realizarse siempre por medio del telécn)o

Desde Espaiia: 93 366 95 81 /\/

Desde el Extranjero: +34 93 366 95 81

Indicando su nombre, nlimero de pdliza, lugar, nimero de teléf@bnde se encuentra y tipo de asistencia que precisa.

¢Donde enviar la documentacion en caso de siniestro?

En caso de que deba hacernos llegar documentacién de Sﬁiestro, debera adjuntar: una carta explicativa de lo ocurrido,
direccion de correo y teléfono de contacto. .
En caso de solicitud de reembolso, también seré@sario indicar el IBAN (4 digitos) y los datos bancarios (20 digitos).

Esta documentacion debera ser enviada@uiente direccién:

AXA-Asistencia 0
Apartado de correos, 22276 6
08080 - Barcelona @

Incumplimientos

AXA no se respons@ de los retrasos o incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las especiales caracteristicas
administrativ cas de un determinado pais. En todo caso, si el asegurado solicita los servicios de AXA y ésta no
pudiera inter irectamente éste sera reembolsado a su regreso a Espafia, 0 en caso de necesidad, en cuanto se
encuentre en ur¥pais donde no concurra la anterior circunstancia, de los gastos de hubiera incurrido y se hallen
garantizados, mediante la presentacion de los correspondientes justificantes.

Pagina 16

:/SOC:PRAESPAPYWEB03:9100/B93D7,/27. PAPYRUS

REAPROV_RPS.2020723.954.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB03:9100/B93D7,/27. PAPYRUS

REAPROV_RPS.2020723.954.0MS

Subrogacion

AXA se subroga hasta el coste total de los servicios o indemnizaciones por el satisfechas en los derechos y acciones que
competan al asegurado frente a terceros responsables, asi como frente a las entidades o instituciones con las que el
asegurado hubiese contratado en todo o en parte la prestacion de los servicios garantizados. A tal efecto, el asegurado se
compromete a prestar a AXA la ayuda necesaria para obtener dicho resarcimiento.

Si el asegurado tuviera derecho al reembolso por la parte de billete no consumido al hacer uso de la garantia de transporte
o repatriacién, dicho reembolso revertira a AXA. Asimismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas
aseguradas, AXA sélo se hace cargo de los gastos suplementarios que exija el evento, en lo que excedan de los
inicialmente previstos por el asegurado.

Cuando el asegurado tenga concertados dos 0 mas contratos de seguro con distintos aseguradores, que cubran un mismo
riesgo y durante el mismo periodo de tiempo, el asegurado debera comunicarlo a la compafiia aseguradora.

Solucion de conflictos entre las partes. Instancias de reclamacion

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, y el Real Decreto 2486/1998, de 20 de
Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados, los conflictos que
puedan surgir entre las partes podran resolverse, como sigue:

a) Eltomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Centro de Atencion de Reclamaciones y Quejas de
AXA, C/ Emilio Vargas, 6 (28043 Madrid), quien acusara recibo por escrito de las reclamaciones que s &presenten y
las resolvera siempre por escrito motivado. %

Una vez transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacién de la reclamacion, el Centro de
Atencion de Reclamaciones y Quejas haya resuelto, o bien, una vez que haya sido denegadafexpPésamente por el
mismo la admisién de reclamacién o, desestimada la peticion, podra acudirse ante el Co 0 para la Defensa del

Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, mediante presentacion de la queja cﬁ acién, en soporte papel
o por medios informaticos, electronicos o teleméticos, ante cualquiera de los Comisi&ig s previstos por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de medidas para la reforma del sistema financier eCtamente en los servicios de

reclamaciones o unidades administrativas equivalentes que radiquen en la se tral del Banco de Espana, de la
Comision Nacional de Mercado de Valores y de la Direcciéon General de Seg ondos de Pensiones,
respectivamente, o en sus delegaciones. La reclamacion o queja sera tram de conformidad con el procedimiento

previsto en el Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que se dprueba el Reglamento de los comisionados
para la defensa del cliente de los servicios financieros.

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del GQ. Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General pataNa*Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, dﬁ e diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicion conforme a derecho y salvo aquellos supuesk que la legislacion de proteccion de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por a s partes para someterse a este mecanismo de solucioén de
conflictos), siendo los gastos ocasionados sathf por mitad entre Tomador y Asegurador.

¢) Porlos Jueces y Tribunales competentes, siec?\Jez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguro el del domicilio del Asegurado.

Responsabilidad 0

Las prestaciones de caracter gfde transporte sanitario deberan efectuarse previo acuerdo del médico que atienda
al asegurado con el equipo o de AXA. En cualquier caso, sera AXA quién decida el medio de transporte o repatriacion
sanitaria a utilizar.

AXA no se responsabi Q}e las decisiones y actuaciones que pueda adoptar el asegurado en contra de sus instrucciones o
las de su equipg
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Indemnizacion por pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaina

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacién de Seguros,
aprobado por el articulo 4° de la ley 21/1990,de 19 de Diciembre ("Boletin Oficial del Estado” del 20 de Diciembre),el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada Entidad
Plblica Empresarial, mencionados en el articulo 7 del mismo Estatuto Legal, tiene la facultad de convenir la cobertura de
los riesgos extraordinarios con cualquier Entidad aseguradora que relina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espanay
también los acaecidos en el extranjero cuando el tomador de la péliza tenga su residencia habitual en Espafia, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el asegurado hubiese satisfecho, a su vez, los
correspondientes recargos a su favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por péliza de
seguro contratada con la Entidad aseguradora.

b) Que, alin estando amparado por pdliza de seguro, las obligaciones de la Entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso (Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal), o porque,
hallandose la Entidad aseguradora en una situacion de insolvencia, estuviese sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o ésta hubiera sido asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal,
(modificado por la ley 30/1995,de 8 Noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados; por la Ley 44/2002,
de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y por la Ley 34/2003, de 4 de noviembre, de modificacion y
adaptacion a la normativa comunitaria de la legislacion de seguros privados), en la ley 50/1980, de octubre, de Contrato
de Seguro; en el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, y disposiciones complementarias.

Il. Resumen de normas legales:

1.- Acontecimientos extraordinarios cubiertos: 0@

Se entiende por acontecimientos extraordinarios: &

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: Terremotos y maremotos, inundaciones extraorgi as, (incluyendo los
embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vi %(traordinarios de racha
superiores a 135 Km. /h, y los tornados) y caidas de cuerpos siderales y aerolitos. ‘{

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedici tin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas ¢ de las Fuerzas y Cuerpos de s % en tiempos de paz.

2. Riesgos excluidos: < )

De conformidad con el articulo 6 del reglamento del seguro de riesgos /abdinarios, no seran indemnizables por el
Consorcio de Compensacion de Seguros los dafios o siniestros siguii :

*
a) Los que no den lugar a indemnizacion segln la Ley de Con x eguro.
b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato d distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.
¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no ha?bsecedido la declaracion oficial de la guerra.
d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio 0 establecido en la Ley 25/1964, 29 de abril.
e) Los producidos por fenémenos de la naturale?? @os a los sefalados en el articulo 1 del reglamento del seguro de
@ os por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
endimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran

riesgos extraordinarios, y en particular, los p
deslizamiento 0 asentamiento de terrenos, de

ocasionados manifiestamente por la ac del agua de Iluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una
situacion de inundacién extraordinaria ' produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.
f) Los causados por actuaciones tundul las producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo

anica 9/1983, de 15 de julio, asi como durante el transcurso de huelgas legales,

conforme a lo dispuesto en la
i udieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme el articulo 1

salvo que las citadas actua
del reglamento del segur riesgo extraordinarios.

g) Los causados por mala |"asegurado.

h) Los correspondient sjhiestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o uro quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los sinie gle’por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de "catastrofe o
calamidanal".

3. Extensién de la cobertura
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El Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara, sin aplicacion de periodo de carencia ni de franquicias, en
régimen de compensacion, los dafios derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a
riesgos en ella situados. No obstante, seran también indemnizables por el Consorcio los dafios personales derivados de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en el extranjero cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en
Espana.

Il. Procedimiento de actuacion en caso de siniestro indemnizable por el Consorcio de Compensacion de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales deberan comunicar,
dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la Delegacion regional del
Consorcio que corresponda, segln el lugar donde se produjo el siniestro, bien directamente o bien a través de la entidad
aseguradora con la que se contratd el seguro ordinario o del mediador de seguros que interviniera en el mismo. La
comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en la pagina "Web" del Consorcio
(www.consorseguro.es) o en las oficinas de éste o de la Entidad aseguradora, al que debera adjuntarse la siguiente
documentacion:

a) Lesiones que generan invalidez permanente parcial, total o absoluta:

- Fotocopia del D.N.I./N.I.F. del lesionado y del perceptor de la indemnizacién si no coincidiera con el lesionado.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacién del nimero
de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Codigo Cuenta Cliente, 20 digitos), asi como
del domicilio de dicha entidad.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la pdliza individual o colectiva) y de todos sus apéndices o
suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen
claramente los importes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Documentacién de la que, en su caso, pudiera disponer el lesionado acreditativa de la causa del sini% y de las
lesiones producidas por éste.

b) 0»
Muerte (&
- Certificado de defuncion. &@

- Fotocopia del D.N.I. /N.I.F. del posible beneficiario de la indemnizacion.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la péliza (individual o ¢
suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del stro, donde se especifiquen
claramente los importes a la prima comercial y al recargo pagado al Consbrcig®le Compensacion de Seguros.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los impg‘rte fridemnizables, con indicacion del nimero

y de todos sus apéndices o

de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta|(Codigo Cuenta Cliente, 20 digitos), asi como el
domicilio de dicha entidad.

- Documentacién de la que, en su caso, se pudiera disponeroso ausa del siniestro.

- En caso de que no se hubiera designado beneficiario en 0 de seguro, libro de familia y testamento o, en
defecto de este Ultimo, declaracion de herederos o acta %dad.

- Liguidacién del Impuesto de Sucesiones. @

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre rocedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros
dispone del siguiente teléfono de atencion al aseg\ 0:902 222 665.

C)

Prérroga del contrato @

Cual es la duracion QQ

La duracién del contrato se fij apartado de "Datos de identificacion" de la Pdliza. Cada vez que finalice una
anualidad, se prorrogara aut icamente un afio mas, a no ser que AXA o el Tomador del seguro se opongan a ello en los
términos y plazos Iegalm@ tablecidos.

La finalizacién del Qﬁ se podra solicitar en cualquier momento, siempre que una parte lo notifique a la otra de forma
gque guede co Esta Ultima tendra treinta dias para oponerse.

Cuando no coi an la persona del Tomador y del Asegurado, la resolucion debera comunicarse a ambos en la formay
plazo indicados.
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Si es AXA la que quiere extinguir el contrato, devolvera al Tomador la parte de prima correspondiente al tiempo no cubierto.

Si la iniciativa es del Tomador, AXA dispone para pagar de un plazo maximo de veinte dias, tras los treinta de eventual
oposicion.

El tratamiento de los siniestros ya declarados no cambiara aunque finalice el contrato.
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