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Te damos la bienvenida a AXA

En AXA queremos darte la bienvenida a nuestra compafiia y agradecerte habernos
elegido para asegurar tu salud. A partir de ahora tienes a tu disposicion un equipo de
profesionales especializados en proporcionarte la tranquilidad que necesitas.

Estar en AXA es tener la confianza de tener protegida tu salud y la de los tuyos:

+ Elegido como el mejor Seguro de Salud del mercado, por noveno aiio
consecutivo, segln el estudio elaborado por la consultora Cronos en febrero 2020.

- Mas del 95% de los clientes AXA esta satisfecho con los servicios asistenciales
telefonicos que ha utilizado™.

Ademas, estamos comprometidos con la sociedad y la cultura dedicando recursos a
través de:

« Fundacion AXA: difusion e impulso de actividades culturales y medioambientales.
« AXA de Todo Corazén: asociacién de voluntariado. C .
de Todo Corazén

« AXA Research Fund: proyectos para la prevencién de riesgos.

Gracias por ayudarnos a salvar vidas

Desde la Fundacion AXA, de la mano de Ponle Freno, trabajamos en
el ambito de la seguridad vial; asi como con Constantes y Vitales,
impulsamos la prevencion e investigacion médica.

(1) Fuente: estudio realizado por Teleadoc con clientes AXA que han utilizado los servicios de orientacién médica,
segunda opinién médica, médico a domicilio y servicio de seguimiento de embarazo y atencién post-parto a
domicilio. 2019.



1. COmo contactar con AXA

Tu Mediador de Seguros

Quien te proporcionara un asesoramiento personal y profesional sobre
tus pélizas, recibos, nuevos productos y todo lo que necesites para
garantizar tu proteccion personal, patrimonial y financiera.

Cuentas con el mejor asesoramiento profesional en todos los
aspectos relacionados con la proteccién de tu familia, tus bienes o tus
inversiones, via teléfono, mail o acudiendo a nuestras oficinas AXA.

Espacio cliente

Un servicio gratuito, disponible las 24 horas al dia, los 365 dias del afio,
donde podrés realizar tus transacciones online.

Registrate sin coste alguno en www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA
App www.axa.es/myaxa.

Autorizaciones

Puedes solicitar una autorizacion llamando al 902 40 40 84 o al

91 807 00 55 de lunes a viernes de 8 a 19 horas o bien rellenando el
formulario de autorizaciones del portal Web AXA www.axa.es, en
www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App www.axa.es/myaxa. La
respuesta podras recibirla via teléfono, sms o e-mail.

Orientacion médica, pediatrica, nutricional o psicoldgica

Puedes llamar al 91 807 00 55, servicio prestado las 24 horas al dfa.

Atencion al Cliente

Para el resto de peticiones o consultas, puedes hacerlo a través del
teléfono 91 807 00 55 0 902 40 40 84, de lunes a viernes de 8 a 21 horas
y los sébados, de 8 a 15 horas.

Urgencias médicas

Llama al 902 053017 093 312 57 48, las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana.



1. C(‘)IHO COHtaCtal‘ con AXA Continuacion

Servicio de Defensa al Cliente (SDC)
{Qué esel SDC?

Es un servicio con plena autonomia, independencia y dotado de las maximas
competencias para garantizar una resolucion objetiva de cualquier reclamacion que
puedan plantear nuestros clientes y usuarios.

¢Quién puede dirigirse al SDC?

Cualquier cliente que tenga la condicion de tomador, asegurado, beneficiario, tercero
perjudicado o sucesores de cualquiera de los anteriores.

¢{Como dirigirse al SDC?
Por medio de un escrito con todos los datos necesarios para realizar la reclamacion:

1. Identificacion del reclamante y del contrato y/o accidente.
2. Causas que motivan la reclamacién.

3. Solicitud que se formula al SDC.

4, Lugar, fechay firma del reclamante.

El escrito debera dirigirse a:

Servicio de Defensa al Cliente
AXA Seguros Generales S.A
Emilio Vargas, 6

28043 Madrid

También puedes enviarlo por correo electronico, a través de nuestra web www.axa.es,
en www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App www.axa.es/myaxa.

En Cataluiia, y en cumplimiento de lo dispuesto en conformidad con la Ley 22/2010,
de 20 de julio, del Cédigo de consumo Catalufia, podras dirigirte, ademas, a la
siguiente direccion:

World Trade Center Almeda Park, edificio 6, Plaza de la Pau s/n, 08940 Cornella de
Llobregat o contactar en el teléfono 900 13 20 98.



2. Servicios online L

2.1 Espacio cliente

Es un servicio integral y gratuito que te permite realizar cualquier consulta o gestion al
instante, accediendo a www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App
www.axa.es/myaxa.

Accede ahora a tu espacio privado online de cliente y disfruta de los multiples
servicios y ventajas de una forma rapida, sencilla y segura, sin tener que desplazarte,
entrando a través de Centro de Salud AXA.

Podrés realizar operaciones como:

Centro de salud
Obtener el documento de solicitud de reembolso de gastos médicos y
solicitar autorizaciones médicas.
Consultar autorizaciones y reembolsos ya tramitados
Busqueda de profesionales médicos por especialidad y cédigo postal.
Inclusién de un recién nacido desde el primer dia.
Duplicados de tarjetas y/o pélizas.
Consultar tu péliza y tus recibos.
Consultar el Cuadro Médico y las franquicias dentales si las tienes
contratadas.
Modificar tu seguro (forma de pago, domicilio...).
Actualizar tus datos personales, de contacto y de correspondencia.
Etc.

Consejos para tu salud

Con temas como:

«+ Higiene dental.

« Hiperactividad.

« Como prevenir enfermedades como la gripe o arteriosclerosis. ..

Centro de siniestros (excepto salud)

« Declaracion, consulta y seguimiento online.

« Contacto directo con el tramitador de tu siniestro.
+ Descarga del parte amistoso pre-cumplimentado.
« Buscador de Talleres AXA Calidad.

Piramide patrimonial y contratos

« Consulta de tu posicion patrimonial.

« Seguimiento de la evolucion de los fondos de inversion.
« Consulta de pdlizas y solicitud de duplicados.

Para acceder al espacio cliente, consigue tu codigo de activacion entrando en
www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App www.axa.es/myaxa y solicita el alta
gratuitamente.



2. Servicios online continvacisn |

2.2 Canal Salud

Podras consultar informacion general relativa a los productos de salud y obtener
consejos, recomendaciones y habitos saludables o solicitar una orientacién médica
online, a través de www.axa-salud.es.

2.3 Cuadro Médico online

Como lainmediatez y la actualizacion de informacion es muy importante, ponemos a
tu disposicién el Cuadro Médico online, donde podrés acceder al cuadro médico de la
modalidad contratada:

+ Busqueda avanzada por diferentes criterios y con opcién de personalizarla.

+ Mapa interactivo para localizary obtener la ruta para llegar al especialista elegido.
« Imprimir las consultas solicitadas y enviarselas por email y SMS.

« Imprimir los resultados de la consulta o guardarlos en PDF.

¢Donde puedes consultar el Cuadro Médico online?

« Através de www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App www.axa.es/myaxa.
« EnelCanal Salud de www.axa-salud.es.
« Enel Portal Web AXA en el apartado “Servicios” www.axa.es/cuadro-medico-salud.

2.4 MyAXA (App de servicios AXA)

AXA quiere estar siempre cerca de sus clientes ofreciéndoles la mejor solucion a sus
diferentes necesidades en los momentos mas importantes.

Con este fin, te presentamos nuestra aplicacion para dispositivos moviles gratuita
con la que de forma accesible y creciente, podras acceder a servicios y soluciones de
proteccion global que AXA presta de forma personalizada a sus clientes.

Entre los servicios y funcionalidades disponibles en esta App destacan:

« Consulta tus contratos con AXA.

« Contacta facilmente con tu mediador de AXA. Tienes siemprey facilmente accesible
la localizacion de su oficina y sus datos de contacto.

+ Accede a tu tarjeta digital de salud™.

« Puedes solicitar autorizaciones médicas para las pruebas diagnosticas o
intervenciones quirlrgicas que asf lo requieran.

« Solicita reembolsos de gastos médicos aportando la documentacién necesaria®.

« Consulta el listado de autorizaciones médicas solicitadas y aprobadas, asi como los
reembolsos por gastos médicos que has solicitado a AXAy ya te han abonado.

« Conexion directa con el servicio de asistencia para urgencias médicas a clientes
con polizas contratadas de AXA Salud.

*Servicio disponible para mayores de 18 afos.



2. Servicios online continvacisn m

+ Acceso a los distintos cuadros médicos de AXA para localizar centros, profesionales
y servicios de salud.

« Podras recibir avisos y notificaciones de servicio relevantes, relativas a sus pélizas y
contratos con AXA.

Ademas, si tienes otras pélizas con AXA, podrés realizar diversos tramites relacionados
como: conectar directamente con el servicio de asistencia en carretera, declarar
siniestros de auto y hogar, revisar la evolucion de tus productos financieros, etc...

Descéargate MyAXA gratuitamente en tu Smartphone a través de App Store y Google
Play y comienza a disfrutar de todos sus servicios.

3. ¢Necesitas contactar con un médico?

Pasos para solicitar una cita

1. Consulta tu Cuadro Médico a través de internet en www.axa.es/acceso-myaxa o
en MyAXA App www.axa.es/myaxa o telefonicamente [lamando al 91 807 00 55
02l 902 40 40 84.

2. Llama al teléfono del profesional o centro que hayas elegido e identificate como
aseguradoy selecciona la modalidad de pdliza contratada.

3. Te asignaran diay hora para acudir a la consulta. Asimismo, ponemos a tu
disposicién la posibilidad de concertar dia'y hora online con los médicos que
dispongan de este servicio.

4. Al finalizar tu asistencia deberas firmar un justificante que acredite la prestacion
que has recibido. Este documento quedara en poder del profesional que te ha
atendido.

Recuerda
En todos los servicios del Cuadro Médico identificate siempre como

cliente de AXA presentando tu tarjeta cliente junto con el DNI o
documento identificativo. En la visita a la consulta no tendras que pagar
nada.

En caso de que tu tarjeta te dé problemas contacta inmediatamente con
el nimero de teléfono 91 807 00 55 0 902 40 40 84 y te resolveremos la
incidencia.

En caso de disponer de una péliza Optima Familiar o Complet Copago el
importe del copago lo abonaras mediante un recibo, en el mismo banco
donde tienes domiciliado el cobro de los recibos de tu poliza.



3. ¢Necesitas contactar con un médico? continuacion

Tarjeta Sanitaria de AXA

Asistencia Reembolso

Producto  N° Poliza N° Asegurado Producto  N° Pliza N° Asegurado

Seguro de salud Fecha nacimiento Seguro de salud Fecha nacimiento

4, ¢Necesitas orientacion médica?

4.1 Orientacion médica telefonica

¢Necesitas informacion médica y consejos en la manera de proceder ante
cualquier sintoma o enfermedad?

Ponemos a tu disposicién un servicio personalizado de orientacion médica atendido
directamente por un equipo de especialistas en el que te ofrecemos todo tipo de
asesoramiento para tu mayor tranquilidad:

« Informacién sobre enfermedades.

« Aclaracién de dudas médicas.

« Consejos de prevencion de la salud.

« Informacién acerca de interacciones y utilizaciéon de medicamentos.

+ Resolucién de dudas sobre terminologia médica, evaluacion de informesy
diagnésticos o asesoramiento respecto al centro y/o especialista del cuadro
médico.

¢{Como acceder a este servicio?

Tan solo debes llamar al 91 807 00 55 o al 902 40 40 84 c identificarte con tu nimero
de DNI.

Ventajas

1. Tienes un médico a tu disposicion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
2. Puedes contactar con nosotros para cualquier duda, consulta o sugerencia.

3. Seguimiento personalizado del motivo de tu consulta. Siempre tendras un médico
pendiente de ti.
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4. ¢Necesitas orientacion médica? continuacion

&& Servicio permanente 24 h.

« Atencion al cliente en Espafia: 91 807 00 55 / 902 40 40 84
« Asistencia en viaje en el extranjero: + 34 93 366 95 81

4.2 Orientacion pediatrica 24 h
Resolvemos tus dudas en todo momento

Este servicio estd pensado especialmente para que las familias con nifios puedan
tener asistencia telefénica de expertos en salud infantil en todo momento, pudiendo
asi orientarles con sus principales dudasy ofreciéndoles la asistencia adecuada para
cada caso.

A partir de ahora, en caso de necesidad, podrés llamarnos al 91 807 00 55 / 902 40 40 84
y realizar cualquier consulta con un médico especializado en medicina infantil las 24 horas
del dia.

En caso de duda sobre si acudir a urgencias, llamanos. Un equipo médico con gran
experiencia te atendera.

4.3 Asesor nutricional
También dispondras del apoyo de un equipo de especialistas en nutricion y dietética.

Las llamadas, tras la orientacion médica, seran atendidas por el personal sanitario
especializado, el cual realizard una serie de preguntas para poder elaborar un informe
donde te daran recomendaciones sobre nutricion y dietética.

Posteriormente, podras contactar de nuevo para realizar un seguimiento.

Areas de consulta méas frecuentes:

« Consejos sobre nutricion y alimentos (nifios y adultos).

+ Dietas para pacientes con alergias alimentarias.

« Dietas para pacientes con colesterol, hipertension, diabetes,. ..

« Recomendaciones generales para personas que quieren perder peso.

La base para la prevencion y la promocién de habitos saludables estd en muchas
ocasiones en una buena nutricion.

Los criterios y las recomendaciones nutricionales utilizados por el equipo de
nutricionistas estan supervisados por el equipo médico de AXA Salud.



4. ¢Necesitas orientacion médica? continuacion

4.4 Asistencia psicologica telefonica

El servicio de Atencion y Asistencia Psicologica puede ayudarte a gestionar mejor los
momentos dificiles asociados a: tu vida profesional (crisis o trastornos de ansiedad,
problematica laboral, ataques de pénico...), tu vida privada (problemas familiares,
dudas sobre comportamientos infantiles y/o de adolescentes, gestion del duelo...) y
dependencias.

¢{Cual es el horario de atencién?

En el caso de necesitar una orientacion psicoldgica, te atenderemos de lunes a viernes
(laborables) de 9 a 20 horas.

Elservicio de urgencias esta disponible todos los dias del afio durante las 24 horas del dia
através del 91807 00 55 0 e/ 902 40 40 84 y seras atendido por profesionales médicos.
{Quién atiende tu llamada?

Este servicio es accesible a través de una plataforma de asistencia telefénica atendida
por psicélogos y psicoterapeutas colegiados.

° . o » . @ Q
5. ¢Tienes una urgencia médica? el b2

Nuestro servicio de atencion permanente

Llama a nuestro servicio de atencién permanente 91 807 00 55 / 902 40 40 84. Un
meédico valorara tu caso y te asesorara sobre el modo mas adecuado de actuar.

Actuaciones

a. Te podra informar del centro permanente de urgencias mas cercano.

b. Si es necesario, un médico acudird a tu domicilio (siempre que tengamos este
servicio en tu poblacion).

c. Si éste lo considera necesario, te enviamos una ambulancia o UVI movil para
trasladarte a un centro hospitalario.

Recuerda
En caso de urgencias, tienes derecho a reembolso de hasta el 80% de

los gastos de las visitas a domicilio de los servicios de medicina general,
pediatria y enfermerfa con profesionales ajenos al Cuadro Médico, siempre
y cuando la enfermedad te impida acudir a consulta, sea solicitado por un
médico y no le haya sido posible a AXA prestar el servicio.
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6. cTienes alguna prueba diagnostica? @

Prescripciones y autorizaciones

Todas las pruebas diagnésticas o tratamientos y todos los ingresos
hospitalarios requieren prescripciéon médica.

Para que te sean realizadas debes llamar al teléfono del profesional sanitario o centro
donde vayan a efectuarse para pedir diay hora e identificarte como asegurado de AXA.

Algunos servicios requieren, ademaés de la peticion escrita del médico, la autorizacion
previa de AXA.

AXA dispone de centros de referencia que ofrecen cita previa a través de nuestro
cuadro médico online. Llamanos al 91 807 00 55 / 902 40 40 84 y te informaremos.

7. ¢Necesitas una autorizacion previa? @

Es necesario solicitar autorizacion para algunas pruebas diagnésticas y para
hospitalizaciones con o sin intervencion quirdrgica. Recuerda tener a mano tu tarjeta
de asegurado.

¢Por qué solicitamos una autorizacion?

Se solicita autorizacion para verificar que:

« Setiene cobertura por la pélizay por las condiciones particulares del asegurado.
« Secumple el periodo de carencia.

¢{Como solicitar una autorizacion?

1. Puedes solicitar una autorizacion llamando al 91 807 00 55 o al 902 40 40 84
de lunes aviernes de 8 a 19 horas o bien rellenando el formulario de autorizaciones de
www.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App en www.axa.es/myaxa.

2. Facilita los datos de tu tarjeta, nombre del médico prescriptor, la prestacion
solicitada y el informe médico en caso de que AXA te lo solicite.

3. AXAfacilitara el n® de autorizacion via telefénica si lo solicitas por este medio, via e-mail
osms. De ser preciso lo enviara impreso al centro médico o donde nos indiques, via fax
y/o email.

Recuerda
Debes solicitar las autorizaciones con un minimo de 48 horas de

antelacion, antes de recibir la prestacién sanitaria.



7. ¢Necesitas una autorizacion previa? coninuacion @

En caso de:

¢{Qué debe incluir un informe médico?

.

8. ¢Qué pruebas y tratamientos necesitan

.

.

Pruebas diagndsticas y tratamientos. Para |a tramitacion de autorizaciones puede
ser necesario aportar informes médicos de la prestacion solicitada.

. Hospitalizacion con o sin intervencion quirdrgica. Siempre es necesario aportar

informes médicos que justifiquen la estancia en la clinica. El servicio de autorizacién
telefonica le tramita por escrito la autorizacion solicitada para que la entregue en el
momento del ingreso.

Recibira la autorizacion de la forma que le resulte mas comoda: email, sms, etc.
Sin coste alguno y sin tener que desplazarse. O directamente la enviamos a la clinica.

Si se trata de un ingreso por urgencias, recuerde que debera solicitar la autorizacion
en el plazo maximo de las primeras 72 horas de dicho ingreso.

Nombre y apellidos del Asegurado.

Antecedentes del cuadro clinico actual y
otros antecedentes.

Fecha de inicio de los sintomas.
Pruebas complementarias realizadas.
Tratamiento previsto.

Orientacién diagnostica.

Detalle del profesional sanitario (nombre,
numero de colegiado y especialidad).

autorizacion previa?

Cualquier hospitalizacién.

Cualquier intervencion quirdrgica o parto.

Protesis cubiertas: stents (excepto aorta), coils, mallas quirdrgicas en
intervenciones de hernias e incontinencia, valvulas cardiacas mecanicas, protesis
bioldgicas, protesis bypass vascular, marcapasos, desfibrilador marcapasos ADI,
portacath, bomba infusion quimioterapia, LIO monofocal, material de osteosintesis
y resto de protesis internas en cirugia traumatologica, protesis mamarias derivadas
de mastectomia (quedando excluida la prétesis contralateral). Protesis testicular
tras cirugia de exéresis testicular por motivo oncologico.

Sélo para pélizas de reembolso: valvulas de derivacion LCR en hidrocefalia,
valvulas cardiacas biologicas, implantes y estabilizadores de columna, protesis de

13
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8. ¢Qué pruebas y tratamientos necesitan

.

.

.

.

_—
4

autorizacion previa? continuacion

eso6fago y de colon, LIO (multifocal) en la intervencion de cataratas y LIO de cdmara
posterior (ICL).

Analisis de genética, estudios hormonales o inmunolégicos.
Pruebas de diagndstico cardioldgico y vascular: arteriografia, cateterismo, holter.
Alergia: pruebas de provocacion.

Aparato digestivo: endoscopia, elastografia hepética, manometriay pHmetria,
litotricia (vesicula y vias biliares).

Ginecologia y obstetricia: amniocentesis o amnioscopia, preparacion al parto,
radiologia especial ginecoldgica, (histerosalpingografia), y ecodoppler obstétrico o
ginecoldgico.

Medicina nuclear: cualquier exploracién o tratamiento con radioisétopos. PET-TAC
18FDGy PET Colina para seguimiento y diagndstico en oncologia. En modalidades
de reembolso, PET-TAC para epilepsias refractarias.

Nefrologia: didlisis y hemodidlisis, litotricia extracorpérea por ondas de choque y
endoureteral por laser.

Neumologia (aparato respiratorio): broncoscopia, ecobroncoscopia (EBUS),
oxigenoterapia, ventiloterapia, poligrafia respiratoria.

Neurofisiologia: cualquier estudio o prueba funcional (por ejemplo,
polisomnograffa, EMG,EEG).

Oftalmologia: angiofluoresceingrafia, laser oftalmico, ortéptica y pledptica (cubierto
Unicamente en nifios de 6 a 10 afios), potenciales evocados visuales.

Oncologia: tratamientos de poliquimioterapia, radioterapia y las pruebas necesarias
para dichos tratamientos.

Otorrinolaringologia: laringoscopia, potenciales evocados, electronistagmografia,
electrooculografia, pruebas vestibulares computerizadas, laringoestroboscopia,
posturografia dinamica.

Radiologia y diagndstico por imagen: radiologia intervencioniste, radiologia
vascular, resonancia magnética nuclear (RMN), tomografia axial computerizada
(TAC-escaner), tomografia mamaria, diagnéstico por multidetectores (DMD),
radiologia 3D.

Rehabilitacién: cualquier tratamiento o sesidn de fisioterapia del aparato
locomotor; de las cuerdas vocales (foniatria/logopedia), recuperacién del suelo
pélvico postparto e incontinencia urinaria leve. Ondas de choque. Rehabilitacion
cardiaca en modalidades de reembolso.

Urologia: estudio urodindmico y/o endoscopico, laser verde; en modalidades
reembolso, laser Thulio y Holmio en intervenciones de préstata.

Chequeo médico.

Este listado no es una lista cerrada. En caso de duda, contacta con el teléfono de
atencion al cliente.



9. (Como pedir el reembolso de gastos? @

=

Solicitudes

Para poder obtener el reembolso de los gastos en que hayas incurrido en
profesionales no pertenecientes a nuestro Cuadro Médico puedes realizarlo mediante
estas dos vias:

« Através de MY AXA app.
Accede a la app, cumplimenta los datos requeridos y adjunta la documentacion.
Una vez enviado, podrés consultar el estado de la solicitud y aportar méas
informacion si asi se requiere.

+ Através de correo ordinario enviando la siguiente documentacion:

1. Solicitud de reembolso de gastos debidamente cumplimentada.

2. Las facturas originales de los gastos del asegurado. Seglin el Real Decreto RD
1619/2012 de noviembre 2012, es imprescindible que las facturas incluyan:
« NUmero de factura.

Fecha de expedicion.

Fecha de prestacion médica.

Razén Social, domicilio, CIF o N.L.F. y nimero de colegiado del profesional
sanitario (emisor de la factura).

Datos del asegurado que ha recibido la prestacién: nombre y apellido/s.
Domicilioy N.I.F. de receptor de la factura.

Descripcién de la prestacion sanitaria.

Importe detallado.

3. Prescripcién médica en los casos de utilizacién de medios de diagndstico,
pruebas terapéuticas, servicios domiciliarios de enfermeria o de las protesis
internas que estén garantizadas.

4. Toda la informacién médica o clinica que AXA consideres necesaria para la
valoracién y tramitacién del reembolso.

¢Donde debes enviar la informacion?

Debes enviar toda la documentacion por correo en los 8 dias siguientes de recibir la
prestacion a la siguiente direccion:

AXA Seguros Generales

Dpto. de Reembolso de gastos
Apartado n®. 61806 FD

28080 Madrid

Rogamos no remitas cartas ni urgentes ni certificadas ya que en el apartado de
correos no se recepcionan.
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9. ¢(Como pedir el reembolso de gastos? Continuaciér@

¢{Como te reembolsamos sus gastos?

El pago por parte de AXA se hara efectivo después de la recepcion de toda la
documentacion necesaria en un plazo de 15 dias laborables, por medio de
transferencia bancaria. AXA debe conservar en su archivo los originales de toda la
documentacién tramitada.

Recuerda
Los asegurados de Optima Plus, Vip y Vip Plus podrén acudir a cualquier

centro hospitalario o profesional médico, ajeno a nuestro Cuadro Médico.
Te reembolsaremos hasta el 90% del importe total, de acuerdo con las
garantias de tu poliza.

Encontraras solicitudes de reembolos de gastos accediendo a www.axa.es,
a nuestro espacio cliente en www.axa.es/acceso-myaxa, en cualquiera de
nuestras oficinas o llamando al teléfono 902 40 40 84 /91 807 00 55y te las
enviaremos a su domicilio.

Los asegurados con modalidad de pdliza de asistencia, tienen derecho

al reembolso de hasta el 80% de los gastos de las visitas de urgencias a
domicilio de los servicios de medicina general, pediatria y enfermerfa con
profesionales ajenos al Cuadro Médico, siempre y cuando la enfermedad
del paciente impida a éste acudir a consulta, sea solicitado por un médico
y no le haya sido posible a AXA prestar el servicio.

10. Polizas con copago

Optima Familiar y Complet Copago tienen una excelente calidad, por disponer de
las mismas coberturas que el producto Optima / Complet, pero se caracteriza por la
participacién del asegurado en el coste de los servicios a través del copago.

El copago es el importe prefijado por acto médico que el tomador asume por la
utilizacion de los servicios prestados por el Cuadro Médico de AXA Salud.

Los copagos se clasifican en funcién de los siguientes apartados:

« Enfermeria, rehabilitacion, podologia.

« Visitas medicina primaria (medicina general, pediatria y puericultura).

« Urgencias médico quirlrgicas o de especialista y domiciliarias.

« Urgencias ambulatorias (medicina primaria).
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10. Polizas con copago continuacion

Visitas resto de especialidades.
Pruebas diagnosticas normales.
Pruebas diagnosticas complejas.
Preparacion al parto.

Pruebas diagnésticas complejas

Entre otras se incluyen:

Tomografia - TAC.

Resonancia magnética nuclear (RMN).
Tomografia por emisién de positrones (PET).
Servicios de diagnéstico por endoscopia.
Amniocentesis.

Elastografia hepatica (Fibroscan).

Estudio polisomnografico.

Potenciales evocados.

Programas de medicina preventiva (diagnéstico precoz del cancer de préstata,
mama y enfermedades ginecoldgicas, colon, diangbstico precoz del glaucoma,
programa de salud dental, revisién ginecoldgica anual, programa de salud dental
para embarazadas).

Medicina nuclear.
Mamografia 3D (tomosinteis).
Ecoendoscopia.

Tratamientos especiales

Quimioterapia.

Radioterapia.

Tratamiento con isotopos radioactivos.
Laser verde, laser holmium.

Ligadura de trompas y vasectomia.
Chequeos.
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11. Servicios especiales W

11.1 Segunda opinion médica

Puedes solicitar este servicio si te han diagnosticado una enfermedad grave o
situaciones de alta complejidad médicay buscas la tranquilidad de tener una
segunda opinion de expertos cualificado a nivel mundial que reina una gran
experiencia en casos similares.

1. Llama al 91 807 00 55 0 902 40 40 84 identificandote con tu nimero de asegurado.

2. Sigue los pasos que te indicaran al solicitar el servicio.

3. Después de que tu caso sea estudiado, recibiras un informe del equipo médico,
ademas del seguimiento médico que haremos de tu enfermedad.

Recuerda
Los asegurados que sean atendidos por una 2% opinién médica,

accederan a acuerdos especiales en prestigiosos centros médicos de
EEUU; The Mid Anderson Cancer Institut (Houston), Mount Sinai Medical
Center (NY), etc.

11.2 Asistencia en viaje

Adicionalmente a tu seguro de salud, te ofrecemos un servicio de asistencia en
viaje personal para las personas desplazadas, asi como coberturas de accidente,
responsabilidad civil y equipajes seglin las condiciones establecidas en tu péliza.

Para acceder a este servicio, sélo tienes que llamar a:

% Servicio permanente 24 h.

« Asistencia en viaje en el extranjero: + 34 93 366 95 81

11.3 Health Check

Consiste en un cuestionario telefonico en profundidad con el equipo de AXA con el
objetivo de revisar el historial médico, las condiciones fisicas y el estilo de vida del
cliente.

El resultado es una descripcion de su estado de salud actual y un conjunto de
recomendaciones para que cuides tu salud. Para acceder a este informe sélo tienes
que llamar al 91 807 00 55 0 902 40 40 84 en la opcion de Salud y Orientacion
Médica.
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11. Servicios especiales continuacion N

11.4 Cirugia refractiva por laser
{Quieres eliminar tu miopia, astigmatismo e hipermetropia?

Ponemos a tu disposicién una amplia gama de centros, con una experiencia
contrastaday que utilizan tecnologia avanzada en cirugia refractiva por laser.

El precio maximo pactado para nuestros clientes supone hasta un importante de
descuento sobre los precios privados.

También te ofrecemos la cobertura del preoperatorio y si fuera necesaria la
reintervencion queda incluida dentro del precio inicial.

Consulta el Cuadro Médico en www.axa.es donde encontraras los centros de cirugia
refractiva en los servicios complementarios/cirugia refractiva laser.

Recuerda
Para los asegurados de Optima Plus, Vip y Vip Plus queda incluida la

correccion de miopia a partir de 6 dioptrias en el ojo de mayor
graduacion, y para astigmatismo e hipermetropfa, a partir de 4 dioptrias
en el ojo de mayor graduacion.

11.5 Vacuna contra el virus del Papiloma

AXA ofrece a los asegurados con pélizas de reembolso (Vip, Vip Plus, Optima Plus) el
reembolso del 80% con un limite de 130 euros cada dosis.

La cobertura se aplica a nifias entre 11 a 18 afios, ampliando la recomendacién de la
Comisién de Salud Publica del Ministerio de Sanidad, que establece el [imite en los 15
afios.

11.6 Atencion psicologica

Los asegurados con pélizas de asistencia sanitaria en las modalidades de Optima y
Complet, tendran derecho a 12 consultas de psicologia por anualidad, a través de
reembolso de gastos, siempre que estén prescritas por un psiquiatra y con el limite
establecido por su pdliza. Ademaés, continuaréas disfrutando de descuentos en los
centros concertados.

Para p6lizas Optima Plus, Vip, Vip Plus, tendran ademas derecho al reembolso de las
facturas de las consultas tanto de centros concertados con AXA como de centros no
concertados (méximo de 20 sesiones) y con el limite establecido por su poliza.
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11. Servicios especiales continuacion oy

=

Todos los especialistas son licenciados en Psicologia y colegiados en el colegio
profesional de su comunidad.

El servicio recomendado incluye la realizacion de la entrevista diagnéstica con
historia clinica, pruebas con valoracion psicolédgica y cuestionarios, informe
diagnéstico y orientacion terapéutica. La periodicidad de las sesiones se ajustara a las
caracteristicas del caso y a su evolucion.

Las sesiones tienen una duracién aproximada de 45 minutos. La primera visita es
gratuita y en los tests y consultas sucesivas obtendrés precios especiales para tu
tratamiento por profesionales del sector.

Recuerda
Que la cobertura de atencién psicologica esta incluida dentro del

apartado de psiquiatria a través de reembolso de gastos, aplicandose
conjuntamente los mismos limites. Podras acceder a tratamientos de
psicologfa a cualquier profesional dentro y fuera de nuestro Cuadro
Médico.

11.7 Ingresos por trastornos alimentarios

AXA cubre a sus asegurados, excepto para pélizas Complet Hospital, Optima

Joven, Seguro Libre Baleares y Asistencia Sanitaria Baleares, el ingreso en régimen

de hospitalizacion y hospital de dia en el centros ITA, Instituto de Trastornos
Alimentarios, previa prescripcion por escrito de un facultativo por un periodo méximo
de 60 dias al afio.

11.8 Reproduccion asistida

Esta cobertura comprende el estudio, diagndstico (con las pruebas complementarias
habitualesy protocolizadas) y tratamiento de la infertilidad de la pareja, hasta el limite
de 2 intentos de inseminacion artificial y un intento de fecundacion in vitro, incluida la
ICSI (microinyeccién espermatica) en caso de ser necesaria.

Se establece un periodo de carencia de 24 meses con la obligatoriedad de
estar asegurados ambos miembros de la pareja, con la cobertura de embarazoy
parto contratada, y que la esterilidad no se haya producido voluntariamente o sea
consecuencia del proceso fisiolégico natural propio de la finalizacion de la edad
reproductiva.

La edad limite para la aplicacion de las diferentes técnicas se fija en 42 afios.
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11. Servicios especiales continuacion oy

=

La compafifa no se hace responsable de cargo alguno que provenga de facultativos o
centros no concertados.

La cobertura de reproduccion asistida es Unicamente para las polizas de reembolso
(Optima Plus, Vip, Vip Plus) en centros concertados.

11.9 Servicios franquiciados de bienestar y salud
Condiciones especiales

Desde AXA queremos contribuir a mejorar tu bienestary calidad de vida. Para ello,
ponemos a tu disposicién el servicio mas completo de salud y bienestar personal que
complementa tu actual seguro de salud, sin plazo de carencia.

Este servicio incluye una gran variedad de tratamientos alternativos, terapias
complementarias, asi como otros servicios a precios exclusivos y con importantes
descuentos sobre las tarifas de mercado.

Puedes consultar los centros y realizar la compra de servicios en nuestra pagina web
www.axabienestar.es, previo regjstro y activacion de tu cuenta conforme a las
condiciones de uso.

11.10 Otros servicios especiales

11.10.1 Balneoterapia

Balneario es el establecimiento sanitario en el que se administran, entre otras,
terapias con aguas mineromedicinales y termales, confluyendo tres elementos: aguas
mineromedicinales declaradas de utilidad publica, instalaciones adecuadas para

los tratamientos termales prescritos y equipo médico y auxiliar para garantizar la
utilizacién méas apropiada de estos medios.

AXA ha seleccionado para ti los mas prestigiosos balnearios, donde podras
beneficiarte de estos tratamientos a unos precios especiales.

Hemos de advertirte de que, aunque las aguas termales ayudan a la curacion de
enfermedades reumaticas, dermatologicas, respiratorias, hepaticas y nerviosas,
siempre debes consultar a un médico antes de someterte a cualquier terapia, ya que
pueden existir contraindicaciones con otros problemas que puedas padecer.

Puedes consultar los centros en nuestra pagina web:
www.axa.es/cuadro-medico-salud.
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11. Servicios especiales continuacion N

11.10.2 Medicina complementaria

AXA cuenta con especialistas, que te ofreceran, de forma exclusiva, un conjunto de
sistemas, practicas y productos médicos y de atencion a la salud no convencionales,
que pueden ser complementarios a las practicas tradicionales.

Entre las terapias complementarias, se incluye la medicina homeopética, la
medicina naturopatica, métodos de manipulacion y basados en el cuerpo (medicina
osteopaticay quiropractica), terapias biolégicas y terapias de energia.

Las polizas de la modalidad Optima Plus, Vip y Vip Plus disfrutaran de las siguientes
terapias complementarias: consultas de homeopatia!, osteopatia?, tratamientos de
acupunturaty quiropréactica? reembolsandoles el 80% del importe de los gastos,
aplicandose los limites de visita de Medicina General.

Para las polizas de modalidad Optimay Complet, los asegurados podran asistir a
centros concertados a precios especiales.

Puedes consultar los centros en nuestra web www.axa.es/cuadro-medico-salud
seleccionando “Servicios especiales” como tipo de especialidad.

1. Através de médicos colegiados.

2. Através de titulados autorizados por la Asociacion Espafiola de Quiropractica.

11.11 Acuerdos exclusivos del Cuadro Médico

La utilizacion de estos servicios exclusivos para asegurados de las modalidades
Optima Plus, Vip y Vip Plus se ajusta a los procedimientos generales de los servicios
recomendados para consultas, medios diagnosticos y hospitalizacion.

Clinica Universitaria de Navarra Clinica Universitaria de Navarra
Av. Pio XlI, 36 Cl. Marquesado de Santa Marta, 1
31080 Pamplona 28036 Madrid

Teléfono: 94 825 54 00 Teléfono: 91 35319 20

11.12 Principales ventajas

Ventajas para las pélizas de Optima, Complet, Optima Familiar y Complet
Copagos:

+ Ingresos por trastornos alimentarios, en ITA.

« Litotricia urologica por laser.

« AXAes la Unica compafifa de seguros de Salud que se compromete, por
escrito y desde el primer dfa, a no rescindir tu péliza de salud si td no quieres
(independientemente de tu edad y/o gasto sanitario)®.

3. Cobertura especifica para pélizas individuales y modalidades PYME.
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11. Servicios especiales continuacion oy

=

Acceso facil y rdpido a un amplio cuadro médico con mas de 48.000 servicios en
todo el territorio nacional.

Inclusién del recién nacido o adoptado desde el primer dia, sin carencias ni
preexistencias y con cobertura garantizada durante los 30 primeros dias.

Crioconservacion de la sangre del cordon umbilical (células madre), a través de
reembolso de gastos.

Cobertura de los gastos médicos en caso de accidente de trafico y laboral3

Cobertura de pruebas diagndsticas y gastos clinicos solicitadas por profesionales
de fuera del cuadro médico.

Amplio catalogo de prétesis sin limite de coste.
Pensién completa del acompafiante en cirugia y parto.

Posibilidad de elegir entre cualquiera de las opciones disponibles en nuestro
cuadro médico.

Programas de medicina preventiva: diagndstico precoz de cancer de mama,
prostata, dental para embarazadas, cancer de piel, hipoacusia, enfermedades
ginecoldgicas colon o prevencion del glaucoma.

Innovacion tecnolégica: TAC DMD coronario y colon, PET TAC, PET Colina,
mamografia 3D (tomosintesis), ecoendoscopia.

Medicina regenerativa: factores de crecimiento.

Cuidados postparto en el hogar.

Ademas para las modalidad Optima Plus, Vip y Vip Plus:

BCRA Plus.

Fisioterapia a domicilio.

Litroticia urologica por laser.

Cirugia bariatica de la obesidad.

Asistencia en partos en habitacién suite.

Protesis capilares en procesos oncolégicos.

Medicina gendmica cardiaca.

Cirugia robética oncolégica abdominal.

Telerehabilitacion cognitiva por el Institut Guttmann para menores de 18 afios.
Diagnostico precoz de enfermedades cardiovasculares con Score célcico.

Laser holmio HP y laser Thulio (HoLEP, ThuLEP) en cirugia de tumores prostaticos.

Mastectomia/ooforectomia profilactica.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros y te informaremos de las
caracteristicas especificas de estas coberturas.
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12. Garantia complementaria de @
odontologia y estomatologia

Condiciones especiales

Tendran derecho a esta garantia todos los asegurados con la cobertura dental
contratada. Si ademas de tu seguro de salud tienes contratada una péliza dental con
AXA, las condiciones y cuadro médico son las que se indican en la documentacion
facilitada al contratar la péliza dental.

{Qué queda cubierto?

La garantia complementaria de odontologia y estomatologia cubre todos los
tratamientos y necesidades odontolégicas mas comunes. Incluye:

« Tratamientos de odontologia preventiva cubiertos al 100%, sin coste para la
persona asegurada/paciente.

+ Enelresto de tratamientos podréas beneficiarte de hasta un 47% de descuento
frente al precio medio del mercado (la persona asegurada debe abonar el importe
franquiciado indicado).

« Reembolso de 4 empastes al afio por asegurado y afio con los limites establecidos
en las condiciones particulares del contrato.

Quedan cubiertas toda clase de enfermedades o lesiones comprendidas en el listado
de prestaciones sanitarias.

En caso de no contratacion de esta garantia complementaria, dispondrés de
las coberturas basicas que te ofrece tu péliza de salud (visita, extraccion simple,
radiologia simple y una limpieza de boca anual).

¢{Como se prestan los servicios?

La operativa es la siguiente:

1. Eleccién del especialista del buscador cuadro dental que AXA pone a tu disposicion
en WWw.axa.es, WWw.axa.es/acceso-myaxa o en MyAXA App en www.axa.es/
myaxa.

2. Concertacion de cita e identificacion como titular de la garantia complementaria
dental.

3. Acreditar tu identidad en la consulta, previamente a cualquier actuacion.

4, Estudio, diagndstico y presupuesto del especialista segln franquicias de esta
garantia.

5. Aceptacion del presupuesto y tratamiento.

6. Facturacion del tratamiento y trabajos presupuestados por el especialista y/o
clinica.

La tarifa incluye tratamientos sin coste para ti, marcados como “S/C”, mientras que el
resto de cantidades fijadas seran abonadas directamente en la clinica.



12. Garantia complementaria de @
odontologia y estomatologia continuacion

Para los asegurados de las modalidades
Optima, Optima Familiar y Optima Plus

Tendran derecho a esta garantia sélo los asegurados que tengan
contratada la cobertura dental.

¢{Qué queda excluido?

Quedan excluidos de la cobertura los actos quirtrgicos que requieran la utilizacién de
quiréfano u hospitalizacion y, en especial, los actos de cirugia maxilofacial.

Las composturas y las piezas a afiadir a las prétesis colocadas en boca antes de
concertar esta garantia complementaria dental quedan excluidas de la misma.
Las protesis realizadas estan garantizadas por 2 afios, salvo cualquier alteracion
producida por un uso incorrecto de las mismas.

Recuerda
Para validar cualquier duda de la cobertura dental o en caso de precisar el

servicio y de no encontrar ninguno disponible dentro de tu provincia, puedes
llamar al teléfono de atencion al asegurado 91 807 00 55 0 902 22 25 10.

Beneficios de la garantia complementaria dental AXA

+ Sin periodo de carencia de reembolso en empastes, acceso al servicio desde el
primer dia.

+ Quedan cubiertas las patologias dentales preexistentes al suscribir esta garantia.

« Sin limitaciones por razén de edad.

« Ahorro en las facturas dentales hasta un 47% de descuento frente al precio medio
del mercado.

+ Lamasamplia cobertura geografica nacional, con mas de 2.500 profesionales.

« Estandarizacion de servicios y tarifas.

+ Validacién de presupuestos telefénicos.

« Odontologia para menores de 15 afios: 17 tratamientos especificos, de los cuales 14
de ellos sin cargo para el asegurado.

Precios franquiciados

Si tienes contratada la cobertura dental, tendras acceso a los precios franquiciados de
los servicios que indicamos en hoja anexa, junto con tu documentacién de Bienvenida,
mucho més ventajosos que si acudes como cliente particular. También puedes consultar
dichas tarifas en www.axa.es.



13. Centro Médico AXA o

Ponemos a tu disposicién nuestro Centro Médico para cuidar de tu salud en:

Gran Via de les Corts Catalanes, 657
08010 Barcelona
Teléfono 93 247 66 80

Donde te ofrecemos un trato preferente y la mejor asistencia sanitaria.
Ademés, podras beneficiarte de ventajas exclusivas como:

P \

-O—O—

1 hora de aparcamiento

Atencidn prioritaria Gestion de gratuito en Gran Via de

en medicina general, autorizaciones les Corts Catalanes 659.
analisis, enfermerfa al momento. Solicita el justificante en
y radiologfa, previa el Centro Médico AXA.

peticion de hora.

Dentro de las coberturas de tu péliza de salud podras acceder sin coste alguno a las
siguientes especialidades:

« Administracion de la vacuna contra « Medicina general.
el virus del Papiloma™. . Medicina interna.
« Analisis clinicos y enfermeria. . Nefrologfa.
+ Aparato digestivo. « Neumologia y pruebas de alergia.
+ Aparato locomotor: fisioterapia, « Odontologia* y cirugia maxilofacial.

rehabilitacion, traumatologia, . Ofaimolosa s otorolarineolost
medicina deportiva. /gl y i ingologia.
+ Cardiologfa. - Podologia.

« Preparacion al parto (sesiones

+ Cirugia general. individualizadas).

« Cirugia vascular. . Psicologfa.

+ Dermatologfa. « Rehabilitacion del suelo pélvico.

+ Diagnostico: chequeos médicos,
preoperatorios, radiologia y

ortopantomografia digitalizada, + Revisiones preventivas: chequeos
ecografias. médicos, diagndstico precoz cancer de

mama y prostata, valoracion del riesgo
cardiovascular.

« Reumatologia.

« Endocrinologia.
+ Ginecologia.

) + Urologia.
+ Hematologia.

26 * De acuerdo a las condiciones de la péliza.



Recuerda
Para los asegurados con pélizas Optima Plus, Vip y Vip Plus la

administracién de la vacuna contra el virus del Papiloma humano para
nifias de 11 a 18 afios es sin coste para el asegurado en el Centro Médico
AXA.

Los asegurados de Optima Familiar y Complet Copagos podrén disfrutar
de los servicios del centro médico sin necesidad de abonar copagos.

Servicios especiales para clientes AXA

Ademas podras beneficiarte de los siguientes servicios a precios especiales:

Administracion de la vacuna contra el virus del Papiloma.

Renovacion del carné de conducir: te realizamos la revisién médica y nos
encargamos de la tramitacion de la documentacion. Te facilitamos un resguardo
con validez de 3 meses y recibirds un nuevo carnet directamente en tu domicilio, sin
necesidad de hacer colas. jAsi de cdmodo!

Certificados médicos para caza, embarcaciones, etc.
Unidad estética lasery depilacion laser, realizada por profesionales médicos.

Servicios de dietética, psicologia.

Consulta las condiciones actualizadas en www.axa.es.

* De acuerdo a las condiciones de la péliza.

Centro
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WWWwW.aXa.es
Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y
particulares de aplicacién a estos seguros, asi como a la modalidad de seguro contratada.

Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros
Domicilio social: C/Monsefior Palmer, 1. 07014 Palma de Mallorca. CIF: A-60917978. Inscrita en el
Registro Mercantil de Baleares al Tomo 2325, Folio 63, Hoja PM-61041.

Sede Central: calle Emilio Vargas, 6 - 28043 Madrid

Mod. 220003987
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