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AXA Salud siempre al dia

Queremos acompafiar a los clientes de AXA Salud y ayudarles en la prevencién, curacion y rapida recuperacion ante
enfermedades importantes, ofreciéndoles siempre la maxima calidad y el mejor servicio.

Por eso este afio volvemos a innovar para cuidar mejor de ti, incorporando las técnicas de diagnéstico menos agresivas
y tratamientos de Gltima generacion tecnologica y médica en nuestras polizas.

Nos adaptamos a los clientes

Cada persona es diferente, por eso, AXA te ofrece cuatro modalidades de seguros de salud con cobertura médica para
que elijas el que mejor se adapta a tus necesidades.

Asf pagas solo por lo que realmente necesitas, ni mas, ni menos. A tu medida.

Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y particulares de aplicacién a estos seguros, asi como a la modalidad
de seguro contratada.



Nuevas prestaciones incluidas en las polizas

Novedades que entran en vigor el 1 de enero de 2020.

Con el objetivo de innovar continuamente para adecuarnos a las necesidades de los clientes, incorporamos las
siguientes novedades en nuestras polizas de salud.

En este documento se denominan como “Asistencia Sanitaria” las modalidades Optima, Optima Familiar, Complet,
Complet Médic, Complet Clinicy Salut Plus. Las modalidades contempladas bajo el titulo “Reembolso de Gastos” son
las pélizas Optima Plus, Vip y Vip Plus.

Seincorpora 1 nueva cobertura tanto para las pélizas de Asistencia Sanitaria por Cuadro Médico y Reembolso
de Gastos:

Ademas, ampliamos con 3 coberturas ya incluidas en las pdlizas de Reembolso de Gastos para las pélizas de Asistencia
Sanitaria por Cuadro Médico:

Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y particulares de aplicacién a estos seguros, asi como a la modalidad
de seguro contratada.



Nuevas prestaciones incluidas en las polizas .

Contamos con 3 nuevas coberturas exclusivas para nuestras pélizas de Reembolso de Gastos:

Programa de
rehabilitacion
cardiaca

Utilizacion de laser
holmio y thulio
para tumores
prostaticos

Utilizacion de
Laser holmio
y thulio para
hipertrofia de
prostata

Programa especialmente disefiado para los asegurados que han sufrido

un infarto agudo de miocardio (IAM) en el Gltimo afio, que valora el estado
cardiologico, psicologico y nutricional, cuyo objetivo es mejorar su condicion
en estas 3 esferas para facilitar su reincorporacion, lo antes posible, a sus
actividades habituales laborales y sociales.

El programa tiene una duracién de 4 meses e incluye:

« Consulta y valoracién por especialistas (cardidlogos, psicélogos y
nutricionistas).

« Sesiones de rehabilitacion cardiaca mediante ejercicios fisicos bajo control
y monitorizacion cardiolégica (inclusion en un grupo segln la valoracién
conjunta del cardiélogo y del fisioterapeuta cardiovascular).

« Ergometria de control al incio y finalizacién del programa.
« Rehabilitacion psicoldgica, con psicoterapia de grupo y técnicas de relajacion.
« Control de los factores de riesgo.

Se amplia la cobertura actual con:

« Posibilidad de autorizar directamente el proceso en proveedores
acreditados del cuadro médico.

» Reembolso en proveedores no acreditados.

Indicado en la HBP en caso de que la glandula sea mayor de 60 cm? (no
se puede vaporizar con green laser). Se utiliza la misma técnica que en
el cancer de prostata (ya incluido en garantias), que permite el estudio
anatomopatolégico posterior de la pieza.

Nuestra poliza Complet Hospital también cuenta con la siguientes novedades en coberturas:
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Valvulas cardiacas
biologicas

Sistema de diagnéstico radiologico vertical que permite hacer radiografias de
cuerpo entero, en 3D, laterales y frontales, por lo que evita que el paciente se
someta a varias radiograffas. Permite obtener imagenes de cuerpo completo

y el paciente esta sentado en una silla transparente a los rayos X, o de pie (en

lugar de tumbado).

Este sistema permite mejores diagnosticos con menor radiacion. La
alternativa actual al EOS® es un TAC, pero en esta prueba el paciente esta
acostado, sin cargar su propio peso, y la radiacion es un 85% mayor.

Material protésico cardiaco de origen bioldgico (habitualmente de cerdo)
para el reemplazo valvular adrtico o mitral. La principal ventaja es que no es
necesario seguir con tratamiento anticoagulante para el riesgo de trombosis,
aunque tienen riesgo de degeneracién con los afios (igual que le pasa a
cualquier tejido), con lo que su duracién es limitada.

No existe un tipo de prétesis mejor que otro: la eleccion de un tipo u otro de
valvula dependera de las condiciones del paciente en cada caso.

Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y particulares de aplicacion a estos seguros, asi como a la modalidad

de seguro contratada.



Nuevos servicios a tu disposicion

Tu Médico Online

Accede al nuevo servicio donde puedes contactar con un médico estés donde estés.
Elige la forma en que la prefieres contactar:

Videoconsulta Orientacion médica 24 h.

o Concertar dfay una hora con un médico, « Llamada inmediata al servicio médico para
nutricionista o un psicélogo. solicitar orientacién médica y/o pediatrica,

« Opcionalmente, compartir con el médico nutricional o asistencia psicologica.

tus pruebas o informes médicos online. Chat médico

o Puedes chatear con un médico para realizar
consultas de medicina general asi como
compartir tus pruebas o informes médicos
online.

« Acceder a las recomendaciones médicas
que te faciliten al finalizar la video consulta.

Para mas informacién accede a axa.es
apartado servicios “Tu médico online”.

Servicio gratuito hasta 31/12/2020.

Buscador médico en Alexa

Ahora tus clientes de Salud disponen de otra forma méas de realizar la busqueda
de médico por especialidad, a través del asistente virtual de voz de Amazon, Alexa.

Alexa realiza la busqueda en el cuadro médico global con més de 48.000 servicios
disponiblesy que corresponde al cuadro de nuestro producto Complet.

¢{Como funciona?
Para utilizar esta funcionalidad es necesario disponer de un asistente de voz Alexa.

@ 1. Descarga la app Alexa en Play Store D 3. Unavezinstalada, para activarla solo es
A o App Store. s necesario decir “Alexa, abre médicos AXA”.
2. Dentro de la App de Alexa, busca: @ 4. Indicale el tipo de especialista

QO « En skills y juegos. y el codigo postal.

« En la categoria de Salud y bienestar o bien . e .
o . 4 5. Laherramienta facilitara el mas cercano del
utilizar el buscador, poniendo médicos AXA. L , .
cuadro médico. Esta busqueda es la misma

que si se realizara con el buscador médico en
WWW.axa.es.

Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y particulares de aplicacion a estos seguros, asi como a la modalidad
de seguro contratada.



Resumen de las nuevas coberturas 2020

Seguro Libre Enfermedad
Balear y Asistencia
Sanitaria Baleares

Complet
Hospital

Optima +

Salut Plus®” Gptima Plus

Garantias / Servicio Optima Joven

Ondas de choque SI Ya en cobertura

Varices por laser Si Ya en cobertura

Reh cardfaca Si

Laser holmio, thulio enucleacion si

tumores prostaticos

Laser holmio, thulio enucleacion

hipertrofia benigna de préstata Si

(HBP)

Rx 3D EOS Si Si Si Si Si
Vélvulas cardiacas bioldgicas Si Ya en cobertura Si

Servicio Tu médico online” Si Si Si Si Si

Resumen de las nuevas coberturas 2019

Optima + Seguro Libre Enfermedad

Garantias Optima Plus Complet Hospital Balear y Asistencia

(1)
Salut Plus Sanitaria Baleares

Programa de Telemedicina:

S . , Ya en cobertura
Telerehabilitacién Cognitiva Si N liacié
(Guttmann) infanto-juvenil amptacion

Programa de Telemedicina:
Telerehabilitacion Cognitiva Si
(Guttmann) adultos

Test prenatal no invasivo Si Si Si

Stents vasculares Si Ya en cobertura

Resonancia magnética
multiparamétrica + biopsia fusion Si
(RMN con ecografia)

’

Firmas genéticas (Oncotype®,

Prosigna®). Si

Si
Da Vinci para cirugia abdominal 838%2“23?;30

el proceso

Si

Da Vinci para cirugfa de préstata Limite 8.000 € por
todo el proceso

Prétesis testicular Si Si Si
Video consulta? Si

(1) Se denominan “Optima” las modalidades Optima, Optima Familiar, Complet, Complet Médic, Complet Clinic y Salut Plus. Las modalidades
contempladas bajo el titulo “Optima Plus” incluyen pélizas Optima Plus, Vip y Vip Plus.
(2) Gratuito hasta 31/12/2020.

Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y particulares de aplicacion a estos seguros, asi como a la modalidad
de seguro contratada.



¢Por qué confiar en el seguro de Salud AXA?

Acceso facil y rapido a miles de profesionales en todo el territorio nacional.

Los centros médicos y hospitales mas prestigiosos, Grupo Hospitales de
Madrid, Grupo Quirén, Creu Blanca, Grupo Vithas, etc...

S Maxima agilidad en a tramitacidn de autorizaciones y reembolsos.
ap
Cobertura vitalicia: nos comprometemos a no rescindir tu péliza de salud si tl no
quieres.
W4/

El seguro de salud AXA ha sido elegido como el mejor del mercado, segin el
estudio elaborado por la consultora Cronos en febrero 2018.

©

Gracias por ayudarnos a salvar vidas

Desde la Fundacién AXA, de la mano de Ponle Freno, trabajamos en
A el ambito de la seguridad vial; asi como con Constantes y Vitales,
impulsamos la prevencién e investigacién médica.
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WWwWWw.aXa.es

Los términos expresados en este documento estan supeditados a las condiciones generales y particulares de aplicacién a
estos seguros, asi como a la modalidad de seguro contratada.

Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros.
C/Monsefior Palmer 1. 07014 Palma de Mallorca.

Sede Central: C/Emilio Vargas, 6 - 28043 Madrid
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