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éQué le cubre y qué no le cubre este seguro?

Se entiende por...

Edificacion (Continente)

Es el conjunto formado por:

La construccion principal: cimientos y muros; forjados, vigas y pilares; paredes, techos y suelos; cubiertas y fachadas;
puertas y ventanas.
Las construcciones accesorias: armarios empotrados, chimeneas y cerramientos acristalados.

Las dependencias y edificaciones que se hallen en la misma finca descrita en la pdliza, tales como garajes, trasteros,
lefieras y bodegas.

Las vallas, muros y cercas dependientes e independientes del edificio asegurado que sean de cerramiento o de
contencion de tierras.

Las zonas de recreo y deportivas, cuyo uso y disfrute se deriva de la propiedad de la vivienda, asi como sus
instalaciones anexas (piscina).

Las instalaciones fijas de:

- Agua, das, electricidad, antenas de radio, radioaficionado, y television, energia y telecomunicaciones.
- Domética
- Calefaccion y refrigeracion, incluidas calderas, radiadores y aparatos de produccién de frio que estuvieran instalados
de forma permanente.
- Los elementos sanitarios.
- Las persianas y toldos. \
- Pavimentacion de parcela o jardin y farolas privativas de la vivienda.
- Los elementos de ornato tales como falsos techos, moquetas, entelados, papeles pintados y reyestimientos de
madera que estén adheridos permanentemente a las construcciones principal, accesorias o & .
En caso de construccion en régimen de propiedad horizontal, queda comprendida la proporcidn los#elementos comunes
que le corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro comun establecido por los co rios 0 en caso de
inexistencia de éste, y los hechos estén garantizados por la presente poliza.

No le incluye: \S
0 ye: .(\

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, aiin cuando se hallegi(QIados de forma permanente.
S.

Arboles, plantas y césped, salvo contratacion de la garantia arboles Wbu
o~ Yy

b'

*
Enseres del Hogar (Contenido) \\

Mobiliario: Son aquellos bienes caracteristicos del hogar g %allen dentro de la vivienda, tales como:

Muebles, electrodomésticos, equipos eléctricog y@rénicos.

Ropa y ajuar doméstico. C\

Comestibles.
Objetos de uso personal. O

Animales domésticos que sean p
Objetos de uso profesional has@

atos, pajaros o peces.

aximo del 25% de la suma asegurada para mobiliario.

Joyas: Se consideran con$ S
- Objetos de oro, plal@ atino con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.
Las moneda «@ y plata que no formen parte de colecciones.

Salvo declara Xpresa no tendran derecho a indemnizacién aquellas joyas y/o alhajas cuyo valor por unidad o juego
supere 5.000 euros.
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Objetos de valor artistico:

Las obras de arte y antigliedades como tapices, cuadros, alfombras y pieles, cuyo valor unitario exceda de 10.000
euros.
Las colecciones y los incunables, de cualquier valor.

No le incluye:

Vehiculos a motor, caravanas, remolques, embarcaciones de recreo, salvo declaracion expresa en la poliza, ni, en
caso alguno, los objetos en ellos depositados.

No se consideran vehiculos a motor, los vehiculos a motor de minusvalidos siempre y cuando no puedan superar la
velocidad de 10 Km/H y las bicicletas eléctricas.

Los valores mobiliarios piiblicos y privados, efectos de comercio, piedras no engarzadas y metales preciosos en
barras o acuiiados.

Billetes de Banco, excepto en cuanto a la cobertura de robo y con el limite de indemnizacién que figura en "Que le
cubre y no le cubre este seguro".

Bienes de terceros que sean joyas u objetos de valor artistico.

Se considera Tercero a cualquier persona, excepto su conyuge, hijos, padres u otras personas que convivan en la
vivienda asegurada.

¢Qué es el Capital Asegurado?

Es la cantidad maxima que esta obligada a abonar la Entidad Aseguradora en caso de siniestro por todos | nesy
coberturas aseguradas en la péliza. En aquellas coberturas para las cuales se establece un importe deteroxio en el
cuadro de "Coberturas contratadas”, se entiende que es el capital asegurado para dicha cobertura. %

Siniestro
Cualquier dafio y/o pérdida cubierto bajo el presente contrato y que se produzca durante la wger@ mismo. Todos los
dafios o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran un Unico y mismo sm%

Accidente
Lesion corporal que deriva de una causa violenta, sUbita, externa y ajena a su volunto

¢Qué es el Primer Riesgo? (/

En las coberturas aseguradas bajo esta modalidad, los dafios se indemni%omo maéaximo hasta la cantidad fijada en Ia
péliza como capital asegurado sin aplicacidn de regla proporcional. e

*
¢Qué es el Copago? \}

Es el importe que la Entidad Aseguradora cobrara en conce, astos de gestion por cada siniestro. Este cargo se
enviara a la cuenta del asegurado en el momento de la decl on del siniestro, salvo que el mismo afecte a las garantias
de Asistencia, Proteccion Juridica o Servicio de Bricolaje. En CTaso de devolucidn del recibo por parte del asegurado, la
entidad aseguradora procedera: A la anulacion inmeé\de la pdliza. Al impago del siniestro. Al recobro de los gastos.

¢Qué es la Franquicia? C)

Es la cantidad que en cada siniestroy s%@pactado para cada uno de los riesgos cubiertos, es asumida por el
Asegurado. La franquicia se deduce d mnizacion final a percibir por el Asegurado, incluso en siniestros amparados

por coberturas aseguradas a prlm@

éQué le cubre cad ntia y qué no le cubre?

Incendio, explosk’bc
Qué le cubreo

Dafios materiales que sufran los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de incendio y/o explosién
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Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se
encuentren estacionados dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el incendio

No le cubre:

Los daiios en los bienes asegurados que no sean debidos a incendio, por ejemplo, los dafios provocados por chispas,

chispazos, cigarrillos, braseros o elementos de calor, de los que no se derive incendio.

Caida de rayo

Qué le cubre:

Los dafios materiales que sufran los bienes asegurados, cuando se destruyan a consecuencia del impacto directo del rayo.

Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se encuentren
estacionados dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el impacto directo del rayo.

Humo

Qué le cubre:

Dafos materiales a los bienes asegurados cuando se produzca un escape repentino en conducciones de \cién de
humo (chimeneas, extractores, etc) tanto si se han originado en el interior de la vivienda como en el extetigr

No le cubre: é

Daiios causados por la accion continuada del humo. @

Impacto de objetos do
Qué le cubre: (/

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se produzca alguna @la‘éiguientes circunstancias:

Choque de vehiculos terrestres o de los bienes por ellos tra :;X dds.
Caida de cualquier objeto procedente del exterior, siempre;/bXQ seah de su propiedad.
Impacto de animales, siempre que no sean de su prop@ }

No le cubre:

*
Daiios a los enseres del hogar depositados a(a%gge, aun cuando se hallen protegidos por materiales flexibles
(lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones abiertas.
Daiios causados por vehiculos, ani bjetos que sean de su propiedad o estén bajo su control o de los
miembros de su familia o de persb e dependan o convivan con el Tomador o Asegurado.

<

Detonaciones sonicas

Qué le cubre: 0
Dafios materiales @Q@

No le cubre:

nes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de detonaciones sdnicas.
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Daiios a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, aiin cuando se hallen protegidos por materiales

flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones
abiertas.

Actos de vandalismo

Qué le cubre:

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se produzcan actos de vandalismo o malintencionados cometidos
individual o colectivamente por terceros u ocupantes ilegales del riesgo asegurado.

No le cubre:

Los daiios causados por los inquilinos o por otros ocupantes de la vivienda que hayan accedido con la autorizacion
del propietario o inquilino.

Las pintadas, rayadas, inscripciones y pegado de carteles.

Los actos de vandalismo que no se hayan denunciado ante la autoridad competente.

La rotura de cristales o materiales sustitutivos del cristal, lunas espejos, marmoles y elementos de loza sanitaria
salvo cuando esté contratada la garantia de roturas
Los daiios producidos por robo y expoliacion, salvo cuando esté contratada la garantia de robo.

Los actos de vandalismo cuando los bienes asegurados no se encuentren en la vivienda asegurada

Actos de vandalismo

- £
ué le cubre: &

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se produzcan actos de vandalismo o m ionados cometidos
individual o colectivamente por terceros. &
Los dafios ocasionados por el inquilino con contrato de alquiler hasta el limite indic a Tabla Resumen.

. (/O

Los actos de vandalismo que no se hayan denunciado ante la ai competente.

Los daiios causados por otros ocupantes de la vivienda
Las pintadas, rayadas, inscripciones y pegado de carteles.

La rotura de cristales o materiales sustitutivos del cristal, luna pejos, marmoles y elementos de loza sanitaria

salvo cuando esté contratada la garantia de roturas
Los daiios producidos por robo y expoliacion, salvo cua @té contratada la garantia de robo.
Los actos de vandalismo cuando los bienes aseguradvo

Allanamiento de morada y ocupacion iIegaF)

se encuentren en la vivienda asegurada.

En caso de que la vivienda sea objeto de@miento de morada u ocupacion ilegal seran objeto de cobertura:

Los gastos judiciales y de repre@@n (ver limites en Proteccion Juridica) con acompafiamiento del asegurado

durante todo el proceso des | asesoramiento, a la recuperacion del inmueble y, en su caso, a la reclamacién de
dafios y/o perjuicios deri@el allanamiento u ocupacion ilegal.

En caso de allanamiento orada, el asegurado dispondra de un alojamiento similar hasta el momento del desalojo o
un maximo de 12 nis/

Los danos prod derivados del allanamiento u ocupacion ilegal hasta el 100% del capital de continente y contenido

do los necesarios para acceder a la vivienda para su desalojo
cobertura los daiios ocasionados por aquellos individuos que hayan accedido a la vivienda con la
autorizacion del’propietario o inquilino
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Fenomenos Atmosféricos

Qué le cubre:

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de los siguientes fendémenos externos:

Lluvia, viento, pedrisco o nieve de intensidad tal que afecte a varios edificios de buena construccion en las proximidades

de la vivienda asegurada. Se incluyen los danos producidos por objetos arrastrados o proyectados por el viento o la
lluvia.

Si la cantidad de lluvia es superior a 40l/m2 y hora, o la velocidad del viento es superior a 80 Km/h., no sera necesario
el requisito que varios edificios se encuentren afectados.

Goteras y filtraciones a través de tejados, muros y/o paredes producidas por los fendmenos externos anteriormente
descritos, excluyéndose la reparacion de la causa.

Inundacion debida a desbordamientos de cauces o cursos de agua construidos por el hombre y cuya cobertura no

corresponda al Consorcio de Compensacion de seguros.
No le cubre:

Daiios a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, aiin cuando se hallen protegidos por materiales

flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones
abiertas.

Daiios producidos por nieve, agua, arena o el polvo que entre por puertas, ventanas u otras aberturas que estén sin
cerrar o con cierre defectuoso.
Daiios producidos por heladas, frio o hielo

Daiios producidos por olas o0 mareas, incluso cuando estos fenémenos hayan sido causados por e v@
Daiios producidos por desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion. &

Derrames agua u otros liquidos \@
Qué le cubre: 0

Los dafios materiales directos a los bienes asegurados a consecuencia de direQaccidental o filtraciones de agua
e

proveniente de instalaciones fijas (incluso por omisién o desajuste del cierr grifos, llaves de paso o cualquier tipo de
valvula), o aparatos conectados a la red de agua. )‘/

Este concepto incluye por asimilacion los liquidos distintos al ag c@

caliente o extincion de incendios.

mentan sistemas de calefaccion, agua

*
Dafios que tengan su origen en redes de saneamiento subte , tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas,

alcantarillados y similares.
Dafios que tengan su origen en acuarios y/o peceras, % e que los mismos tengan una capacidad superior a 30

litros.
Dafos por agua que se produzcan a causa de H@

Los gastos necesarios de desatasco de averi Usantes de los dafnos, en las instalaciones fijas privativas.
Derrames agua u otros liquidos. acion y reparacion averias

Qué le cubre: 6

Los dafios materiales@ s a los bienes asegurados a consecuencia de derrame accidental o filtraciones de agua
proveniente de inst@ es fijas (incluso por omision o desajuste del cierre de grifos, llaves de paso o cualquier tipo de
valvula), o apar ectados a la red de agua.

Este conce i e por asimilacion los liquidos distintos al agua que alimentan sistemas de calefaccion, agua

ion de incendios.

caliente o
Dafios que tengan su origen en redes de saneamiento subterraneas, tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas,
alcantarillados y similares.
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Dafios que tengan su origen en acuarios y/o peceras, siempre que los mismos tengan una capacidad superior a 30
litros.
Dafos por agua que se produzcan a causa de heladas.

Los gastos necesarios de localizacion o reparacion y desatasco de averias causantes de los dafios, en las instalaciones
fijas privativas.

Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los gastos de fontaneria necesarios para la localizacion y reparacion de
fugas accidentales de agua u otros liquidos, alin cuando no se hayan producido los dafios de este apartado.

Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los gastos en los que Usted incurra por exceso de consumo de agua, a

causa de un siniestro cubierto por la garantia Derrames Agua u otros liquidos. El calculo del exceso sera la diferencia
entre el importe de la factura de suministro de agua correspondiente al periodo en que se produzca el siniestro y el
promedio de las tres facturas inmediatamente anteriores.

No le cubre:

Daiios debidos a corrosion generalizada o desgastes notorios de las instalaciones de la edificacion.

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua u otros liquidos distintos a las propias tuberias o

conducciones de agua u otros liquidos tales como: electrodomésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos sanitarios,
calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, arquetas, fosas sépticas e instalaciones subterraneas.

Los gastos de reparacion de tejados o fachadas, aunque se hayan producido daiios por agua garantizados por la
poliza.
Gastos necesarios para corregir instalaciones defectuosas o mal disefiadas.

N
Robo y expoliacion en la vivienda 0@
Qué le cubre: é
El robo y expoliacién producido con fuerza en las cosas para acceder a ellas o con vi%@ntimidacién alas
personas, y que afecte a:
- El mobiliario OO
- Las joyas o alhajas, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resume(/

- Dinero en efectivo, hasta el limite indicado en el apartado Tabl F@ n

~ . . *
Los dafos materiales y desperfectos causados a los bienes \ os durante el robo.

El robo de los elementos de la edificacion !%
Los gastos de reposicion de llaves y cerraduras, per otras de similares prestaciones y caracteristicas, si deben ser
sustituidas a consecuencia de un robo como Qe ida de precaucion para evitar el facil acceso a la vivienda, hasta el

limite indicado en la Tabla Resumen.

El uso fraudulento de tarjetas de cré sta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen.

Hurto, o sustraccién sin fuerza @ cosas para acceder al lugar donde se encuentran, ni violencia o intimidacion en
las personas, hasta el limji€ indicado en el apartado Tabla Resumen y que afecte a los enseres asegurados.

El robo fuera de la viyienda cometido con violencia o intimidacion hacia Usted o miembros de su familia de:
4I m

- Enseres, hasta imite indicado en el apartado Tabla Resumen
- Dinero 0, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen.
No le cubre:
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El Hurto de dinero en efectivo.
El robo y/0 hurto de los objetos de valor artistico.
El robo o hurto que afecte a enseres que se encuentren en dependencias que no sean de su uso exclusivo.

El robo o hurto que afecte a joyas que se encuentren al aire libre, en patios o jardines, o en el interior de
construcciones abiertas.

Pérdidas o extravios.

Los hurtos

Las joyas o alhajas

El robo de dinero en efectivo.

El uso fraudulento de tarjetas de crédito

El robo fuera de la vivienda de enseres y/o dinero

Roturas A
\}’b

Qué le cubre:

La rotura, incluidos los gastos de transporte, colocacion y montaje de: ®(/

Cristales y espejos fijados a |a edificacion o a los enseres. \S
Cristales planos destinados a cubrir muebles de forma permanente. 0

Encimeras de marmol, granito u otras piedras naturales o artificiales.

Elementos sanitarios (pilas, lavabos, fregaderos, inodoros, baneras, platos o@cha y bidés) de cualquier material.

Cristal de placa vitroceramica o de induccion. /b

Cristal de placa solar.

Muebles, mamparas o estanterias de cristal, metacrilato lasticos de similares caracteristicas

No le cubre:

Acuarios o peceras de cristal o cualquier otro material, siemu capacidad sea superior a 30 litros.

Simples araiiazos, raspaduras, desconchados,o @oros superficiales.
Marcos, molduras y muebles de los que fornﬁn)& e

Valor de los decorados artisticos

Cristales de los aparatos moviles tal Qo teléfonos moviles y tablets.

Lamparas y bombillas de todas cldses, cristalerias, aparatos de vision y sonido, lentes, objetos de uso personal y
elementos decorativos no adosados’a la edificacion o enseres del hogar de forma fija como: figuras de cristal o

marmol, portarretratos. @

Todo riesgo Arte

Qué le cubreQO
Objetos de valoWartistico, declarados en la pdliza, de robo, atraco, expoliacién o hurto, pérdida, incendio y dafios fortuitos a
causa de la mala intencion de otros.
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No le cubre:

Los daiios causados a los marcos y cristales protectores de los cuadros.

Rotura de los cristales de relojes, daiios causados al darles cuerda a fondo o excesiva, los abombamientos y daiios
internos de los relojes.

Daiios o deterioros de todo bien asegurado con origen en operaciones de limpieza, reparacion, restauracion o
renovacion del bien asegurado.

Averias mecanicas, eléctricas, electronicas y/o daiios que afecten a bienes o aparatos de cualquier naturaleza a
consecuencia de su funcionamiento.

Daiios causados a alfombras y tapices por manchas indelebles, salvo las que vengan de fugas de agua accidentales
o desbordamientos de conductos no subterraneos o cualquier aparato de calefaccion o con movimiento de agua.
Los daiios causados por termitas u otros insectos, asi como los deterioros progresivos y normales.

Los daiios causados por la exposicion a la luz.

Daiios debidos a condiciones climaticas y evolucion de los componentes quimicos de la obra, incluyendo las
consecuencias de la oxidacion.

La vivienda dedicada a actividades profesionales, comerciales o industriales, y en general, distintas a las normales
de casa no descritas en la péliza.

Traslado o ubicacion distinta a la descrita en la péliza.

Daiios causados por ausencia de embalaje o que sea inadecuado a las caracteristicas del objeto asegurado de
acuerdo a las normas de la profesion.

Rotura de bienes fragiles o naturaleza rompible, como porcelana, bombillas, tubos eléctricos y electrénicos, vidrio,
marmol, cristal, piedra dura, vitrina u objeto similar a menos que se rompa por un incendio, explosion n robo.
Daiios provocados por Usted, por los miembros de su familia o por las personas que convivan con o estén a su
servicio como asalariados, o cuando los mismos hubiesen actuado como complices o encubri@

Darios eléctricos @

Qué le cubre: 0\'

Dafios materiales sufridos por la instalacion eléctrica, asi como la propia edificagi o los aparatos eléctricos y/o
electrénicos, como consecuencia de sobretensién, un cortocircuito, incluso lasfproducidas por tormenta o rayo. Se
establece un limite de un siniestro por anualidad con un importe maximosle 5.000 euros.

No le cubre: 6

Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electronicos que n sido realizadas por nuestros profesionales.
Las bombillas, lamparas, halogenos, tubos quorescent& ilares
Los aparatos de valor inferior a 150 euros.

Daiios y/o pérdidas de los que sea legal o contr\@lmente responsable el fabricante o proveedor del aparato.
Darios a bienes refrigerados @
Qué le cubre: 0
La podredumbre de bienes refrj @s o congelados dentro del frigorifico o congelador, como consecuencia de falta de
suministro eléctrico o averia ichos aparatos

No le cubre: (/0

Daiios que dido sufrir el frigorifico o congelador.
Daiios qu an causar los bienes al deteriorarse.
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Viajes y desplazamientos

Qué le cubre:

Si Usted o miembros de su familia se trasladan por vacaciones o viaje eventual de duracién menor de tres meses
consecutivos, la Entidad Aseguradora cubre los dafios en su equipaje, ropas, objetos de uso personal y otros bienes
desplazados del mobiliario, para las coberturas contratadas en la tabla resumen de garantias y capitales asegurados

No le cubre:

La pérdida o dafios de joyas, alhajas y objetos de valor artistico desplazados.

El robo o hurto, cuando los objetos asegurados no estén en el interior de un apartamento, establecimiento hotelero o
vivienda ajenas durante su estancia

Rotura equipos informaticos

Qué le cubre:

Dafios materiales sufridos por ordenadores personales y sus equipos periféricos, en el interior de la edificaciéon asegurada,
a primer riesgo, a consecuencia de:

Impericia o negligencia.
Impactos y colisiones accidentales.
Derrame de liquidos o introduccion de cuerpos extrafios, accidentalmente.

Caidas, excepto en equipos y elementos portatiles. @\

No le cubre:

Pérdidas o dafios a equipos alquilados, si es responsable el propietario, ya sea legalmente ¢ segiin convenio de

alquiler y/o mantenimiento. @

Elementos cuya antigiiedad sea superior a 10 aiios. \'
Electrodomésticos. 0
Caidas sufridas por equipos y elementos portatiles.

Defectos estéticos, como raspaduras de supetrficies pintadas, pulidas o barnizadas.

Cualquier gasto ocasionado con objeto de eliminar fallos operacionawv menos que dichos fallos sean causados
por pérdida o daiio indemnizable ocurrido a bienes asegurados

Cualquier gasto derivado del mantenimiento de los bienes age s. Tal exclusion se aplica a las partes
recambiadas en el curso de dichas operaciones de mantenx

Las pérdidas o dafios causados directa o indirectament riacion o interrupcion en el aprovisionamiento de
corriente eléctrica de la red publica.

Defectos y vicios, asi como el desgaste o deteriowulatino derivado del uso habitual.

Ensayos y pruebas en cuyo transcurso sea so0 o el bien asegurado a un desgaste superior al normal.
Daiios de los que sea responsable, legal o con
Elementos susceptibles de desgaste so habitual.

El software y los programas infon@ en general, incluso los sistemas electronicos de proteccion de paquetes de

ctualmente, el fabricante o proveedor.

software (llaves de seguridad).
Daiios y gastos cubierto:g@(ato de asistencia técnica o mantenimiento.

Las roturas que se produzcah,como consecuencia de la realizacion de obras, de la manipulacion y/o del transporte.

Accidentes por

Qué le cubreQ
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Los dafios causados en la edificacidn y/o enseres asegurados por la accidn sUbita del calor o del contacto directo del fuego

o de una sustancia incandescente alin cuando no se produzca incendio.

No le cubre:

Daiios causados por "accidente de fumador"

Joyas y objetos de valor artistico.

Gafas y articulos épticos en general, incluso aéreos o nauticos.

Aparatos electrénicos.

Daiios causados por la accion progresiva de la temperatura y de las diferentes condiciones atmosféricas.

Fallos en los dispositivos de regulacion.

Darios a arboles y arbustos

Qué le cubre:

Los gastos de limpieza y saneamiento, asi como los de reemplazo por otros de la misma especie, cuando los arboles y
arbustos de su parcela sufran danos por:

Incendio, explosion y caida de un rayo.

Los efectos del viento, ya sea por su intensidad como por la accién de objetos arrastrados por el.

Asentamientos, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o ablandamientos del terreno, por causas accidentales.

Choque de vehiculos terrestres, o de los bienes por ellos transportados siempre que no sean de su prc&d.

Caida de cualquier objeto procedente del exterior, siempre gue no sean de su propiedad.
Ondas sonicas. &’0

Actos vandalicos.

3 C
.No le cubre: \$®

Daiios producidos o agravados por falta de mantenimiento 0
Daiios producidos por plagas y/o enfermedades

Plantaciones que no estén radicadas en el propio terreno de la parcela, por ejemplo en macetas y jardineras.
Plantaciones efectuadas con algun fin comercial.

Las citadas por el epigrafe de exclusiones de caracter general E yan sido especificamente incluidas en la

cobertura arriba descrita. .
Ruina total 5%

Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los Qa“ s'‘materiales a la edificacion y/o enseres asegurados consecuencia
directa de obras realizadas por terceros en finca (X icios colindantes u obras publicas realizadas en las calles
adyacentes o el subsuelo y que determine la rui al de la vivienda objeto del seguro.

Averia de Electrodomésticos 60

Qué le cubre

En los supuestos no ampara por el resto de coberturas, la averia mecanica, eléctrica o electrénica que produce la
incapacidad de una piéza omponente electronico para funcionar conforme a las especificaciones del fabricante y que

afecte a los siguier® ctrodomésticos de linea blanca:

Lavadora cadora.

Lavavajillas.

Pagina 12

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9100/2E5D1/2B.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021713.853.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9100/2E5D1/2B.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021713.853.0MS

Cocina eléctrica o vitroceramica.
Frigorifico, nevera, refrigerador o congelador
Horno y/o0 microondas.

Campana extractora.
La Compafiia asumira:

El coste del desplazamiento, de las tres primeras horas de mano de obra y de los materiales empleados en la reparacién
del electrodoméstico, con los reparadores previamente autorizados por la Compafiia.
Los gastos indicados para la reparacién de electrodomésticos y garantiza la conexién con los reparadores adecuados en

un plazo de 48 horas, desde que el Tomador haya solicitado el servicio. Una vez facilitado al Tomador / Asegurado la
conexion con el reparador, serdn ambos los que acuerden una cita para la ejecucion del servicio.

Un maximo de 2 intervenciones por anualidad de seguro.
El servicio se prestara Unica y exclusivamente en la vivienda asegurada que figure en la péliza.

No le cubre:

Las reparaciones del electrodoméstico siniestrado que superen la menor de las siguientes cantidades:

- Valor venal, considerando como tal el valor en venta del mismo en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro.
- 300 euros.

El coste del exceso de tiempo de mano de obra que se pudiera producir en cada servicio que se preste. La Compaiiia
estara obligada a asumir, exclusivamente, el coste de las tres primeras horas de mano de obra.
Las intervenciones sobre electrodomésticos que estén cubiertos por la garantia del fabricante segin factura de

compra o, en caso de que se desconozca el plazo de garantia por cualquier motivo, la duracion de és entendera
que corresponde a la que deba dar el fabricante, segiin la legislaciéon vigente que le fuera aplicabl momento

de la formalizacion de la compra-venta. Q

Cualquier daiio que pueda suftrir el electrodoméstico que no se concrete en una averia meca , electrica o
electronica y en concreto araiazos, golpes, deformaciones o rotura de los componentes ecanicos o electronicos
del mismo.

Daiios de cualquier tipo en los electrodomésticos, producidos por causa accidental &a, golpe, impacto externo,
subidas de tension y vertido de liquidos) Q

Los defectos estéticos, corrosion, oxidacion, causados por el uso o circunstar@ mbientales.

Los electrodomésticos con una antigiiedad superior a 10 aiios. <

Todo Riesgo

*
Qué le cubre: \\
Los dafios materiales en la edificacion, mobiliario ojoyas%@se destruyan a consecuencia de cualquier otra causa

accidental diferente de las detalladas en las garantias que indican en la Tabla Resumen de garantias y capitales

asegurados. .

Convenciones especiales para esta garantia C)

Accidente es un hecho que se produ dea sUbita y espontanea por causa ajena a su voluntad como Asegurado.

Los beneficios o prestaciones, Iim@exclusiones correspondientes a las garantias descritas en la Tabla Resumen,

seran de total aplicacién en Ios@ stos previstos en ellas. La garantia Todo Riesgo no podra ser invocada para
modificar dichas garantias, tes o exclusiones.

La garantia Todo Riesgo
cobertura si se contr arantia Todo riesgo arte.

Esta garantia cubrelespéecialmente las siguientes circunstancias: Asentamiento, hundimiento, desprendimiento,
corrimiento o a amiento del terreno.

otiene en sito, si se produce alglin suceso cubierto en la podliza.

Se mantienen activos los Riesgos excluidos de caracter general, excepto los incluidos expresamente en esta clausula.

e vigor alguno sobre los objetos de valor artistico. Dichos objetos s6lo podran tener

Se extiend

rantia a bienes que no siendo de su propiedad o de alglin miembro de su familia, estan bajo su cuidado
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No le cubre:

Araiiazos, raspaduras, desconchones, rayados y en general cualquier deterioro superficial de los bienes asegurados,
salvo que se deriven de otros daiios de mayor entidad amparados por el contrato.
Averias de tipo mecanico, eléctrico o electrénico.

Daiios derivados de cualquier clase de contaminacion.

Daiios producidos por termitas, gusanos, polillas o cualquier plaga de insectos.

Expropiacion, confiscacion, requisa o dafios en los bienes por imperativo de cualquier gobierno o autoridad, de hecho

o de derecho.

Bomberos. Medidas para evitar el siniestro. Desescombro

Qué le cubre:

Gastos derivados del siniestro:

Tasas de bomberos.

Gastos realizados por Usted para aminorar las consecuencias del siniestro.

- Usted tiene derecho a esta indemnizacion aunque las medidas adoptadas no hayan tenido éxito.

- Si en virtud del contrato la Entidad Aseguradora debe indemnizar una parte del dafo causado por el siniestro, se
reembolsa la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que Usted haya actuado siguiendo las
instrucciones de la Entidad Aseguradora. En ninglin caso la indemnizacidn por gastos de salvamento podra exceder
la suma asegurada.

Gastos de demolicién y desescombro de los bienes afectados, incluido el traslado de los escombros. ®\

>

Restauracion estética edificacion (

Qué le cubre: &@

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética inicial de elementos xﬁficacién, existente antes del
siniestro. En el caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a Ioso' ntes, se utilizaran materiales de

calidad similar. :
No le cubre: /b

Aparatos sanitarios y sus accesorios t
*
Restauracion estética del mobiliario :%

Qué le cubre: 0

*
Los gastos necesarios para restablecer la comp% estética inicial de elementos del mobiliario, existente antes del
siniestro. En el caso de imposibilidad de reemplaza#'con materiales idénticos a los existentes, se utilizaran materiales de
calidad similar.

. Y
No le cubre: (\

El descabalamiento o men e colecciones y en general de conjuntos o juegos de bienes muebles.
Araiiazos, raspaduras, desconchados, rayados y en general cualquier deterioro supetrficial.

Pérdida de alquibg/
Qué le cubreo
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Si la vivienda asegurada esta alquilada y el inquilino debe irse forzosamente por no poder habitarla a consecuencia de los
dafios sufridos por el siniestro, se le compensa el importe de las rentas que Usted haya perdido durante el tiempo que
tarde en repararse los dafios sufridos y hasta el maximo que se detalla en la tabla de garantias y capitales asegurados

Inhabitabilidad por siniestro

Qué le cubre:

La Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos derivados del siniestro por inhabitabilidad. Abona un alojamiento
provisional similar si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia del siniestro cubierto por la péliza y los gastos de
traslado de su mobiliario y objetos personales (Hotel, mudanza, guardamuebles) y con los limites que se detallan en la
Tabla Resumen.

Inhabitabilidad por decisiones de la autoridad

Qué le cubre:

La Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos derivados de inhabitabilidad a consecuencia de una orden
administrativa o judicial y siempre que esta situacién no se deba a un expediente administrativo de declaracién de ruina.
Abona un alojamiento provisional similar si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia del siniestro cubierto por la
péliza y los gastos de traslado temporal de su mobiliario y objetos personales (Hotel, mudanza, guardamuebles) y con los

limites que se detallan en la Tabla Resumen.

Qué le cubre: @
Dafos al contenido, a primer riesgo, derivados de un siniestro cubierto por alguna de Iam%n las contratadas, con

ocasién de una mudanza o traslado efectuados por una empresa de transporte a cual nto de Espafa, en exceso de
los limites de responsabilidad previstos en el contrato de transporte. O

Mudanzas o traslados

No le cubre:

Dinero e/b

Joyas y Objetos de valor artistico,

*
Hurto o extravio. \\

Reposicion de documentos A
Qué le cubre: C\
En caso de siniestro la Entidad Asegurador hace cargo de los gastos de reexpedicion de la documentacion destruida

por el mismo. (DNI, permiso de conducc% aporte, documentos acreditativos de propiedad).
Asistencia en el hogar Vi@

Envio de profesionales:
Qué le cubre: O
Si Usted nece ealizar una reparacion, obras de reforma o mejoras en la vivienda asegurada, tiene a su disposicion

nuestra red de réparadores de las siguientes actividades:
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e Acuchilladores ¢ Carpinteros s Escayolistas

* Albafiles * Cerrajeros * Fontaneros

* Antenistas * Cristaleros * Guardamuebles

¢ Barnizadores * Electricistas * Jardineros

¢ Carpinteria Metdlica ¢ Electrodomésticos ¢ Persianistas

* Parguetistas * Enmogquetadotes * Pintores

* Vigilantes + Tapiceros ¢ Limpiezas generales
* Porteros automaticos * Mudanzas

Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora.

El coste de la renovacion de los materiales dafiados, excepto cuando los dafios tengan su origen en cualquiera de los
riesgos cubiertos por la pdliza, seran a cargo de Usted.

Servicios de urgencia para la vivienda:
Qué le cubre:

Tiene a su disposiciéon nuestra red de reparadores para los siguientes servicios de contencion de dafios durante las 24
horas del dia todos los dias de la semana:

Vigilancia y proteccion de la vivienda: Envio de un vigilante a la vivienda asegurada si ha quedado desprwda a causa
de un siniestro.
Fontaneria urgente: Envio de un fontanero a la vivienda asegurada para, si es posible, reanudar @cio en caso de
rotura de instalaciones fijas de fontaneria. &
Cristaleria urgente: Envio de un cristalero si se rompe un cristal del cerramiento exterior y gﬂesprotegida la
vivienda frente a fendmenos atmosféricos. \
Electricidad urgente: Envio de un electricista, para que si es posible reanude el servj na causa accidental deja sin
luz su hogar.
Cerrajeria urgente: Envio de un cerrajero para la apertura de puerta si por un ngencia, incluida la pérdida de
llaves, no puede entrar a su vivienda y no hay otra solucién. Cf

Los gastos del envio del profesional y la mano de obra seran a cargo de la Entidad Aseguradora. El coste de la renovacion

de los materiales dafiados sera a su cargo, excepto cuando los dafios tengahsu origen en cualquiera de los riesgos
cubiertos por la péliza, en cuyo caso, la Entidad Aseguradora asume de dichos materiales.

No le cubre: 0\
| >

Reparaciones no efectuadas por nuestra red de repa% .

LN
Servicios de urgencia para Usted y su familia: C)\{

Qué le cubre: O

Si a causa de un siniestro Usted o su e resultan impedidos para llevar a cabo las labores propias de su vida
cotidiana, ponemos a su disposicid siguientes servicios hasta que se produzca el alta médica:
Envio al domicilio de las icihas recetadas.El envio de personal que le auxilie en las labores del hogar (limpieza,

cuidado de sus hijos pe Ros y/o discapacitados y personas mayores de 65 afios que estén a su cargo y no puedan
valerse por si mism é
Si lo desea puede % por un familiar suyo que realice esta labor, en este caso le abonamos los gastos justificados de
traslado y esta e este.

No le cubre:

El coste de las medicinas entregadas a domicilio.
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Servicio de informacion sobre jardineria y mantenimiento de piscinas

Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes materias:

La salud de las plantas de su jardin: qué hacer en caso de plagas o mal aspecto de sus plantas.La época de siembra de

plantas y/o de poda de arboles y arbustos.El tratamiento del agua de su piscina: productos quimicos que debe utilizar y
la periodicidad de utilizacion.
Llame al centro de atencidn telefénica 24 horas, donde tomaremos nota de su peticién para formular la consulta a huestra
red de especialistas, con el compromiso de resolucion en un plazo maximo de 24 horas

Ayuda informatica
Qué le cubre:

Un servicio de consulta y ayuda para solucionar incidencias que afecten a equipos informaticos que se encuentren en la
vivienda asegurada, poniendo a su disposicion los siguientes servicios:

Asistencia informatica remota, que le permitira:

- Laresolucion de incidencias, administracion y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de las aplicaciones
como: Paquete Office, Correo electrénico, Navegacion por Internet, Antivirus, cortafuegos, Tratamiento de graficos y
otras aplicaciones de uso frecuente.

- La resolucién de incidencias en:

- Ordenadores.
- Periféricos, como impresoras y escaners. \
- Otros dispositivos electronicos como pda's e iphone. @
Servicio de copias de seguridad, que le permitira la realizacion de copias de seguridad, hasta un ma e 5GB,dela

informacion almacenada en su ordenador, en servidores alojados en un centro de proceso de d% guro. Usted podra
acceder a su copia de seguridad desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

Servicio de recuperacion de datos que le permitira la recuperaciéon de datos informaticos aﬁb quier dispositivo de su
s

propiedad, fabricado con posterioridad al afio 2000. Usted se hara cargo del coste de rte del soporte desde su
domicilio hasta el punto de recogida en territorio nacional. La Entidad Aseguradora cargo de su devolucion
hasta su domicilio 0

Servicio de Asistencia a Domicilio y en establecimientos Doctor Clic, que le per gue un técnico se desplace a su

propio domicilio con el fin de resolver la incidencia, o bien, acudir a una tien@aoratorio Doctor Clic. En ambos casos,
disfrutara de un descuento del 20%, de los precios venta al pUblico oficial, sitfado en las tiendas.
y4

Gastos de asistencia psicologica .
Los gastos de asistencia psicoldgica del asegurado para super\ ss post traumatico sufrido como consecuencia del

siniestro. %

Consultorio médico de salud

La entidad aseguradora siempre que Usted tenga negé€sidad de asesoramiento sobre asuntos relacionados con la salud o
sobre consejos para llevar una vida sana, pone a Sy i posicién un servicio que le permite contactar via telefénica con un
médico las 24 h. del dia los 365 dias del afio, g ermitira:

Obtener respuesta a peticiones de inf; n médica general, como por ejemplo consultas acerca de enfermedades,

sintomas, medicamentos, terminologi nformes de laboratorio, funcionamiento de pruebas médicas y consejos para
llevar una vida sana.

Recibir orientacion sobre cu @especialista o nivel asistencial mas indicado seglin el problema de salud
planteado.

Descartar o detectar sin s alarmantes, evitando desplazamientos innecesarios a urgencias o a domicilio y
estableciendo prog e seguimiento telefonico del paciente.
N

27 Opinion
Siempre que 1 sea diagnosticado, con posterioridad a la contratacion del seguro, de alguna de las siguientes
enfermedades graves:
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Cancer, salvo que se trate de:

Tumores que histolégicamente se describen como precanceres, los tumores derivados de cualquier sindrome de
inmunodeficiencia humana y los tumores cutaneos no melanomas.

Cancer in situ no causante de fallecimiento
Infarto agudo de miocardio

Accidente vascular cerebral, salvo que se trate de sintomas cerebrales de migrafia, lesion cerebral causada por

traumatismo o hipoxia y enfermedad vascular que afecte al 0jo o al nervio Optico, y las alteraciones isquémicas del
sistema vestibular.

Revascularizacion coronaria (by-pass) salvo que se trate de técnicas no operatorias como la angioplastia, el tratamiento
por laser o cualquier otro procedimiento no operatorio.
Insuficiencia renal aguda cronica

Trasplante de 6rganos mayores, salvo que se trate de trasplante de islotes de Langerhans.
Lesiones de médula espinal

Enfermedades degenerativas y desmielinizantes del sistema nervioso

La entidad aseguradora pone a su disposicion un servicio a distancia, que le permitira obtener un informe de evaluaciony
diagnéstico del caso por parte de expertos del maximo prestigio internacional sin necesidad de desplazamiento.

Asistencia en vacaciones o practicando deportes:
Las prestaciones descritas siempre que se deriven de un hecho accidental, independiente de su voluntad y ocurrido
durante un viaje de sus vacaciones o0 a consecuencia de practicar Usted una actividad deportiva con caracter amateur.

Se entiende como hecho accidental las enfermedades de caracter no previsible sufridas por Usted, con losdimites y
alcance especificos de cada prestacion. Tienen la condicion de Asegurado el propietario o inquilino, sus fafillares y otras
personas que habitualmente convivan en la vivienda asegurada.

Las siguientes prestaciones son validas para eventos que se produzcan en todo el mundo, salvo rmino municipal de
residencia del Asegurado.

Este ambito de aplicacion serd aplicable con caracter general excepto para aquellas gar @que se indique un ambito
territorial distinto.

A los efectos de esta cobertura se entendera como extranjero todo pais distinto al esidencia habitual del Asegurado o al
del domicilio de riesgo asegurado. (
Prestaciones /b
Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos e
| transporte al centro hospitalario que tenga las

eo acordado con el médico que le atiende.

Si Usted enferma o tiene un accidente, la Entidad Asegurador '\
instalaciones necesarias 0 hasta su domicilio, por el medio m a&

Asi mismo, el equipo médico de la Entidad Aseguradora ew acto con el que trata al Asegurado, supervisara que la

atencién dispensada sea la adecuada.
*
En ningln caso la Entidad Aseguradora puede s NQOS organismos de emergencia locales y en Espana no se hace
cargo del coste de los mismos.

Gastos de curacion en el extranjero Q
La Entidad Aseguradora asume los g dicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion, consecuencia de
accidente o enfermedad no previsipte,gue sufra Usted durante su estancia en el extranjero, con limite de 3.100 euros,
cuando el evento se produzca e ropa y paises riberefios del Mediterraneo. En el resto de paises el limite se amplia a
6.100 euros.

Los gastos odontologicos q an limitados a 60 euros.

estionara la blsqueda de médico, ingreso en el hospital mas adecuado e incluso la localizacion y

La Entidad Asegur
j s en caso de no encontrarse en lugar donde se halle Usted.

envio de med

Repatriacion o tfansporte de fallecidos
En caso de fallecimiento de Usted ocurrido fuera de su provincia de residencia habitual, la Entidad Aseguradora toma a su
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cargo los tramites y gastos de acondicionamiento y transporte del cuerpo desde el lugar del fallecimiento hasta el de
inhumacién en Espafia, no incluyendo el pago del atald y gastos de inhumacién y ceremonia.

Indemnizacion por retraso de equipaje

Cuando en el curso de un viaje, la compafiia aérea extraviara el equipaje y no es recuperado dentro de las 24 horas
siguientes a la llegada del vuelo, la Entidad Aseguradora le da a Usted en el lugar donde se encuentre, la cantidad de 125
euros para que pueda hacer frente a los pequefios gastos de sustitucion de los efectos personales de primera necesidad.
Todo ello siempre y cuando Usted estuviera alin ausente de su domicilio, una vez transcurridas dichas 24 horas.

Regreso anticipado en caso de hospitalizaciéon o defuncion de un familiar

Si el Asegurado debe interrumpir un viaje por hospitalizacion o fallecimiento de alglin Asegurado como consecuencia de
siniestro cubierto por estas garantias adicionales, la Entidad Aseguradora, se hara cargo del transporte hasta su domicilio
mediante el abono de un billete de tren o de avion. También y en caso de que precise regresar al punto de partida, la
compafiia aseguradora pone a su disposicion un billete de las mismas caracteristicas, limitado siempre a un Unico
Asegurado.

No le cubre:

Viajes con una duracion superior a 60 dias.

Hechos producidos al participar Usted en apuestas o desafios; rescates de personas o cosas en mar, montaiia o
desierto y competiciones deportivas.
La practica de deportes mecanicos terrestres o aéreos, los deportes de combate, el esqui y cualquiera otro deporte

de invierno, los de aguas bravas, el ala delta, puenting, el polo, los deportes de vela y similares, la inmersion, la
espeleologia y cualquier otro deporte de riesgo.

Recaidas de enfermedades existentes, con riesgo de agravacion stibita y conocidas por el Asegurado en el momento
de iniciar el viaje. N\
Los embarazos. No obstante quedan cubiertos los casos de complicaciones imprevisibles ocurridos @ el sexto

mes
Los gastos relativos a enfermedades cronicas y los relativos a cualquier tipo de protesis asi @alquier tipo de
ntale

consulta y/o tratamientos destinados al diagnostico y rehabilitaciones de enfermedades
termales, balnearios o curas de reposo. &
Vo

Cualquier tipo de gasto de curacion por importe inferior a 30 euros, asi como Io@ s y/o relacionados con gafas

s 0 nerviosas, curas

Enfermedades infecciosas o de transmision sexual.

o lentes de contacto. Q
La muerte por suicidio y enfermedades o lesiones derivadas del acto intengiol o del Asegurado.

El tratamiento de enfermedades o estados provocados por la ingestiopide narcéticos, toxicos o estupefacientes o
por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.
Irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracio r o de la radioactividad, asi como los

derivados de movimientos teliricos, inundaciones, erupci P nicas y en general de cualquier otro fenémeno de
caracter catastrofico motivado por la fuerza de la naturaleza)
@bota]es.

Guerra, manifestaciones, insurreccion, tumultos, hueléz

En caso de ocurrencia de un siniestro sera condicion indis sable para que la Entidad Aseguradora asuma sus
obligaciones, que el Asegurado solicite siempre IaOa@cia por teléfono. En todos los casos debe indicar:

Nombre del Tomador C)\
Numero de pdliza @

Lugar donde se encuentra

Teléfono de contacto y tipo de cla que precisa

A los efectos de prestacion del i0, el Asegurado puede solicitar la intervencion de la Entidad Aseguradora durante las
24 horas del dia y todos los @1 afo

Las llamadas telefénic& cobro revertido y en los paises en que no sea posible, Usted a su regreso puede recuperar
c

el importe con los justifi es.
No se atende bolsos de facturas derivadas de siniestros, cubiertos por la pdliza, reparados por personal ajeno a la
red de provee de la sociedad Los pagos a profesionales por parte de la Entidad Aseguradora se realizaran, por

cuenta del Aseglirado, previa presentacion de los correspondientes justificantes.En todo caso, la Entidad Aseguradora no
se hace responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos a causa de fuerza mayor.

Pagina 19



Responsabilidad Civil

Ambito geografico de cobertura: Esta garantia es de aplicacion en todo el mundo.

Qué le cubre:

Responsabilidad civil como propietario del inmueble

Si Usted es el propietario de la edificacion asegurada y por esta causa Usted o los miembros de su familia fueran
civilmente responsables, la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a
terceros.

Responsabilidad civil como inquilino
Si Usted es inquilino del riesgo asegurado y por esta causa Usted, o los miembros de su familia, son civilmente
responsables, la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros.

Esta cobertura también incluye la responsabilidad exigida al inquilino, por el propietario, siempre que los dafios sean
consecuencia directa de incendio, explosion y dafios producidos por el agua.

Responsabilidad civil familiar
La Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros, cua Usted o los
miembros de su familia sean civilmente responsables en el ambito de su vida familiar privada. 0

Las reclamaciones derivadas de: \@

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cual@clase.

No le cubre:

Daiios a bienes de terceros que estén en su poder.

Obligaciones contractuales. (/

Responsabilidades profesionales.

Daiios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obliga m dara también excluido el exceso de lo legal.

Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningiin caso
sanciones ni de las consecuencias de su impago.
Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, ge idas econémicas que no sean consecuencia directa de

un daiio personal o material, asi como aquellas pérdid condomicas que sean consecuencia de un daiio personal o
material no amparado por la péliza.

Daiios que tengan su origen en la practica d x a, cuando usted o los miembros de su familia dispongan de ficha
federativa. >
El uso y circulacion de vehiculos a mo elementos remolcados o incorporados a los mismos. No tendran esta

consideracion los vehiculos a moto, inusvalidos siempre y cuando no puedan superar la velocidad de 10 Km/H y
las bicicletas eléctricas.

Derivadas de la contaminaciér@ uelo, las aguas o la atmosfera.

d Aseguradora se hace cargo de multas o

Reclamaciones que el pr tario-arrendador haga al inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de incendio,
explosion y dafios por a

Defensa y Fianzas (}
Qué le cuerO
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La prestacion complementaria de liberacion de gastos: La garantia de responsabilidad civil no se vera reducida por la
existencia de gastos judiciales o extrajudiciales.

Las fianzas pecuniarias que los tribunales le puedan exigir a Usted o miembros de su familia en concepto de
responsabilidad civil, hasta el limite que se menciona en la Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados.

Los gastos de defensa y asesoramiento juridico frente a la reclamacion de un perjudicado en procedimientos civiles

derivados de un siniestro cubierto por la péliza, y por ello, la Entidad Aseguradora, asume la direccién juridica, el
asesoramiento a Usted o a los miembros de su familia y les designaran los abogados y procuradores que les defenderan
y les representaran.

Los gastos de defensa frente a reclamaciones infundadas.
La constitucion de fianzas que en causa criminal sean exigibles para asegurar la libertad provisional.

Cuando exista conflicto de intereses entre Usted y la Entidad Aseguradora, Usted podra encomendar su defensa a otro

abogado o procurador cuyos gastos seran asumidos, hasta la cuantia prevista en la Tabla Resumen de garantias y
capitales asegurados.

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin constituir sancion personal o multa, sobrevinieran en

procedimiento criminal.
Usted debe prestar la colaboracion necesaria para la defensa mencionada, y comprometerse a otorgar los poderes y
asistencia personal que fueran precisos

Proteccion juridica Vip

Defensa Penal

Qué le cubre: \

Asumiremos su Defensa, si Usted o los miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimie enal seguido
por imprudencia, como consecuencia de hechos ocurridos en el ambito de la vida familiar cotidian motivo de residir
en la Edificacion asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por lagarantia de
Responsabilidad Civil y con aplicacion de las mismas exclusiones previstas por esta garantia.@

Reclamacion de daiios \S

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamaci dafios y/o perjuicios que otras

personas gque no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado, a | acion y/o Enseres asegurados,
incluidos los derivados de la ocupacion ilegal del riesgo asegurado.

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la_téc acién de dafios y/o perjuicios que otras
personas, que no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan do a sus personas.
Reclamacién contractual por obras en el inmueble: La entida @ radora se hara cargo de la reclamacion derivada

de incumplimientos de contratos de prestacion de servicios aracion, mantenimiento o reforma que hayan susctrito
en relacion con la Edificacion y/o enseres asegurados, si que se haya abonado la factura y salvo que se trate de
contratos de suministro de agua, luz, gas, teléfono o |

Reclamacioén contractual por cosas muebles: La idad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion derivada de
incumplimientos del vendedor, en contratos de¢’ praventa que afecten a los Enseres asegurados.
Reclamaciones por riesgos extraordinarios: idad Aseguradora gdestionara la reclamacion en caso de
incumplimiento por parte del Consorcio ompensacion de Seguros que impida que Usted pueda hacer efectivos los
derechos que se derivan de la cléusu& bertura de riesgos extraordinarios que se incluye en la presente péliza.
Reclamaciones frente a otras ase, as: En caso de incumplimiento de otra Aseguradora por pélizas de seguro en
vigor en relacion con la viviend Qada, contratadas por Usted, o de las que Usted fuera beneficiario, realizaremos
la reclamacion para hacer v derechos.

Otros setrvicios juridicos:

Conflictos con coli tes:
Defensa de los i s del cliente cuando se encuentre involucrado en algln conflicto en relacién con la Edificacion
asegurada:

- Frente mediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes,
median y plantaciones.

- Frente a la comunidad de propietarios siempre que estuviese al corriente del pago de las cuotas legalmente
acordadas.
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Defensa en derecho laboral:

Se garantiza al Tomador del Seguro la Defensa de sus intereses frente a las Reclamaciones de su Servicio Doméstico,
siempre que esté dado de alta en el Régimen de la Seguridad Social

Reclamacion frente al inquilino:

Se garantiza al Tomador del Seguro la reclamacién amistosa y judicial frente al arrendatario o inquilino de la vivienda
asegurada, en los siguientes supuestos:
- Impago de la renta de alquiler establecida en el contrato de arrendamiento.
- Desahucio.
- Reclamacion por dafios ocasionados en la vivienda asegurada.
Asesoramiento juridico telefonico
Servicio de consulta prestado por un equipo de abogados colegiados, sobre cuestiones relacionadas con los conflictos que
le puedan surgjr tanto al asegurado, como a miembros de su familia relacionados con:

Defectos en la construccion de la vivienda: asesoramiento acerca de los tramites a seguir a la hora de confeccionar la

reclamacion frente al constructor o promotor, derechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas, plazos
para reclamar

Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios en la que reside el asegurado: mayorias necesarias en las
Juntas, reclamacion a vecinos morosos o ruidosos, normativa sobre la instalacion de elementos comunes.
Arrendamientos (alquileres) y/o ocupacion de la vivienda: asesoramiento sobre cémo confeccionar un contrato de

alquiler, qué hacer frente a un inquilino moroso, desahucios, fianzas, causas legales para rescindir un contrato de
alquiler

La compraventa de vivienda, bienes muebles: pasos a seguir a la hora de formalizar un contrato de compraventa,
derechos y obligaciones del comprador y vendedor, como confeccionar un contrato de arras, registro de la propiedad
La hipoteca de la vivienda: subrogacion con cambio de entidad financiera (por mejora de las condiciones) o subrogacion

al asumir obligaciones ya contraidas (generalmente cuando la compra se realiza directamente al promotdy); cancelacion
y/0 novacién del préstamo hipotecario; como actuar frente a posibles clausulas abusivas bancarias (¢ suelo,

clausula techo..)

La prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica, teléfono, agua o gas: como recla Qdo tenemos
problemas con las empresas suministradoras, derechos y obligaciones frente a las compafiia efonla

Conflictos relacionados con los empleados domésticos (nueva legislacion que obliga al e or dar de altaen la
Seguridad Social con independencia de las horas trabajadas por el empleado...)

Derecho de Sucesiones: problemas relacionados con herencias, juicios de testame, tramites a seguir (orientacion
juridica telefonica) como la declaracion de herederos, legitimas, particion y ma Qtarla inventario...

Derecho matrimonial: separaciones, divorcios, nulidad, regimenes econémi

Créditos personales, créditos al consumo: asesoramiento sobre los prob megue pueden surgir cuando contratamos

préstamos rapidos, elevados intereses a abonar; como proceder ant mulacién de deudas; ventajas e
inconvenientes de negociar nuestras deudas con algunas entidades os ofrecen la reunificacion de deudas

@ 8s bancarias; [0 que debemos de saber a la hora de
clamaciones a tintorerias

Defensa del consumidor: reclamaciones a establecimientos, enti
comprar en rebajas, que derechos nos amparan, devolucio
Todas aquellas cuestiones relativas al automévil como I: raventa, reparaciéon y mantenimiento de su vehiculo,

asuntos relacionados con Tréafico (transferencias, bajasy triculaciones, impuestos municipales..)
Reclamaciones a aerolineas, agencias de viajes: @erechos nos amparan cuando tenemos que reclamar a las

s . ' .- - . . . .
aerolineas frente a cancelaciones, retrasos de v\ s, denegacion de embarques, pérdidas de equipajes, overbooking;
reclamaciones a controladores aéreos por m& e huelgas; problemas con viajes combinados; compensaciones
econdmicas previstas segln Directivas Eukgpe

Aquellas consultas que requieran una b 8 en textos legales u otros asesoramientos adicionales seran atendidas en
un plazo maximo de 48 horas. Nosotro ctaremos posteriormente para resolver la consulta.
Asi mismo, el tomador podra acce uestro servicio juridico y fiscal a través de la WEB AXA, apartado "Nuestros

Expertos Responden”

Fiscal relativo a cuestiones rales que le puedan surgir a los asegurados relacionadas con la tributacion y fiscalidad de
productos financieros.@ 0 caso el asesoramiento comprendera Unicamente una primera orientacion juridica, tales
como:

Incremen érdidas patrimoniales derivados de la compraventa de productos financieros

Deducciones'derivadas de préstamos hipotecarios, de alquileres de vivienda
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Reducciones de los Planes de Pensiones

Cuenta ahorro vivienda

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
Impuesto de Sucesiones

Tasas e impuestos municipales: incremento del valor de los terrenos urbanos (plusvalia)

Envio de formularios/modelos de contratados

El servicio incluye el envio de formularios/modelos de contratos comunes en materia civil a aquellos asegurados que asi lo
soliciten, y en su caso el asesoramiento telefonico sobre su interpretacién y cumplimentacion, tales como contratos de
compraventa de inmuebles y/o vehiculos, contratos de arras, contratos sobre arrendamientos urbanos y rusticos,
contratos de arrendamientos de servicios, contratos de permuta, contratos de garantia, etc

Analisis y revision de escritos o contratos
Este servicio incluye la revision de documentos enviados por los asegurados, asi como el correspondiente asesoramiento
legal sobre los mismos. Se revisaran documentos tales como:

Contratos de compraventa, de alquiler, de arras

Escritos dirigidos a la comunidad de propietarios

Cartas de reclamacion por impagos de inquilinos, por comisiones indebidas de entidades bancarias, reclamaciones a
Consumo

Instancias a la Administracion

En ningln caso se incluye la redaccion escrita, tramitacion, ni la presentacion de los mismos ante el organismo o entidad
competente.

Limites de la Prestacion de defensa y reclamacion x
Las prestaciones de Defensa y Reclamacion tendran los limites que se establecen en el apartado Tabla % nde

garantias y capitales asegurados. 0
No le cubre: (&

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura e independientemente de Iﬁ siones generales que
sean aplicables a esta garantia no quedan cubiertos, en ningtin caso, los siguientes‘eventos:
Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente poliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construcciés,.s ‘ormacion o derribo del inmueble o
y

instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canter
fabriles.

Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los qu&responsables los asegurados de esta péliza.

plotaciones mineras e industrias

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual indust:ia ciedades, asi como los procedimientos

judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelati ropiacion o que dimanen de contratos sobre
cesion de derechos a favor del Asegurado.
Pagos excluidos !

Ademas la entidad aseguradora no se hara cargo d@pagos que a continuacion se citan:
*

Multas y sanciones penales, tanto administrati como judiciales.

Impuestos u otros pagos de caracter fis@iimanantes de la presentacion de documentos publicos o privados ante
los organismos judiciales.
Obligaciones dinerarias impuestas a asegurados como condena en cualquier resolucion judicial o administrativa.

-

Gastos que procedan de una r@lencion por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas

dentro de las coberturas izadas.
No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones plahteadas por el asegurado o los miembros de su familia contra la Entidad Aseguradora.

Cuestiones s@ @sibles conflictos entre el tomador y los asegurados.

Reclamac 5'relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria, expropiacion y

cesion de derechos a favor del cliente.
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El servicio presta asesoramiento telefonico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracion de contratos, informes,
dictamenes o redaccion de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

El asesoramiento juridico fiscal no comprendera en ningtn caso la recepcion de documentos y declaraciones fiscales
para su analisis y revision, ni tampoco informacion sobre cantidades o cifras a incluir.

La entidad aseguradora no se hace responsable de la veracidad de los datos que faciliten los clientes no asumiendo

ningun tipo de responsabilidad por tal motivo.
Gestion de siniestros
Las prestaciones derivadas de la presente garantias seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado
en gestion de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en el Anexo Ramos de Seguros de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Ningln
miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad
parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Definicion de siniestro para estas garantias
A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los
intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica y se produzca durante la vigencia de la péliza del modo siguiente:

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se produce el siniestro o evento en el momento mismo en
que el dafio ha sido causado.
En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.
En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el momento
en que se haya realizado, 0 se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.
La Entidad Aseguradora no asumira servicios o gastos de aquellos procedimientos que sean consecuencia de eventos
ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la pdliza. \
Extension Territorial de Cobertura
Para las garantias de defensa y reclamacion se cifie a los eventos producidos en territorio espafiol q@ompetencia
de juzgados y tribunales espanoles y sobre derecho espanol. &

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegura (Mesponsabilidad civil,
la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.

Para consultas, las relativas a hechos ocurridos en territorio espanol y a los que sean x(cacién la legislacion espafiola
y con sujecion a los jueces y Tribunales espafioles. Quedan expresamente excluida consultas relativas a la legislacion

extranjera.
Normas de Actuacion /b :"

Declaracion del litigio @
El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que @a acer uso de la misma debera comunicar a la
Entidad Aseguradora a la mayor brevedad posible: \\

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de iﬁ@acién sobre sus circunstancias y consecuencias. La
q

declaracion del litigio es condicion imprescindible para las garantias de la presente péliza produzcan efecto de tal
forma que el Asegurador pueda desarrollar las gegliongs amistosas y en caso de concluir las mismas sin éxito pueda
expresar previamente su valoracion sobre la o: idad de emprender la via judicial.

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, uncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que

reciban. O
Tramitacion del litigio
Una vez comprobado que el litigio estd’a rado por la garantia, la Entidad Aseguradora desarrollara con la parte contraria
las gestiones necesarias para obt acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudigi
éste, la tramitacion por via 4

siguientes:

I@tldad Aseguradora, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representary
eréses de aquél ante los tribunales.

n®finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se iniciard, a peticion de
|, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias de una de las dos formas

El Asegurado
defender
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De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procurador y abogado” el Asegurado podra ejercer su

derecho a la libre eleccidn de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente a la entidad aseguradora de todo ello.

La Entidad Aseguradora se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y condiciones
establecidas en los apartados "Alcance de la cobertura"y "Limites de la indemnizacién”.
La Entidad Aseguradora no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin informarle

previamente o sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de
los mismos, que comunicara al Asegurado por escrito.
Divergencia sobre las medidas a adoptar
En caso de que la Entidad Aseguradora considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen las
pretensiones planteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacion de un proceso o la
presentacion de contestacion a un recurso, la Entidad Aseguradora comunicara al Asegurado la existencia de una
divergencia entre las partes, a fin de que este pueda decidir si desea confiar su defensa a los profesionales designados
libremente por su parte, dentro de los limites y en las condiciones establecidos en los apartados "Alcance de la cobertura”y
"Limites de Indemnizacion” de la pdliza o bien a seguir la estrategia planteada por la Entidad Aseguradora.

Libre eleccion de procurador y abogado

Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizada por la entidad aseguradora, el Asegurado tendra derecho, si lo
desea, a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
garantizado por la presente pdliza siempre y cuando la entidad aseguradora le haya comunicado por escrito la oportunidad
del recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.

El abogado y procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en ninglin caso, a las instrucciones de la Entidad
Aseguradora.

En ningln caso la entidad aseguradora sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente
elegidos por el Asegurado.

Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador se tendran en cuenta las siguientes disposiciones;

Alcance de la cobertura < &

El presente contrato cubre con los limites de indemnizacién establecidos mas abajo: @

El abono de los gastos de procurador y abogado. \'
El abono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancién p @
Los gastos de otorgamiento de poderes. é

Los honorarios de peritos para la valoracion de los dafios con el limite e tatﬁtfdo en el apartado Tabla Resumen de

garantias y capitales asegurados
Limites de indemnizacion
La Entidad Aseguradora abonara los honorarios del abogado y prpc@ que actlen en interés del Asegurado en los
procedimientos en los que sea preceptiva su intervencion. \\

El importe maximo a satisfacer para pago de honorarios de fr ionales libremente designados por el Asegurado y gastos
del proceso se fija expresamente en el apartado Tabla Re en de garantias y capitales asegurados. Dicho limite incluye
las cantidades a abonar a la parte contraria en caso ue se produzca condena en gastos y costas.

*
El Asegurador, con los limites arriba indicados, s%i@ , salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios del
abogado y procurador en su caso, elegidos por el gurado, una vez finalizada la intervencion profesional de éstos, con
sujecién a las normas fijadas por el Arance rocuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espafiola, y de no existir, a
las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o proc
seran de cargo del Asegurado |
sSuU minuta.

no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento
s y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya en

Si interviene mas de u a@ o, la entidad aseguradora tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes
a la intervencién de uno s de ellos.

O

Servicio integral danos corporales en el hogar
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Qué le cubre:

Si Usted o cualquier miembro de su familia sufre un accidente en la vivienda asegurada, la Entidad Aseguradora se hara
cargo de las siguientes prestaciones:

a) Gastos de curacion
La Entidad Aseguradora se hara cargo de los gastos médicos y farmacéuticos derivados de las lesiones personales que
pueda sufrir Usted o cualquier miembro de su familia :

Sin limite econémico en los centros concertados con la Entidad Aseguradora y durante un periodo maximo de 3 aiios,
siguientes a la fecha de ocurrencia del siniestro.
Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen, en centros no concertados.

La Entidad Aseguradora también se hara cargo de los siguientes gastos:

El traslado del Asegurado desde la vivienda asegurada al centro hospitalario mas cercano.

La primera adquisicion de protesis, gafas, aparatos ortopédicos auxiliares, asi como su reparacion o sustitucion si se
han estropeado o destruido a causa del accidente.
Las prétesis dentales que se precisen por los dafios sufridos en la dentadura natural o en prétesis inamovibles.

La hospitalizacion del asegurado, incluidos los gastos de estancia y manutencion que pueda causar en el mismo

establecimiento sanitario, con un maximo de 10 dias, un acompafiante del lesionado internado.
b) Indemnizacion para el caso de fallecimiento
La Entidad Aseguradora pagara la suma asegurada indicada en la Tabla Resumen, a los beneficiarios segun la siguiente
prelacion: al conyuge del Asegurado, en su defecto a sus hijos/as y, en defecto de todos ellos, a sus herederos legales.

c) Indemnizacion para caso de invalidez permanente

Si el Asegurado quedara invalido permanente de forma absoluta o parcialmente en base al cuadro establ
posteriormente, la Entidad Aseguradora abonara la indemnizacidn resultante de aplicar el porcentaje que sponda
sobre el capital asegurado indicado en la Tabla Resumen

Cuadro Invalidez: @é’
- Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o manos, o de@dzo y
una pierna, o de un brazoy un pie, 0 de ambas pier@ ambos

pies g 100%
- Enajenacion mental incurable que le excluya)le/ quier

trabajo 100%
- Paralisis completa e 100%
- Ceguera * 6 100%
- Pérdida completa de la vision de 30%
- Sordera completa 60%
- Sordera completa de un oidoA 15%

o

Pérdida o inutilizacE?@ oluta:

Q Dcho. Izdo
- Del brazo mano 60% 50%
- Del ded@gar 22% 18%
- Del 0, Indice 15% 12%
- 0 medio 10% 8%
-Qe%no de los demas dedos de la mano 8% 6%

(Qe uha pierna por encima de la rodilla 50%

- De una pierna a la altura o por debajo de la rodilla 40%

- De un pie 35%
Q - Del dedo gordo de un pie 8%

- De uno de los demas dedos de un pie 3%
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Si la invalidez proviene de una causa no prevista en el cuadro anterior, el tipo de invalidez se determinara por analogia de
gravedad.

En caso de pérdida anatdmica o funcional parcial de miembros u érganos, los tipos de la tabla de valoracion sufriran una
reducciéon proporcional.

Si el accidente produjera lesiones en varios miembros u 6rganos, todas ellas seran tenidas en cuenta para la fijacion del
grado de invalidez, sin que la indemnizacion total pueda exceder la cantidad limite asegurada para invalidez permanente.

Si la victima es zurda, el porcentaje aplicado al miembro derecho se aplicara al izquierdo.

d) Anticipo de capital en caso de fallecimiento
La entidad aseguradora garantiza un anticipo de 3.000 euros a los Beneficiarios, para atender a los gastos derivados del
fallecimiento del Asegurado en caso de accidente (se dispondra de este importe, a cuenta del pago del capital asegurado).

e) Prestacion extraordinaria para menores de edad

Si a consecuencia de un mismo accidente fallecieran el asegurado y su conyuge, dejando como beneficiarios hijos de
ambos menores de 18 afnos, o mayores de edad incapacitados, duplicaremos el capital contratado para el caso de
fallecimiento

f) Asesoramiento via telefonica con un médico las 24 h. del dia los 365 dias del aiio

g) Los gastos de asistencia psicologica del asegurado para superar el stress post traumatico sufrido como consecuencia
del accidente

h) El maximo de siniestros por anualidad de seguro para esta cobertura sera de cinco.

Servicio de Bricolaje 0@
Qué le cubre: é

La Entidad Aseguradora pone a su disposicion un servicio de bricolaje en la vivienda ase u@)s trabajos incluidos en
este servicio son:

Sellado de juntas deterioradas de su bafera que ocasionen humedades por fil s en paredes contiguas.
Sustitucion de grifos, llaves de paso de radiadores y mecanismos de cistern‘.
Colocacion y sustitucion de lamparas y apliques de techo y pared. /b

Montaje de muebles Kit y estanterias.
Fijacién de elementos a paredes, tales como cuadros o espe{b

\

Colocacion de accesorios de bafio y cocina. %

Instalacion de cortinas, visillos, estores.

Para primera instalacion, puesta en marcha, c8i ividades y configuracion del equipamiento tecnolégico, TDT, DVD,
Camara Digital, Home Cinema, Video Digital, ‘6 dores, TV y Video, Consolas.
Este servicio incluye: :

Sustitucion de enchufes o interruptores de luz por :fros erentes (sin cambios de ubicacion)

O los gastos de desplazamiento de &ws por anualidad de seguro de 2 horas de mano de obra gratis cada una.
O los gastos de desplazamiento@ visita por anualidad de seguro de 4 horas de mano de obra gratis.

El asegurado debera hacers
que se pudiera producir,

El servicio sera prest@ la red de profesionales de la Entidad Aseguradora de lunes a viernes en horario de 9 a 22
horas

Reparadore@l Calidad

de los materiales empleados y en su caso, del exceso de tiempo de mano de obra
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El asegurado queda obligado a realizar la reparacion de los daiios que sufra la edificacion y/o enseres asegurados por
la red de reparadores AXA Calidad (reparadores designados por la entidad aseguradora). En caso contrario el siniestro
no quedara cubierto.

Exclusiones generales de la péliza

Quedan excluidos de la cobertura de la péliza, los dafios y pérdidas causados directa o indirectamente a los bienes
asegurados, asi como las responsabilidades que se produzcan con motivo o a consecuencia de:

Siniestros que hubieran sido provocados intencionadamente por Usted o por los miembros de su familia, salvo que se
encuentren especificamente contemplados como riesgo cubierto.
Guerra civil o internacional haya o no mediado declaracion oficial.

Siniestros calificados por el poder piiblico como catastrofe o calamidad nacional.

Efectos mecanicos, térmicos o radiactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquier causa que
las produzca y los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de isétopos radiactivos.

Hundimiento y corrimiento de tierras, Desprendimiento de rocas y aludes, salvo que esté contratada la garantia Todo
Riesgo.

Dedicacion u ocupacion de la vivienda a actividades profesionales, comerciales o industriales distintas a las
descritas en la poliza por el tomador

Hechos o fenémenos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros o cuando dicho

Organismo no admita la efectividad del derecho de los Asegurados por incumplimiento de alguna de las normas
establecidas en el Reglamento y Disposiciones complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia. Todo ello de
conformidad con lo definido en la Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de os de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaiia

Traslado o ubicacion distinta a la descrita en la péliza, salvo que ello se hubiera comunicad a idad
Aseguradora por escrito y no se hubiese manifestado en el plazo de quince dias la disconf

Omision de realizacion de las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensa a el normal estado de
conservacion del inmueble y sus instalaciones. 95

Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, errores de disefo o
defectos de construccion.

Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan co, @lén del siniestro.

Tampoco seran indemnizables las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades que indemnice el Consorcio
de Compensacion de Seguros, en razoén de la aplicacion de franquicias, mcclones, aplicacion de reglas

proporcionales, de equidad u otras limitaciones. e

0\
Condiciones especiales de la péliza \

Para mantener los capitales de los bienes aseguradae$ agtualizados, incluso las nuevas adquisiciones de enseres se
procede de la siguiente forma: C\

Aumento automatico de capitales. Revalorizacion au:}gm&a

Revalorizacion de la edificacion y de Ioﬁeres del hogar:

La edificacion y el mobiliario se incre teniendo como base al indice de Precios de Consumo de la conservacién
de la vivienda, que publica el InstitdtoNNacional de Estadistica, antes del 30 de octubre anterior al vencimiento.

No se revalorizan de forma autormatica:

- Las joyas y/0 alhajas, da acter especial de estos objetos.

- Los objetos de valor artjStico®al tratarse de valor convenido.

- La suma asegurada sponsabilidad Civil y Proteccion Juridica.

- Franquicias.
Derechos asocia aJa revalorizacion automatica de capitales
Esta revalorjza utomatica le otorga, ademas de la elevacion del limite de indemnizacion, los siguientes derechos:

- Compe @ n de capitales para bienes asegurados:
Si al produgirse el siniestro existe un exceso de capital en la edificacion o en el mobiliario, se compensaran del
eventual capital deficitario. La compensacion se efectuara transformando la cuantia de prima del capital
excedentario en capital del epigrafe deficitario.
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No se tienen en cuenta para la compensacion los capitales especialmente declarados en joyas y/o alhajas, ni en
objetos de valor artistico.

¢Qué beneficios y servicios adicionales tiene por ser Cliente de AXA?

Servicio online Web Cliente
Un servicio gratuito las 24 horas , los 365 dias del afio , donde podra:

Consultar todas sus poélizas y recibos

Declarar siniestros recibiendo su alta de expediente de forma inmediata.

Adjuntar la documentacién relacionada con el siniestro.

Consultar la evolucién de sus siniestros contactando directamente, si lo desea, con la persona encargada de su gestion.
Consultar nuestros reparadores AXA Calidad y conocer sus ventajas

Actualizar sus datos personales y de contacto

Consultar toda su posicion patrimonial con AXA.

Servicio "AXA Contigo"
Si Usted dispone de Smartphone (iphone y dispositivos Android), este servicio AXA Contigo le permite de forma gratuita :

Enviar un parte de siniestro para su apertura desde el mismo lugar de ocurrencia

Describir los dafios y adjuntar fotografias. @\

Compromisos de Hogar (’\&
Inhabitabilidad de la vivienda: @

Si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia de un siniestro, le pagamos un al nto de similares
caracteristicas hasta un maximo de 12 meses. Y ademas, pagamos los gastos de tra temporal de su mobiliario y
objetos personales (hotel, mudanza, guardamuebles,...). O

Urgencias en 3 horas:

Nos comprometemos a enviarle un profesional en menos de 3 horas si al incidente le impide acceder a su vivienda o
habitarla. Desde un incendio o una inundacién, hasta que se haya deja@ aves en el interior. Y si ho cumplimos, le

pagamos la reparacion de urgencia hasta 1.500 euros.
*

iNecesita huestros servicios? :

Qué tiene Usted que hacer si sufre un siniestro

*
Usted debe comunicarnoslo a la mayor brevedao(?\tro del plazo maximo de siete dias. También debera comunicar
cualquier notificacion judicial, extrajudicial Gmi strativa que llegue a su poder o conocimiento y que esté relacionada

con el siniestro

Debe facilitarnos toda clase de inforn@w sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su
alcance para aminorar sus resulta .

En caso de incumplimiento @deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion sélo se producira en el supuesto de
que hubiese concurrido do ulpa grave por su parte.

Debera acreditar de Q;fehaciente la ocurrencia del siniestro, haciendo constar por escrito:
La fecha, y la duracion del siniestro
Las causas c®hocidas o presuntas del siniestro
Los dafios sufridos; en forma de breve relacion de los que Usted pueda conocer en el momento de la comunicacion.
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Para los siniestros de Robo y actos de vandalismo, debera presentar copia de la denuncia efectuada a la policia o

Autoridad local.
Para facilitar las formalidades de la reclamacion, ponemos a su disposicion un servicio de atencion telefonica, que
funciona de forma permanente las 24 horas, los 365 dias del afio.

En el caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del
nombre de los demas.

Nos reservamos el derecho a visitar las propiedades que contienen los objetos asegurados, por lo que Usted debera
permitir la entrada en los mismos a las personas que a tal efecto designemos y a proporcionarles los datos que nos
interesen.

Usted esta obligado a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasacion de los dafios, salvo en caso
de imposibilidad material justificada.

Tal obligacion no puede, en ninglin caso, dar lugar a indemnizacion especifica.

Se nos confiere el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocurrido el siniestro, con el fin de adoptar cuantas
medidas sean razonables para aminorar el mismo.

Recuperacion y Rescate de Objetos Robados
Producido y debidamente comunicado el siniestro a la Entidad Aseguradora, se observaran las reglas siguientes:

1. Si el objeto asegurado es recuperado, en el mismo estado, antes del transcurso de tres meses, contados a partir del
dia de la comunicacion del siniestro, Usted debera recibirlo, y en consecuencia nos devolvera el total de la cantidad
indemnizada, si se hubiera efectuado la liguidacion del siniestro.

2. Si el objeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de la regla primera, y una vez pagada la indemnizacion,
Usted podra retener la indemnizacion percibida abandonando la propiedad del objeto asegurado, o rea irirlo,
restituyendo, en este caso, la indemnizacién percibida por la cosa o cosas restituidas.

Coémo se hacen efectivas las indemnizaciones 0
La suma asegurada de edificacion y de enseres del hogar representa el limite maximo de la indefnizaCion a pagar por la
Entidad Aseguradora en cada siniestro.

Para la determinacion del dafio se atendera al valor de los bienes asegurados en el mon@inmediatamente anterior al
siniestro.

Si en el momento de la produccidn del siniestro la suma asegurada es inferior \@de los bienes asegurados, existe un
infraseguro y en consecuencia s6lo indemnizaremos el dafio causado en propo¥cion a la parte asegurada.

Si Usted y la Entidad Aseguradora nos pusiéramos de acuerdo en cualoui /tomento sobre el importe y la forma de
indemnizacion, se procedera de la manera convenida. Si no hubiese 0 se estard al procedimiento de controversia
pericial previsto en el Art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro. «

En el plazo de cinco dias a partir de la comunicacion del sinia%xsted debera comunicarnos por escrito la relacion de los
objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados stimacion de los dafios.

La Entidad Aseguradora esta obligada a satisfacerola i mnizacion, la reparacion o la reposicion, si es posible y Usted lo
consiente, al término de las investigaciones y per't& es.

En cualquier supuesto, la Entidad Asegurad debéra efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del im nimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias conocidas por la
Entidad Aseguradora. K

Si el dictamen de los peritos fuera
impugnacion, el importe minim

nado, la Entidad Aseguradora abonara, dentro de los cinco dias siguientes a la
lormente indicado.

Si en el plazo de tres mese de la produccion del siniestro no hubiéramos satisfecho la indemnizacién, mediante pago,
o si en el plazo de cua las, desde la recepcidn de la declaracion del siniestro, no hubiéramos procedido al pago del
importe minimo, por Q} no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion o el importe minimo se incrementaran
és anual igual al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue,

por 100.

N

No obstante, transcurridos dos afios desde la produccion del siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.
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Regla proporcional y valores de reconstruccion o reposicion

Derogacion de la regla proporcional

Si Usted ha aceptado, para la edificacion y el mobiliario, los capitales orientativos sugeridos por la Entidad Aseguradora en
el proyecto de seguro, o si sus capitales asegurados no difieren en mas del 10% del valor real de los bienes, la Entidad
Aseguradora renuncia a aplicar la regla proporcional.

Tampoco se aplica para joyas y/o alhajas, ni para objetos de valor artistico. Los capitales asegurados para ellos son el
limite maximo de indemnizacion a recibir para cada uno de ellos.

Para las coberturas de responsabilidad civil no se aplica la regla proporcional.

Limitaciones al Valor de Reconstruccion o Reposicion
Si los bienes son irremplazables porgue ya no hay en el mercado, no se usan o fabrican ya, se reemplaza por otros bienes
de similares prestaciones y calidades

No procede la sustitucion del bien dafiado por otro nuevo o repararlo con cargo a la Entidad Aseguradora, si la depreciacion
por antigliedad o uso es igual o superior al 75% del valor de reposicion. La obligacidn de la Entidad Aseguradora se limita
en tal caso, a indemnizar la pérdida real, restando del valor de reposicion el correspondiente porcentaje de depreciacion.

Reconstruccion efectiva y en el mismo emplazamiento
El edificio debe reconstruirse en el mismo emplazamiento y sin modificaciones importantes. Si quiere hacer mejoras de
reconstruccion, los gastos son a su cargo.

Si por imperativo legal hay que reconstruir en otro lugar, se aplica el valor de reconstruccion, si ésta llega a, efectuarse.
La diferencia de la indemnizacién del valor de reconstruccion/reposicion y el valor real, se abona después la
reconstruccion o reemplazo de los bienes destruidos.

No obstante, la Entidad Aseguradora entrega cantidades a cuenta, a medida que se realizan los tr@e reconstruccion
0 se reponen los bienes destruidos, siempre que Usted lo solicite y aporte los justificantes neces@.

Indemnizacion Objetos a valor real @

Se pacta expresamente que los objetos detallados mas abajo, si estan cubiertos en la p@ n caso de siniestro, se
indemnizan de acuerdo con su valor real anterior al momento del siniestro en vez de a garantia de valor de

reposicion: O
- Laropa en general y los objetos de uso personal. (/

Los objetos cuyo valor no desmerece por su antigiiedad (principalme Ibajas, piedras preciosas, perlas finas,
encajes, estatuas, cuadros de valor artistico, colecciones de objetes\rares, preciosos y similares).
Los objetos indtiles o inservibles. Los aparatos de vision y soni ® aparatos telefonicos y los ordenadores personales

(incluyendo las videoconsolas). %

Plazo de prescripcion
Las acciones derivadas de esta pdliza prescriber‘c"ak os afnos, salvo las derivadas de la cobertura de Servicio integral
danos corporales en el hogar, que prescriben a los,€inco afos

Otros temas de su interés(\

Como formalizar el segurg macion que debe declarar el asegurado

Para la aceptacion del :@y la emision de la péliza:

El Asegurado e Igado a declarar con exactitud los datos que permitan evaluar el riesgo. Estos son los que figuran

en la soli ' eh el presente contrato.
Si el contenidg’de la pdliza es distinto a lo solicitado, el Tomador puede exigir su rectificacion en el plazo de un mes
desde la entrega de la misma.
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Si la Entidad Aseguradora no acepta el riesgo, notifica por escrito al Tomador las causas en el plazo de 10 dias y recibe

la prima correspondiente al tiempo cubierto. Si lo acepta, debe remitir la pdliza de seguro al Tomador en el plazo de 10
dias.

Durante la vigencia de la poliza

Nos debe informar por escrito y en el plazo maximo de un mes sobre:

Cualquier modificacion de los datos que le hemos solicitado al contratar el seguro, con el fin de adaptar su pdliza a la

nueva situacién (por ejemplo: cambio de domicilio, cambio de domiciliacién bancaria, mayor valor de los enseres del
hogar, arrendamiento de la vivienda, etc).
Puede resultar que las nuevas circunstancias que Usted nos comunique supongan:

Una disminucion del riesgo: en este caso Usted tiene, derecho, a partir de la proxima anualidad a la correspondiente
disminucién de prima.
Una agravacion del riesgo: en este caso podemos proponerle en el plazo maximo de dos meses la modificacion de las

condiciones de la pdliza, disponiendo Usted de quince dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para
aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo, o de silencio, por su parte, podemos transcurrido dicho plazo, extinguir la péliza advirtiéndole

previamente y dandole para que conteste, un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho
siguientes, le comunicaremos la extincion definitiva.

Podemos igualmente, dar por terminado el contrato comunicandoselo por escrito en el plazo de un mes, a partir del dia
en tuvimos conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si ocurre un siniestro y Usted no nos habia comunicado la agravacion del riesgo con mala fé, quedamos liberados de la
prestacion.

En caso contrario, reduciremos la prestacion proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
En caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro, que dé lugar a un aumento de prima,c por ésta

o}
causa queda extinguida la pdliza, si la agravacion es imputable a Usted, haremos nuestra la totalidad la prima
cobrada.

la que se

<

&

Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a su voluntad, Uste 3 derecho a ser
reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que falte por@ rrir de la anualidad en
curso.

La transmision de la vivienda, una vez que se haya efectuado. También debera cor@ar al comprador de la vivienda la
existencia de la pdliza de seguro sobre la misma.
La existencia de otros seguros que garanticen alguna de las prestaciones de/és 6liza, sobre la misma vivienda y

durante idéntico periodo. /b
0\“ r

El contrato se formaliza y entra en vigor al firmar el tomador §liza y pagar la prima. Nunca antes de la fecha de efecto
que figura en "Cuanto dura la péliza”.

Cuando comienza y termina la péliza

Si se ha contratado por periodos renovables, la pc’;li gleda tacitamente prorrogada por un periodo de igual duracién. Las
partes pueden oponerse a la prérroga del contr diante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un
plazo de, al menos, un mes de anticipacion a Iaz? lusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la
prorroga sea el tomador, y de dos meses cbdo ea el asegurador.

En todo caso, la Péliza sera nula si en ento de su finalizacion no existe la vivienda.

<

Cuando y como puede 3 esuelta la poliza

En cada vencimiem(a)ual, las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la

otra parte, efecfuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusidn del periodo del seguro en curso
cuando qui oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

En cualquie mento distinto al del vencimiento:
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- Tras la ocurrencia de un siniestro, de comun acuerdo, devolviéndole la prima no devengada desde el momento de la
resolucion

- En caso de pérdida total de la vivienda asegurada, la pdliza quedara extinguida para todas las garantias relacionadas
con la vivienda, y la Entidad Aseguradora podra hacer suya la prima del periodo en curso.

En cualquier momento distinto al del vencimiento, por parte de la Entidad Aseguradora:

- En caso de impago de la prima.

- Tras la pérdida total de la vivienda asegurada, si da lugar a una indemnizacion garantizada, y sin que proceda
devolucién de prima

- En caso de reserva o inexactitud voluntaria de las declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el
plazo de un mes desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucién de prima, salvo que exista dolo o culpa
grave de la Entidad Aseguradora.

- Si una modificacién representa una agravacion del riesgo que dé lugar a la resolucion de la pdliza, se comunicara
con una antelacién minima de 15 dias, devolviendo la prima no devengada de acuerdo con el riesgo asumido desde
el momento de la resolucion.

- Sila transmision de la vivienda representa una agravacion del riesgo tal, que se opte por la resolucion de la pdliza, se
indicara al adquirente que queda resuelta un mes mas tarde, devolviendo al Asegurado la prima no devengada de
acuerdo con el riesgo asumido desde el momento de la resolucion.

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley 50/1980 de Contrato de Seguro con todas sus
modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el parrafo anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es4a Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Lesislacién aplicable: @
| egislacion aplicable: (j}’o

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades a utadoras y reaseguradoras.

reaseguradoras.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de: 20186, relativo a la proteccion de

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisioény solve@xg as entidades aseguradoras y

las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéjié datos).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Pe@ s y garantia de los derechos digjtales.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrénica. .

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de Wrmacién y de comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a% de servicios financieros destinados a los consumidores.

R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba
Compensacion de Seguros. . 9
Y cualquier otra norma que durante la vigencic& ta pdliza pueda ser aplicable.

Solucion de conflictos entre las partes:

texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de

De conformidad con lo establecido en L& 015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el R¢a reto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y r radoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

sU's reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de la

ireccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrdnico:

centro.reclamaciones a.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento

acusara recibo @ crito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.
poseoniratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo

¢ Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Aimeda Park, edificio 6,
Plaza de la Pdu s/n, 08940 - Cornella del Liobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.
Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de

a) El Tomador podra form
Entidad Asegurador
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Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision
de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telemaéticos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de
Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccidon Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicién conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccidn de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucioén de
conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién de asuntos civiles y mercantiles.

d) Porlos Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Solucion de conflictos entre las partes. Instancias de reclamacion
En caso de conflicto entre las partes, el Tomador puede reclamar a:

AXA Seguros a través del correo electronico centro.reclamaciones@axa.es
Servicio de Defensa y Atencion al Cliente (C/ Emilio Vargas, 6 Edificio AXA (28043 Madrid) / Fax: 9&@ 74).
e

Direccion General de Seguros (Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en PI& Pensiones. Ps.

De la Castellana 44 - 28046 Madrid. (/

Jurisdiccion ordinaria. @

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pehlidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios en seguros con coberturas combinadas de dafios a personas y, nes y de responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automoviles < )

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto le /dyonsorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, or de un contrato de seguro de los que deben

obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad pu empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad ora que relna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente. %

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos contecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que

afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de daf@s, a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espafi an pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando
el tomador hubiese satisfecho los correspondierﬁ?&cargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto&Q)onsorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de

seguro contratada con la entidad dseguradora.

b) Que, aun estando amparado p iGha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido d judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida p Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compe@v de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/ de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de rmas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos
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a)

b)

Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g

h)

D)

k)

m

=

n)

Los que no den lugar a indemnizacion segiin la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los daiios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterioan particular,
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento, errenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiesta por la accion
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion e& inaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y mani nes llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del d e reunion, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudle&&r calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los seiialados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafios a es o pérdidas pecuniarias cuando
la fecha de emision de la poliza o de efecto, si fuera posterior, no preced#ilete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad deontratacion anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no s mra en el caso de reemplazo o sustitucion de
la poliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuid en la parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los ca asegurados que resulte de la revalorizacion
automatica prevista en la poliza.

Los correspondientes a siniestros producidos antes deI e la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobe rta 1 Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de o de las primas.

En el caso de los daios a los bienes, los |nd|r'ecﬁgperdldas derivadas de daios directos o indirectos, distintos de
las peérdidas pecuniarias delimitadas como i X izables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en g? obertura los dafios o pérdidas suftidas como consecuencia de corte
o alteracion en el suministro exterior d ergia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros daiios o pérdida tas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una ca incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnit{&ravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de "catastrofe o
calamidad nacional".

En el caso de la responsab ivil en vehiculos terrestres automoviles, los dafios personales derivados de esta
cobertura.

3. Franquicia (}0

I. La franquici del asegurado sera:

a)

En el cas@aﬁos directos, en los seguros contra dafos en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
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deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a
vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automéviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en
tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para
la cobertura principal.

¢) Cuando en una podliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por
aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la franquicia
establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liguidacion de los dafios
materiales.

II. En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio
de Compensacion de Seguros garantizard la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga
parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles,
la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo
en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestroﬁxgt]n precios
de compra de general aceptacion en el mercado.

¢) En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad co @wmativa
reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio ensacion de
Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la %asegurada yla
provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constj | importe
correspondiente a la provisidon matematica sera satisfecho por la mencionada entidad a dora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros g\\d
o}

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorc@ mpensacion de Seguros, se
efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegdra el beneficiario de la pdliza, o por
quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad asegurador el mediador de seguros con cuya
intervencion se gestionara el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier inf00rm gn"felativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse: \\

Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica de@io de Compensacion de Seguros(900 222 665 0 952 367
042).
A través de la pagina web del Consorcio de Comppehsagion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los N ue resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la pdliza de seguro se realizara por gl Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede

vinculado por las valoraciones que, en su ¢ hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios. &
4. Abono de la indemnizacion: EI C cio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al

beneficiario del seguro mediante tkdnsferencia bancaria.

)
&
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