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Olga Sanchez

Consejera delegada de AXA Espafia

Nuestro informe de Responsabilidad
Corporativa ve la luz este 2020 en mitad
de la crisis de la pandemia y mis primeras
lineas son para recordar a todas las
personas que han perdido la vida a causa
del coronavirus y expresar mi mas sentido
pésame a sus seres queridos.

También me gustaria agradecer la increible
labor desarrollada por los 700.000
profesionales sanitarios que se han
comportado como auténticos héroes y han
salvado la vida de miles de personas. En
AXA, junto a un centenar de aseguradoras,
hemos querido reconocer su esfuerzoy
dedicacion con la creacién de un fondo
solidario de mas de 38 millones de euros
para dotarles de un seguro de viday
hospitalizacion gratuito que les cubra ante
esta enfermedad.

Esta crisis también ha puesto de
manifiesto la importancia del trabajo
de nuestros investigadores, muy poco
conociday reconocida por la sociedad.
Precisamente, como homenaje a todos
ellos, la portada de esta memoria la
protagoniza Mariano Barbacid, profesor
de la Catedra AXA-CNIO de Oncologia
Molecular, quien el pasado afio logré
eliminar por primera vez el cancer de

pancreas en ratones, abriendo asi un
camino para la curacion de este tumor, el
mas letal del mundo.

Investigadores y sanitarios nos
demuestran lo increible que es el ser
humanoy lo que podemos llegar a
conseguir si confiamos en nosotros
mismos. Y ese es el espiritu que encierra

‘Know you can’, el nuevo posicionamiento

de marca lanzado por AXA a nivel
mundial el pasado afio y que en Espafia
lo simboliza Nuria Marqués, nuestra
embajadora de marcay cuya relacién con
AXA se remonta a 2011. Con solo 12 afios,
Nuria formé parte del primer Equipo AXA
de Promesas Paralimpicas de Natacién.
Através de este equipo y gracias a su
esfuerzo, talento y espiritu de sacrificio,
Nuria ha logrado convertirse en una
estrella de la natacién paralimpica.

En linea con el mensaje que anima

a confiar en el potencial de las
personas, también quisiera destacar el
reconocimiento a AXA, por segundo afo
consecutivo, como mejor empresa para
trabajar en Espafia, segun el ranking
Top Employers. Este galardon valora no
solo las condiciones de trabajo de AXA,
sino que también destaca el impulso

y desarrollo del talento en todos los
niveles de la organizaciony el esfuerzo
continuo por potenciar el desarrollo
profesional de los empleados.

Gracias a este entorno laboral y a una fuerte
inversion econémica hemos cumplido

con éxito las diferentes etapas del plan
estratégico AXA 2020 para transformar la
compafiiay estar en disposicion de cubrir las
necesidades de los clientes y los desafios de
un entorno extremadamente cambiante. El
uso de la inteligencia artificial y de nuevas
tecnologias como la teleasistencia o la
teleperitacion son solo dos ejemplos de este
proceso de transformacion.

Por Ultimo, también me gustaria poner en
valor las medidas que hemos llevado a cabo
para cuidar nuestro planeta, como nuestra

5
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6

Reconocimientos

Referencias

politica de inversiones y de suscripcion
responsable a nivel mundial o las campafas
locales de limpieza y reforestacion, pasando
por una continua reduccion de nuestra
huella medioambiental. En este sentido,
hemos dado un paso mas, compensando
nuestras emisiones de CO, con la plantacién
de un bosque AXA en Espafia.

Te invito a descubrir estas y otras muchas
historias que describen la aportacion de
AXA en los ambitos econdmico, social y
medioambiental durante 2019. Este afio,
asumi las riendas de esta gran compafiia
tomando el testigo de Jean-Paul
Rignault, quien no solo logré impulsar el
crecimiento de AXA a todos los niveles,
sino que ademas lo hizo con un estilo

de liderazgo cercanoy humano que
impregnd a toda la organizacion.
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AXA entra en el mercado de crédito con un seguro para empresas

La compaiiia se inicia en el seguro de crédito comercial con una solucién
integral para proteger a las empresas contra el riesgo de que sus clientes
no cumplan con sus obligaciones de pago. Ademas de la compensacion
porimpago, la solucidn de AXA trabaja en la prevencion, a través de la
evaluacion de los compradoresy la definicion del limite de crédito por
comprador, asi como en la monitorizacion permanente del riesgo, para lo
cual cuenta con un sistema de advertencias automatizado. Finalmente,
dispone de un servicio de recuperacién de deudas pendientes de cobro.

Lanzamiento de un seguro para
patinetes eléctricos

Desde 20 euros al afio, esta disponible
este tipo de seguro para patinetes de
diferentes modelos tipo B (velocidad
maxima de 30 km/h, altura maxima
de 1,90 m, peso no superior a 50

kg y capacidad maxima para una
persona). Ademas, existe la version
familiar, para aquellos casos en los
que varias personas de la misma
unidad lo utilicen. Incluye cobertura
de responsabilidad civil a terceros en
caso de accidente (dafios materiales
o personales causados a un tercero
derivados de su uso), entre otras.

Los agentes AXA del ‘Club
Didlogo’, mas solidarios
que nunca

Una representacion de

los agentes AXA del ‘Club
Dialogo’ -la asociacion de
agentes profesionales de la
aseguradora- entrega un
cheque con una aportacién
econdémica de mas de
13.000 euros, cifra que

se suma a las decenas de
acciones solidarias en las
que participan a través de la
asociacién de voluntariado AXA de Todo Corazén y de la Fundacidn AXA.

n'w

it Trece Mil Cuatrocientos suros #

VI Mapa AXA del Fraude

El fraude al seguro se esta profesionalizando. Es una de las principales
conclusiones del ‘VI Mapa AXA del fraude en Espafia’ del que se desprende

que los casos de engafio premeditado en 2018 (aquel en el que los dafios
reclamados, reales o ficticios, han sido planificados con antelacién) significan
ya el 47,5% del total de casos, frente al 41% que representaban el afio

anterior. A principios de este afio se ha presentado una nueva edicion de este
documento, donde se concluye que la tasa de fraude al seguro en Espaiia se ha
duplicado en la dltima década, pasando del 0,85% al 1,94% de 2019.
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La Fundacién AXA patrocina el
equipo de baloncesto en silla de
ruedas CD Ilunion

La exposicion ‘Hombre y biosfera’,
de Lunwerg y Fundacién AXA, se
estrena en Malaga

La Fundacidon AXA sella un acuerdo
para patrocinar al equipo de
baloncesto en silla de ruedas CD
llunion hasta 2021. Con este acuerdo,

la Fundacién confirma su compromiso

con el deporte practicado por
personas con discapacidad y con
un equipo que difunde los valores
asociados al esfuerzo, superacion,
diversidad e igualdad.

AXA y Help Flash salvan vidas
en carretera con nuevo sistema
de sefalizacion

En su objetivo estratégico de cero
victimas en carretera, AXA da un paso
mas con la alianza con Help Flash, un
novedoso sistema de sefializacion
inmediata del vehiculo ante cualquier
averia o accidente que mejorala
proteccion de las personas al volante.

Se trata de un dispositivo luminoso
que advierte de una emergencia

en carretera sin necesidad de

bajar del vehiculo, pues se adhiere
magnéticamente al techo.

Gracias a esta exposicion se han
podido contemplar algunos de los
paisajes reconocidos como reserva
de la biosfera tanto en Espafia como
en el resto del mundo. Tras Malaga,
la muestra ha pasado por Valenciay
Palma de Mallorca. Ademas, debido
asuinterésy la belleza de sus
imagenes, esta muestra itinerante,
patrocinada por la Fundacion AXAy
desarrollada por Lunwerg Editores,
se ha exhibido por primeravezen la
sede de la UNESCO en Nueva York

y en Paris.

Olga Sanchez, nueva consejera delegada de

AXA Espana

Tras la jubilacion de su antecesor, Jean-Paul

Rignault, la hasta entonces directora de

Finanzasy directora general asume el cargo de
consejera delegada. Licenciada en Econdmicas
y Empresariales y actuaria, ha desarrollado gran
parte de su carrera profesional en la compafiia.

‘Hogar Unico’, un seguro
personalizable a cualquier tipo de
vivienda

Entre las nuevas coberturas que
aporta esta solucion cabe destacar el
control de plagas, la eliminacién de la
depreciacion de laropay los objetos
de uso personal en caso de siniestro
o laampliacién en el limite de

dafios estéticos. Ademas, mejora la
proteccion juridicay, como cobertura
opcional, ofrece la posibilidad de
proteger a las personas que ayudan
con las tareas domésticas.

El doctor Barbacid y su equipo
logran la desaparicion total del
cancer de pancreas mas agresivo
en ratones

Olga Sanchez y Jean-Paul Rignault, durante
uno de los actos de despedida.

Se trata de un avance que abre la via
al desarrollo de terapias efectivas
contra este tipo de tumores, de una
elevada tasa de mortalidad. Este
descubrimiento ha contado con el
apoyo de diferentes instituciones
como el Fondo para la Investigacion
AXA Research Fund, que en 2012 le
otorgd una catedra de dos millones de
euros para esta investigacion.

Nueva edicion de los ‘Premios Ponle Freno’

Estos premios, que cuentan con el apoyo de la Fundacién AXA, celebran
su Xl edicion, reconociendo la labor de ciudadanos, empresas privadas e
instituciones publicas a favor de la seguridad vial.
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‘Know you can’, nueva campaifa V edicion de la cena solidaria de AXA El Museo del Prado inaugura la Inauguracion de la
de marca de Todo Corazén exposicion ‘Miradas afines’, con la exposicion ‘Salvemos

Tras revelar en febrero su
posicionamiento de marca a nivel
mundial y su nuevo lema ‘Know you
can’,AXA lanza en Espaiia la campaiia
‘Creer en ti mismo marca tu camino’,
basada en su promesa de marca.

Con ella se busca reforzar el mensaje
en torno a los valores de autoconfianza,
éxito y superacion de miedos en los
que se sustenta la promesa de AXA
hacia sus clientes: convertirse en socio
alentador que los animey ayude a
sentirse mas seguros para alcanzar sus
metasy llegar mas lejos.

La asociacion de voluntariado de AXA

Espafia celebra una nueva edicion de su cena
solidaria. Olga Sanchez, consejera delegada

de AXAy presidenta de la organizacion en
Espafia, agradecié durante el encuentro el
compromiso de los cientos de voluntarios,
empleadosy familiares de la aseguradora:
“Me siento verdaderamente impresionada.
Donais algo muy valioso y que no tiene

precio: vuestro tiempo. Vuestra disposicidn

e ilusién son el mejor apoyo para personas

que atraviesan momentos complicados y que

necesitan de la ayuda de los demas”.

XXIV edicion de los Premios
AXA de ‘Pintura Rapida de la
Catedral de Burgos’

Cerca de 500 pintores participan en
una nueva edicién de este certamen
que, organizado por la Fundacién
AXA, busca impulsar la culturay
dar apoyo al Patrimonio Histdrico
Nacional. La Fundacién lleva mas de
20 afios implicada en este proyecto.

colaboracién de la Fundacion AXA

Entre los meses de junio y septiembre, las
dos instituciones presentan ‘Velazquez,
Rembrandt, Vermeer. Miradas afines

en Espafiay Holanda’, una exposicion
dedicada a la pintura holandesa'y
espanola definales del siglo XVI'y del
siglo XVII. La muestra se ha expuesto

el afo en el que la pinacoteca celebra

su bicentenario. También en 2019, Olga
Sanchez, CEO de AXA Espafia, ha entrado
aformar parte del Real Patronato del
Museo del Prado.

los bosques’, de
Lunwergy la
Fundacion AXA

La muestra expone en
Madrid y, posteriormente,
en Granada, los principales
paisajes boscosos del
mundo, los riesgos de
conservacion a los que se
enfrentany las principales
medidas que se utilizan

en su prevencion.
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El cuadro médico de AXA, en Alexa,
asistente virtual de voz de Amazon

Mais de 200 voluntarios donan 3.400 horas en la ‘Semana de la
Responsabilidad Corporativa’ de AXA

AXA lanza una nueva funcionalidad a
través de Alexa, el servicio de voz virtual
de Amazon. Los clientes de Salud cuentan
asi con otra forma mas de realizar la
busqueda de médico por especialidad.

Esta exploracion proporciona la misma
informacién que cuando se realiza con
el buscador médico en www.axa.es. AXA
es una de las primeras aseguradoras en
ofrecer esta nueva funcionalidad, que

se suma al servicio de chat médico para
clientes de Salud Individual y Colectiva.

V estudio de Educa2020 y Fundacién
AXA sobre educacion

Este estudio es el mayor trabajo
demoscépico realizado por una iniciativa
privada en torno a temas educativos. De
él se extraen datos relacionados con la
percepcién de los padres sobre la calidad
de la educacidn de sus hijos. En Madrid,
el 87% de los progenitores y tutores de
alumnos de entre cuatro y 18 afios dice
sentirse satisfecho con la educacién

que reciben sus hijos. Una sustancial
diferencia con la media nacional, en la
que apenas un 61% de los padres afirma
estar contento con este aspecto.

Desde 2011, este
evento se celebra
de manera global
en todas las
entidades del
Grupo AXAen

el mundo. Por
segundo afio
consecutivo,

el objetivo se

ha centrado

en fomentar el
voluntariado
entre los
empleados. En
Espafia, mas de
200 voluntarios de AXA de Todo Corazon, entre empleados y agentes,
han donado 3.400 horas de su tiempo.

- "

.

Ademas, mas de 100 personas han participado en la primera edicion del
Camino de Santiago Inclusivo AXA, organizado junto a la Fundacién FDI.

AXA publica su libro de tendencias

Los directivos de AXA comienzan el cambio de
vehiculo a otro modelo hibrido enchufable, con
etiqueta Cero, que permitira reducir a la mitad
las emisiones contaminantes de la flota anterior.
En paralelo, la compafiia ha instalado mas de 50
puntos de recarga en la sede de Madrid para los
vehiculos eléctricos o hibridos enchufables de
los empleados. Esta iniciativa es un ejemplo de
todas las que AXA lleva a cabo para reducir su
huella de carbono cada afo.

Con la vista puesta en el impulso de reflexiones que anticipen el futuro y contribuyan al 4 o
debate publico, AXA publica un libro de tendencias en torno a cuatro grandes ambitos: . ] A
medioambiente y cambio climatico, salud, nuevas tecnologias y socio-economia. El

documento explora el horizonte de temas emergentes y también de las sefiales débiles
paraimpulsar la vision de futuro de la compafiia, para asegurar que el Grupo esta
preparado para anticipar, innovar y seguir atendiendo a los clientes del futuro.

Tmipulsando
Reflesiomes
Para anticipar
el Muturo

info



http://www.axa.es
https://www.axa.es/documents/1119421/162990026/LIBRO-AXA-DE-TENDENCIAS-2019.pdf
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Siete nadadores del ‘Equipo AXA de Promesas
Paralimpicas’, en los Mundiales de Londres

Siete miembros del ‘Equipo AXA de Promesas
Paralimpicas’ -Enrique Alhambra, Manuel Martinez,
David Sédnchez, Luis Huerta, Ariel Schrenck, Jacobo
Garrido y Nahia Zudaire- se dan cita en Londres en el
Mundial de Natacién Paralimpica como miembros de la
delegacion espafiola.

Uno de los protagonistas es el joven nadador
gallego Jacobo Garrido, que, a sus 17 afios, se
proclama campedn del mundo de los 400 libres,
categoria S9.

‘Buenas noticias para
el Planeta’, de Lunwerg
y Fundacion AXA, se
expone en Bilbao

La muestra pretende
resaltar los efectos
positivos de cuidar

la Tierra, ensefando
que otro planeta es
posible y que el ser
humano también es
capaz de conseguir
grandes logros, como
la recuperacion de
especies practicamente
extinguidas, de rios

y paisajes.

AXA y MyInvestor sellan una alianza
por la que el neobanco distribuira en
exclusiva productos de la aseguradora

AXA Espafiay en neobanco premium
Mylnvestor cierran un acuerdo de
distribucion a largo plazo por el que la firma
digital comienza a distribuir en exclusividad
productos de Hogar, Vida, Salud o Auto,
entre otros, a sus clientes a través de
canales digitales. Olga Sanchez, consejera
delegada de AXA Espafia, destaca que este
acuerdo “consolida nuestra apuesta por la
omnicanalidad, acercandonos a un negocio
de alto desarrollo”.

Carlos Aso, consejero delegado de Andbank Espafia, y
Olga Sanchez.

Invertir en diversidad de género ya es posible
en Espafa con AXA

La aseguradora incluye un nuevo fondo en la cesta
de inversiones responsables de su ‘Unit Linked
Asigna’. Se trata de ‘AXA WF Framlington Women
Empowerment’, uno de los primeros fondos
globales gestionado de forma activa que invierte en
empresas que apuestan por la diversidad de género.

II edicion de la Gala Solidaria AXA de
Todo Corazén

Celebrada en el auditorio AXA de la Ciudad Condal,
la Gala cuenta con la presencia de 500 asistentes
entre colaboradores, distribuidores, ONGs 'y
proveedores. Durante el acto se proyecta un video
homenaje a los mas de 300 voluntarios de ADTC

en Catalufia, que el afio anterior habian donado
casi 4.000 horas de su tiempo en apoyar diversas
iniciativas sociales y medioambientales. El dinero
recaudado se destind a la Fundacion Catalana de
Sindrome de Down.

AXA Espafia y Nomo, acuerdo para mejorar la
proteccion de los auténomos

La compafiiay la plataforma digital para
auténomos y freelancers unifica en una app
todos los servicios y herramientas vinculados a la
gestion del negocio, los impuestos y los servicios
financieros, sellan un acuerdo para mejorar la
proteccion de estos.
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V edicion de los Premios Constantes y Vitales

Los premios, un referente de la comunidad cientifica,
ponen en valor, apoyan y fortalecen la labor investigadora
de los cientificos espafioles en el ambito de la biomedicina
y las campafias de prevencidn en salud. Un afio mas, estos
premios han dotado con 100.000 euros al joven talento en
investigacion biomédica.

La medallista paralimpica Niria Marqueés ficha como
embajadora de marca

La nadadora es la nueva embajadora de la marca AXA en
Espafia, reforzando asi la union con la aseguradora, que
en 2011 cred el Equipo AXA de Promesas Paralimpicas de
Natacion junto al Comité Paralimpico. El acuerdo, que
llega con el nuevo posicionamiento de marca AXA ‘Know
you can’, ha sido sellado por la nadadoray la CEO de AXA,
Olga Sanchez hasta los Juegos de Tokio y continuara
durante los préximos afios.

Madrid cierra el circuito de Carreras
Ponle Freno

Se pone asi el broche de oro al circuito de
carreras Ponle Freno 2019, que este afo

ha pasado por seis ciudades (Badalona,
Pontevedra, Malaga, Murcia, Vitoria y Madrid).
Unos 25.000 corredores han hecho posible la
donacién de mas de 200.000 euros.

10

La Fundacion AXA y APCAS
realizan una campana de
seguridad vial sobre el estado de
los neumaticos

Esta accién consiste en la entrega

a clientes de un folleto informativo
en el que se explica el impacto que
tiene el desgate de los neumaticosy
donde se incluyen recomendaciones
para un mejor cuidado. Cerca de
12.000 vehiculos se benefician de
esta iniciativa, llevada a cabo dela
mano del Centro de Estudios Ponle
Freno-AXAy en la que participan
alrededor de 130 peritos de seguros.

AXA repara daiios leves en
vehiculos en menos de 24 horas

Los clientes de AXA ya pueden
reparar los dafios leves de su
vehiculo (rozaduras en la pintura,
golpes leves, etc.) en menos de
24 horas, gracias al compromiso
adquirido por la compaiiia. El
‘Servicio de Reparacién Rapida’,
se ofrece en una amplia seleccidén
de talleres AXA Calidad y se
estima que mas de 50.000 clientes
podran beneficiarse de este a lo
largo de 2020.
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AXA Espana

DATOS ECONOMICOS

259 686 me

Vida No vida

750M€ 1.719 M€

Beneficio neto
[© 169 we
Resultado operativo
& 202 ve
Pélizas Clientes
% 5m 3m

Pagos en siniestros y prestaciones

1.992 M€

l‘:%.c% Siniestros resueltos y prestaciones

3M

DATOS DE LA PLANTILLA

Empleados AXA Espafia

%9 663

*

mujeres* hombres

2 A

59,9* 40,1*

Edad media*

45,7

Contratos indefinidos *
98,9%

Antigliedad*

16,2 afios

*Datos de AXA Seguros Generales.

DISTRIBUCION DEL NEGOCIO

9 Partnerships

5,6”

Exclusiv

5,2% o

Directo

11,77 °~-~.

OMNICANALIDAD

",
Agentes

45*

o
Corredores

32,4%

TERRITORIALIDAD
0,
O Norte 13%)

.-© Catalufia

18*

o
Centro Canarias

20

VoI P

7z

% Sur

°10%

Otros (Direct y Servicios
(V)
Centrales) 15/’*

12
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Buen gobierno corporativo y creacion de valor sostenible

CONSEJO DE ADMINISTRACION

AXA Espafia (Seguros Generales, AXA
Auroray AXA Pensiones) opera con un
consejo de administracion unitario.
Este determina las orientaciones
estratégicas de la actividad de las
sociedades y garantiza su implantacion
en el mercado, siendo responsable

de la gestion y representacion de las
sociedades, tomando sus decisiones

por mayoria absoluta. El consejo tiene la
responsabilidad dltima en relacién a los
sistemas de control interno y gestion de
riesgos, supervisando puntualmente su
exhaustividad, funcionalidad y eficiencia.

A 31 dediciembre de 2019, el consejo
de administracion de AXA Espafia se
componia de siete miembros:

= Antimo Perretta, presidente

= Matthieu André, vocal

= Alexis Babeau, vocal

= Sara Bieger, vocal

= Daniel de Busturia, vocal

= Ménica Deza, vocal

» Olga Sanchez, vicepresidentay consejera delegada

El consejo de administracion tiene

dos comités especializados: el

comité de auditoriay el comité de
nombramientos y remuneraciones.
Estos constituyen una parte importante

del entorno general de control interno
de AXA Espafia y desempefian un papel
particularmente importante en la
revision del control interno y los asuntos
relacionados con riesgos.

COMITE DE DIRECCION

Desde el 1 de abril de 2019, Olga Sanchez

es consejera delegada de AXA Espaiia

tras compaginar en los primeros tres meses
del pasado afio los cargos de directora

de Finanzasy directora general, con el fin

de asegurar una adecuada transiciony
continuar con el proceso de aceleracion de la
transformacion de la compaifiia. La consejera

delegada dirige el comité de direccion de
AXA Espafia cuya principal misién consiste
en definir, revisar eimplantar la estrategia
del Grupo AXA en Espaiia.

A31 de diciembre de 2019 lo componian la
consejera delegaday ocho areas, ademas de
dos funciones estratégicas:

® Olga Sanchez, consejera delegada

m Jorge Alba, director de Transformacion y Tecnologia

= Christophe Avenel, director de Finanzas

® Jesus Carmona, director de Oferta Clientes Empresas y Profesionales
= Nuria Fernandez, directora de Oferta Clientes Particulares

= Rodrigo Figueroa, director de Clientes

= Rodrigo Fuentes, director de Secretaria General y Risk Management*
m Carmen Polo, directora de Personas, Organizacion y Cultura

® Luis Sdez de Jauregui, director de Distribucién y Ventas

m Kristof Vanooteghem, director de Operaciones Cliente

m Josep Alfonso, director de Comunicacion y Responsabilidad
Corporativa, RRIl y Fundacion AXA

*Desde marzo de 2020, Secretaria General y Risk Management tienen la categoria de Area.
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PERFIL DE RIESGO

AXA Espaiia se encuentra expuesta

a diversos tipos de riesgos,
principalmente los que tienen que ver
con suscripcién, mercado, liquidez y
operacidn. En este ambito, el Grupo
AXA ha definido un mapa que se
sigue desde AXA Espafia. Los riesgos
financieros y de seguros se evaltan
en base a la férmula estandar, que se
encuentra globalmente en consonancia
con el perfil de riesgo de AXA Espafia.

Risk Management (Gestion de Riesgos)
es el responsable de la definicién y
desarrollo del marco de la Gestién
Integral de Riesgos (ERM), incluyendo,
ademas, la evaluacion de los riesgos
y de la solvencia (ORSA). Para
gestionarlos, AXA Espaia dispone

de procedimientos, herramientas 'y
controles adecuados que aseguran
que la direccién de la entidad recibe
periddicamente informacion sobre los
mas significativos.

RIESGOS DE
SOSTENIBILIDAD

Como exige la directiva no financiera
de la UE, el Grupo AXA ha llevado a
cabo una evaluacién interna para
identificar sus principales riesgos

de sostenibilidad. Estos han sido

revisadosy analizados por expertos de
acuerdo con su frecuencia e impacto
potencial (financiero, humano,
reputacional, operacional y ambiental).
La escala de calificacion de 1 (bajo) a

3 (alto) es la misma que para el mapeo
de riesgos operativos. Los resultados

se cruzaron con el perfil de riesgo
operacional del Grupo AXAy con la
encuesta de riesgos emergentes de AXA.
Para incorporar el analisis externo, los
riesgos mas significativos también se
compararon con la evaluacién del indice
de sostenibilidad Dow Jones. Esta
evaluacidn realizada en 2018, se revisd
en 2019, identificando los siguientes:

® Riesgos sociales: practicas de
empleo responsable, didlogo social
y condiciones de trabajo, desarrollo
de empleados y atraccién y retencion
de talento, ademas de asociaciones
y practicas filantrépicas y de
participacion de grupos de interés.

m Riesgos relacionados con los
derechos humanos: soluciones de
seguro inclusivas, proteccién del
cliente, de sus datos y prevencion de
violaciones de los derechos humanos
dentro de la cadena de suministro.

= Riesgos medioambientales: los
problemas relacionados con el
cambio climatico (el impacto de AXA
en el cambio climaticoy y el de este
en el negocio) se desarrollan en el
capitulo 2.

m Contra la corrupcién y la evasion
fiscal.

También se han identificado otras
cuestiones, como las relacionadas
con practicas de comercio justo,
garantizando que los proveedores
cumplan con los requisitos de
Responsabilidad Corporativa, y las
relacionadas con la biodiversidad.

En 2019, el Grupo AXA ha desarrollado
un libro de tendencias sobre las
previsiones, ofreciendo una vision
muy representativa de los riesgos
futuros relacionados con la salud, el
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medioambiente, las nuevas tecnologias y
los riesgos socioeconémicos. El informe

completo se puede consultar en:

o

info

]

Impulsando

Reflexiones
Para anticipar
el fitiro

Referencias
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Modelo de negoci

Nos comprometemos
con clientes, socios e
inversores reinvirtiendo
parte de nuestras
ganancias en negocio,
recursos humanos

y sociedad.

Identificamos, evaluamos
y clasificamos los riesgos
en las personas, las
propiedadesy los activos
para una sociedad mas
estable, ayudando a
nuestros clientes a
reducir contingencias.

Generamos beneficios

con nuestro negocio e
invertimos en nombre de la
compaifiiay de los clientes,
- actuando comoun

K"A .. inversorresponsable.

OPERACIONES
® Servicio al cie®
¥ Pagos

¥ Asistencia

Creamos productosy
servicios que permiten
a nuestros clientes .
transferir sus riesgos. N4

Operando en la interseccion de la economia, las finanzas y la sociedad, AXA se convierte en factor de innovacion, creacion de riqueza y crecimiento sostenible. De hecho, la proteccidn
ofrecida por los seguros fomenta la innovacion, la asuncion de riesgos y los préstamos, lo que contribuye no solo al crecimiento sino también a la estabilidad de los ciclos econdémicos.
De esta forma, AXA contribuye a preservar el sistema financiero global a través de una sélida gestion de riesgos y propuestas de inversion con retornos solidos y estables.
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Valores AXA

Todas las entidades del Grupo AXA
comparten los mismos valores, que se

CODIGO ETICO

En 2019, AXA Espafia publicd la version
en espafiol del nuevo codigo y desarrollé

aplican todos los dias y en todos los
aspectos de su actividad:

Nuestros valores

Customer First: significa poner la satisfaccion del cliente
en el centro de nuestras decisiones y acciones. Esto nos
permitira anticiparnos a sus necesidades de mafianay
proporcionales siempre los mejores consejos, productos

y servicios posibles.

Integridad: cumplir con los compromisos, la sinceridad,
la honestidad y el respeto. Se trata de hacer lo correcto
y tener la confianza de nuestros clientes, empleados,

grupos de interés y socios.

Valentia: en AXA todos deberiamos tener el valor
de expresar una opinién, cambiar y mejorar las
cosas, innovar y encontrar nuevas formas de
hacer negocios.

acciones, porque trabajar juntos, como un equipo, nos hara
mas fuertes y enriquecidos gracias a nuestra diversidad, unidos
en la consecucion de nuestros objetivos compartidos.

t One AXA: se convierte en una realidad a través de nuestras

AXA se compromete a dirigir su negocio de
acuerdo con altos principios éticos. Este
compromiso estd disefiado para garantizar
el cumplimiento de las leyes y regulaciones
donde operay ganarse la confianza
continua de los clientes, accionistas,
empleados y socios comerciales.

El cédigo ético y de cumplimiento de
AXAbusca establecer reglas y pautas
para garantizar que todas sus empresas
y empleados tengan un entendimiento
comun del cumplimiento y los estandares
éticos que el Grupo requiere. El codigo
cubre una variedad de asuntos, incluidas
las reglas especificas sobre conflictos de
intereses, transacciones que involucran
la confidencialidad de valores de AXA, el
control de informacién confidencial y el
mantenimiento de registros.

Afinales de 2018, el Grupo AXA lanzd un
nuevo Cédigo de Cumplimientoy Etica
que incluye algunos temas que se han
vuelto cada vez mas importantes en los
Ultimos afios como la salud y seguridad en
el trabajo, la proteccion y el uso responsable
de los datos del cliente, el compromiso

con las redes sociales, la prevencion de la
discriminaciony elacosoy el trato justoy
profesional de los clientes. El contenido y el
estilo del codigo también se revisé para que
fuese mas accesible y mas facil de entender.

una campaiia de comunicacion y otra
formativa, a través de sesiones presenciales
y un curso e-learning. Adicionalmente, a
efectos de dar acceso publico al contenido
del cédigo, donde quedan reflejados los
valores de AXA, este se encuentra publicado
en la web corporativa de AXA Espafia.

+]

Asimismo, AXA Espafia cuenta con un
welcome pack en el que se incluye, entre
otros aspectos, la necesidad de realizar una
formacion en materia de ética y deontologja.
Todos los senior managersy determinados
roles de la compafiia (manejo de informacion
sensible, funciones de control...) han de
certificar su adhesién anualmente al cédigo.
Adicionalmente, existe un proceso de
monitorizacidn periddica para aquellos casos
cuyo nivel de adhesién exige conocimiento,
lecturay cumplimiento.



https://www.axa.es/documents/1119421/161414537/Codigo_etico_de_cumplimiento_versionESP.pdf/fb37cf3a-220f-5cb6-535b-4b4535e3a9b0
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Derechos humanos

La Politica de Derechos Humanos

del Grupo AXA tiene como objetivo
prevenir su violacidn y refleja el
compromiso del Grupo con las normas
internacionales generales y especificas
del sector, asi como con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, los
Principios de Naciones Unidas para la
Inversion Responsable y del Seguro
Sostenible. Esta politica describe los
compromisos de AXA en sus propias
operaciones como empleador y socio
comercial responsable, pero también
como asegurador e inversor y como

se implementa la proteccidn de los
derechos humanos en el nicleo de las
actividades de AXA.

En este sentido, AXA Espaia se
compromete a proteger los derechos
humanos de sus empleados,
especificamente los principios relativos
a la libertad de asociacidn, el derecho
a condiciones de trabajo justas y
favorables y la no discriminacién.

El Grupo AXA cuenta con un estandar
de seguridad y salud del que todas
las entidades, entre ellas AXA

Espafia Seguros Generales, deben
certificar su cumplimiento. Estas
normas establecen procesos para
identificar los requisitos locales

de salud y seguridad para informar
sobre cualquier tipo de problema, asi

como para consultar y capacitar a los
empleados de AXA.

Asimismo, la compafiia tiene el

firme compromiso de cumplir las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionados
con los derechos humanos. En relacién
a la cadena de suministro, AXA Seguros
Generales tiene en cuenta la sede
social del proveedor con el objetivo

de no establecer una colaboracidn

con aquellos que estén situados en
algln pais con riesgo de vulneracion
de derechos humanos. En este sentido,
la mayor parte de proveedores de la
compafiia opera en Espafia.

PREVENCION
DEL SOBORNO Y
LA CORRUPCION

Para evitar el riesgo de sobornoy
corrupcion, el Grupo AXA ha adaptado
su politica en este ambito a estandares
internacionales, entre los que cabe
destacar la legislacion francesa SAPIN
. Esta, que ha sido adaptada también
por parte de AXA Espafia, garantiza

un enfoque y una implementacion
coherentes de los programas de
antisoborno y corrupcién de las
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entidades en todo el Grupo. En el caso
de AXA Espafia dicha politica es objeto
de revision periddica para tener en

cuenta las nuevas regulaciones,
entre ellas la evolucidn del cédigo
penal espafiol.
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Para la efectiva implementacion de
las medidas adecuadas en materia
de lucha contra la corrupciény el
soborno, AXA Espafia cuenta con un
Anti-Bribery Officer (Director de
Compliance), responsable de disefar
y reforzar el programa de prevencion
y su implementacion. Como medida
destacable, en 2019 se ha lanzado un
proyecto de refuerzo de la diligencia
debida con terceros. Asimismo, en
materia de sensibilizacidén, se han
desarrollado jornadas formativas
con los colectivos relevantes para
explicar las principales evoluciones
en materia de prevencion de delitos,
destacando laimportancia de la
lucha contra la corrupciény el
soborno, asi como la adopcidn de

un comportamiento adecuado ante
determinadas situaciones que se
pueden presentareneldiaadiay
animando al uso de los distintos
canales de escalado existentes (FAX,
buzén andnimo de denuncias -
whistleblower-, etc.).

Por otro lado, también se realizé una
campaiia de sensibilizacidn, ‘Speak
Up’, a través de los distintos medios de
comunicacion interna (ONE -la intranet
de AXA-y Yammer) para difundir el
procedimiento de gestidn de alarmas
profesionales de AXA Espafia, siguiendo
las directrices del Grupo AXA.

Para facilitar el reporte, en cualquier
momento, de toda sospecha sobre
practicas o acciones que, ética o
legalmente, se consideren o estimen que
son inapropiadas o incompatibles con
alguna de las politicas recogidas en el
cbdigo ético o que puedan representar
elincumplimiento de alguna ley, AXA
Espafia ha establecido canales especificos
de comunicacion para empleados,
mediadores y proveedores. Todos los
empleados, independientemente de

la naturaleza de sus funciones y de sus
contratos, asi como los distribuidores y
proveedores, tienen acceso al mismo.
Ademas, las alertas se pueden hacer
tanto a AXA Espaifia como directamente al
Grupo AXA.

En este sentido, desde 2017, AXA
cuenta con un correo electrénico,
speak-up@AXA.com, dedicado a recibir
alertas de todos los paises donde
opera, independientemente de las
partes interesadas en cuestion y sin
restricciones. La compafiia examina
todas las alertas recibidas con el
objetivo de asegurar una respuesta
adecuada (intervencion de actores,
despliegue de acciones correctivas
inmediatas y/o medidas preventivas,
investigaciones...).

Estas alertas se manejan de
acuerdo con un proceso estricto e

independiente. La identidad del autor
se trata de manera confidencial y no
se puede revelar ningln elemento
que permita identificarlo sin su
consentimiento (a excepcién de las
autoridades judiciales). Ademas, AXA
no tolera ningln acto de represalia
contra cualquiera que presente

un informe de buena fe sobre una
conducta indebida real o presunta y/o
haya participado en el establecimiento
de los hechos que confirmen una
conducta indebida mediante la
presentacion de pruebas.

En 2019 no se registrd ninguna

denuncia significativa en materia de
corrupcidn y soborno.
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LUCHA CONTRA EL
BLANQUEO
DE CAPITALES

Junto a la prevencién del sobornoy la
corrupcion, AXA Espafia ha adoptado
politicas y procedimientos especificos
para luchar contra el crimen financiero,
aplicando medidas establecidas en la
legislacion de prevencion del blanqueo de
capitalesy la financiacién del terrorismo,
asi como otras acciones destinadas al
cumplimiento de la politica de sanciones
internacionales definidas por el Grupo
AXA para todas sus entidades.
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Estrategia de Responsabilidad Corporativa

La estrategia de Responsabilidad
Corporativa (RC) supone un impulso
clave para el compromiso de los
empleados, la confianza del cliente

y laimagen de marca. Es también

una preocupacion por la gestion

de riesgos y oportunidades, pues
permite a AXA reducir ciertos costes

y riesgos operativos, al tiempo que
brinda oportunidades de mercado en
segmentos emergentes y es un factor de
innovacidn al tener en cuenta mejor los
problemas sociales y ambientales.

Como parte de las decisiones sobre su
gobierno corporativo, la estrategia de
RC de AXA se ha reenfocado en 2019 en
torno a tres prioridades:

= Cambio climatico y medioambiente.

® Riesgos para la salud y prevencién
de enfermedades.

» Desigualdades sociales e inclusion.

La Responsabilidad Corporativa de

AXA estd estructurada en torno a estas
tres prioridades tematicas y, para su
implementacion, utiliza las diversas
palancas de accién relacionadas con su
experienciay lineas de negocio, asi como
el uso responsable de sus datos y sus
alianzasy actividades filantropicas. AXA
también se compromete a ser un empleador
responsable, esforzandose por mantener
el compromiso con los trabajadores en el

centro de su estrategia y crear un lugar de
trabajo inspirado en sus valores que fomente
ladiversidad y la igualdad de oportunidades
para todos, promoviendo el compromiso,
fomentando el desarrollo profesional y
apoyando el bienestar de los empleados.

AXA ha establecido un sélido marco de
gobierno para desarrollar e implementar
su estrategia de RC. Cada afio, el comité

de retribucion y gobierno del consejo de
administracion revisan esta estrategia, que
también se presenta al comité ejecutivo del
Grupo al menos una vez al afio para tomar
decisiones importantes. A nivel local, una
red de directores de Responsabilidad
Corporativa se encarga de implementar

la estrategia, promoviendo las mejores
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practicas y adaptandola a las realidades,
madurez y necesidades de cada pais.

En AXA Espaiia, Josep Alfonso, director
de Comunicacién y Responsabilidad
Corporativa, RRIl y Fundacion AXA, forma
parte del comité de direccién, érgano
que supervisay aprueba cada afio los
aspectos mas relevantes relacionados
con la Responsabilidad Corporativa.

El consejo de administracion también

es informado periédicamente sobre

los temas centrales de la estrategia

de RC. Asimismo, existe un Comité de
Responsabilidad Corporativa, integrado
por representantes de todas las areas que
impulsay canaliza la estrategia de RC de
AXA Espafia en todos los procesos.
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INDICE DE
SOSTENIBILIDAD
DE AXA ESPANA

El Grupo AXA, ademas de ser una de

las entidades financieras con mejores
indicadores internacionales en términos
de sostenibilidad, realiza anualmente

el indice de Sostenibilidad de las

entidades AXA.

Este indice se basa en diferentes
indicadores, como el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), asi como

en las prioridades estratégicas de

AXA en materia de Responsabilidad
Corporativa, y sirve para analizar la
robustez de las 50 entidades analizadas
en términos de sostenibilidad.

AXA Espaiia logré en 2019 la cuarta
mejor puntuacién con 79 puntos sobre
100, con una mejora de dos puntos
porcentuales respecto a 2018.

DIALOGO CON
LOS PUBLICOS
DE INTERES

La compaiiia también confia en su
comité asesor externo para evaluar
mejor el interés de los publicos de
interés en el futuro cercano. Este se
cred en 2014 con figuras externas e
influyentes de todos los ambitos de

la vida para impulsar el papel de AXA

en la construccién de una sociedad

mas fuerte, segura y sostenible. Los
temas discutidos en 2019 incluyeron
desigualdades sociales e inclusion,
contribucién a los ODS, estrategia

de Inversion Responsable y politica
climatica, entre otros. Ademas, también
se debatio sobre la integracion de los
problemas sociales y ambientales en el
nuevo plan estratégico de AXA para 2023.

Dol

Celebracién del VIl Congreso de Voluntare.

Asimismo, el Grupo AXA también explica
la estrategia y las iniciativas comerciales
responsables varias veces al afio a los
interlocutores sociales de la compafiiay
mantiene un dialogo regular con las ONG
através de reuniones o respondiendo a
sus solicitudes.

En esta linea, AXA Espafia mantiene
también un dialogo fluido y

constante con sus publicos de interés
(empleados, clientes, mediadores,
sociedad, accionistas y proveedores).
Através de la labor de la Fundacién AXA
y de AXA de Todo Corazén, la compafiia
mantiene una relacién directa con

ONG Yy principales actores de la
sociedad civil con los que comparten
diferentes proyectos sociales

y humanitarios.
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La contribucion de AXA a los ODS de Naciones Unidas

atencién a una serie de ODS debido a
suimpacto directo como aseguradora,
inversora, empleadoray actor social,

ya sea compartiendo las politicasy
compromisos del Grupo -especialmente en

Tanto el Grupo AXA como AXA Espaiia
contribuyen directa e indirectamente
a practicamente la totalidad de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. No
obstante, la entidad presta especial

el dmbito medioambiental-, como a través
de iniciativas propias, fundamentalmente
en el &mbito social, mediante la labor de la
Fundacion AXAy de AXA de Todo Corazén.
De esta forma, y tras una revision de su

contribucidn, AXA ha definido sus ODS
prioritarios englobandolos en sus tres
lineas estratégicas: Salud y prevencién,
Climay biodiversidad y Desigualdades
sociales e inclusion.
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Los ODS prioritarios de AXA Espana

SALUD Salud y prevencion IGUALDAD Desigualdades sociales

YBIENESTAR DE GENERO

AXA lleva a cabo iniciativas de exclusion del tabaco, implementando
asi el Convenio Marco de la OMS para su control. Ademas, sus

' acciones de salud se centran en la prevencién de enfermedades y de
accidentes de trafico.

AXA lleva afios aplicando una politica proactiva de diversidad
e inclusion, poniendo fin a la discriminacién de mujeresy
nifias y garantizando la participacion equitativa de las mujeres
en puestos directivos.

Por su parte, AXA Espaiia trabaja activamente en la salud y bienestar El Programa para mujeresy las iniciativas para clientes

de sus empleados, clientes y sociedad en general. Destaca su labor en la reduccién de 1 CREIL A emergentes forman parte del ODS 10, que ayuda a empoderar
muertesy lesiones por accidentes de trafico como socio estratégico de Ponle Freno LAHLLLAEE 3 todas las personas y promueve su integracion social,
desde 2012,y el apoyo la investigacién médicay la prevencién de los riesgos para Ao econdmicay politica, independientemente de su edad,
la salud a través de la plataforma Constantes y Vitales, creada por Fundacion AXAy 4 — } género, discapacidad, raza, origen, religion, situacion
Atresmedia en 2014, : econdmica o de otro tipo.
Aligual que el Grupo, AXA Espafia aplica una politica proactiva
R . . . de diversidad e inclusién, poniendo fin a la discriminacion de mujeres y nifiasy
Clima y biodiversidad garantizando la participacién equitativa de las mujeres en puestos directivos.
En el apartado de medioambiente se La entidad también trabaja de manera significativa para promover la inclusion
detallan las acciones que AXA esta tomando social y econdmica de todas las personas, especialmente en el entorno laboral con
contra el cambio climatico, la reserva de la el colectivo LGTBI (a través de la asociacion REDI) y a nivel social y econdmico con
biodiversidad y el impulso de las energias las personas con discapacidad mediante iniciativas culturales (‘Hoy Toca el Prado’,
renovables. ‘Bienal de la ONCE’...), deportivas (ADOP, Equipo de Promesas Paralimpicas, CD

llunion de baloncesto ensilla de ruedas, etc.) y de voluntariado corporativo con

1 ACCION diferentes ONG (Ademo, Fundacién Catalana de Down, entre otras).

POREL CLIMA

3

1 VIDA Ademas de contribuir a las medidas del Grupo
SUBMARINA AXA en relacion a los cuatro ODS prioritarios

en materia medioambiental, AXA Espaiia

realiza diferentes trabajos como la mejora de

la sensibilizacion respecto a la mitigacion del

cambio climatico, la conservacion de espacios

naturales a través de acciones de voluntariado,

asi como exposiciones fotograficas al aire libre en diferentes ciudades.

1 %wAzRAs PARA Alianzas
N3 La compafiia entiende que la consecucién de los ODS

requiere de la colaboracién de los gobiernos, empresas 'y

15 ‘I;IEDE%IUSISTEMAS

TERRESTRES Ademas, AXA Espafia contribuye directamente con varias de @ ciudadanos. En este sentido, AXA Espafia cuenta con sélidos
‘—.2‘ las metas del ODS 11, Ciudades Sostenibles, especialmente con socios para llevar a cabo sus acciones, entre los cuales
o la mejora de la seguridad vial a través de Ponle Freno y con la destacan el Museo del Prado, el Comité Paralimpico, la
— proteccion del patrimonio cultural mediante su colaboracion de FELGTB, la Fundacién ONCE, Atresmedia, Planeta, la Catedral de Burgos, Cruz
mas de 20 afios con el Museo del Prado y la Catedral de Burgos. Roja, FDI, el Parque de las Ciencias de Granada o las instituciones publicas.

23




A e 12 4

consejera delegada Hitos y magnitudes Buen gobierno Personas

“Creemos en
la diversidad y
laigualdad de
oportunidades” '}




Cartadela

consejera delegada

Hitos y magnitudes

1 2

Buen gobierno

Personas

Medioambiente

5 6

Sociedad Reconocimientos Referencias

Poner el foco en las personas

El Grupo AXAy sus entidades tienen el
firme objetivo de ser socios responsables
de los clientes y empleadores, poniendo
el compromiso con los empleados en el
centro de la estrategia de su negocio.
Conseguir esta meta ha supuesto construir
un entorno de trabajo basado en sus
valores, que impulsan la diversidad y la
igualdad de oportunidades para todos,
que promueven la implicacion de los
colaboradores e impulsan el desarrollo
profesionaly el bienestar.

Los cambios socio-econémicos tienen
impacto directo en la diversidad en

el trabajo. La transformacion digital
incrementara las interacciones con clientes y
potenciales clientes, y facilitara informacion
valiosa para la toma de decisiones desde un
punto de vista estratégico. La tecnologiay
los avances en datos permitiran elimpulso
en la automatizacion, haciendo que las
personas puedan centrarse en tareas que

aporten verdadero valor al negocio. El
cambio climatico llevara a lasempresas a
adoptar medidas para favorecer el cuidado
del medioambiente y los avances en
investigacion extenderan la esperanza de
vida, lo que retrasara la edad de jubilacion.

Por todo ello, el compromiso del Grupo
AXA es analizar estas tendencias,
anticiparse y adaptar la oferta de valor al
empleado a este entorno, promoviendo el
desarrollo de las personas en estos nuevos
escenarios de negocio.

Asimismo, la cultura, palanca clave para

la transformacidn, vertebra la estrategia
del equipo de Personas, Organizaciony
Cultura con una clara visién: acompariar a
las personasy al negocio para afrontar los
retos de un entorno cada vez mas volatil

y dindmico, garantizando la agilidad, la
simplificacion y con los valores AXA como
sefia deidentidad de la cultura de empresa.

El Grupo acompaiia a las personas y al negocio
a afrontar los retos de un entorno cada vez
mas dinamico, garantizando la agilidad y la
simplificacién de los procesos

25

IGUALDAD 1 0 REDUGCIONDELAS
DEGENERD

I]ESIGIJA[I]AI]ES

4_>

v




{— 1 2 4 5 6

consejera delegada Hitos y magnitudes Buen gobierno Personas Medioambiente Sociedad Reconocimientos Referencias

En este contexto cultural, para cumplir Para demostrar la

con su propdsito de ‘Ayudar a las persona: relevancia que tiene para
a vivir una vida mejor’, AXA trabaja para AXA este proposito y
ofrecer la mejor experiencia a los garantizar que se cumple,
empleados, que permita promover el la aseguradora establece
potencial construyendo un entorno de un dialogo continuo
trabajo alineado con sus valoresy que: con las personas para

identificar posibles
faltas de alineamiento
o contradicciones entre

= Impulse la diversidad e lo que dice y hace. Las
inclusiéon como un eje clave encuestas de compromiso
que inspire el desempefioy a empleados son regulares
lainnovacion, promueva la y se llevan a cabo en toda
igualdad de oportunidades la organizacidn.

para todosy cree entornos
donde los empleados den lo
mejor de si mismos.

= Motive la participacion de los
empleados en los procesos
de toma de decisiones,

animandolos a asumir riesgos. Para cun}p'lir
con su proposito
m Ofrezca las mejores soluciones de ayudar alas
y oportunidades para mantener personas a vivir
la empleabilidad e impulse una vida mejor,
el aprendizaje continuo y el AXA trabaja
desarrollo profesional. también en
e A diversidad ofrecer la mejor
romueva‘a diversidad experiencia a los
generacional en el trabajo.
empleados

= Favorezca la conciliacidn y
proteja la salud de
los empleados.
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Datos globales de plantilla

AXA ESPANA EN CIFRAS

a31dediciembre de 2019

empleados
3&55 (indefinidos y temporales)

2.663

) Modalidad de contrato 2019 2018
Edad y género 2019 2018
. . Empleados Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
Empleados Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
X Distribucién por modalidades 1.388 818 1.273 818
Distribucion por Sexo 1.388 818 1.273 818 de contrato de trabajo
Distribucion por Edad Temporal Tiempo Completo 13 16 20 15
Menores de 30 afios 50 33 32 21 Temporal Tiempo Parcial 0 0 1 1
Entre 30y 50 afios 1.033 501 902 448 Indefinido Tiempo Completo 1.287 763 1.155 796
Mayores de 50 afios 305 284 339 349 Indefinido Tiempo Parcial 88 39 97 6
Total 2.206* 2.091 Total 2.206 2.091

* Datos de AXA Seguros Generales, que representa el 83% de la plantilla. Durante 2019, tuvo lugar la escision de AXA Global Direct a favor de AXA Seguros Generales. Como consecuencia de dicha operacion, AXA Seguros Generales ha incorporado el negocio de
Direct Segurosy la totalidad de los empleados ubicados en Espafia.
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Relaciones laborales, condiciones
de trabajo y salud laboral

Mantener practicas empresariales
sostenibles y responsables, asi como
fomentar el didlogo social y las condiciones

de trabajo es una prioridad para la compafiia.

En los Ultimos afios, como organizacién
madura, se han puesto en marcha procesos
e instancias que permiten desarrollar el
didlogo social y las condiciones de trabajo.

DIALOGO SOCIAL

AXA Espafia tiene una estrategia de
relaciones laborales basada en el didlogo
social y en el cumplimiento estricto de
la legalidad y de los pactos alcanzados
con la representacion social.

Estan constituidas secciones sindicales
que, conforme a lo recogido en el
convenio colectivo, ostentan el poder
de representacion en la compafiia.

Adicionalmente, el convenio colectivo
establece la Mesa de Didlogo Social como
comité integrado de las secciones sindicales,
que se reline una vez al trimestre para ser
informada del seguimiento del negocioy de
los acuerdos de ambito nacional.

Los representantes de los trabajadores,
junto con los delegados de prevencion,

realizan el seguimiento de los temas de
seguridad y salud en cada centro de trabajo.

AXA Espafia cuenta con un convenio
colectivo de empresa que se firmé con

el sindicato mayoritario en el afio 2017

por una vigencia de cuatro afios. Este es
complementario al convenio colectivo
general de ambito estatal, para las entidades
de segurosy reaseguros. Dicho convenio es
aplicable al 100% de los trabajadores de
AXA Espaiia, excepto el comité ejecutivo.

Durante 2019 ha estado vigente el
‘Acuerdo para la Transformacion’,
negociado con la representacion legal
de los trabajadores en 2018, que tiene
como objetivo la transformaciony
reorganizacion de la compafiia.

ORGANIZACION DEL
TIEMPO DE TRABAJO

La jornada de trabajoy el horario estan
regulados en el convenio colectivo. En
2019, la jornada de trabajo ha sido de
1.642,5 horas anuales.

Las vacaciones anuales establecidas
en el convenio colectivo son de 25 dias

laborables, a los que, en funcién del
calendario laboral de cada poblacién, se
le afiaden dias libres de compensacién
para ajustar la jornada anual.

En la actualidad, el horario de trabajo

de los empleados de AXA es flexible,
estableciendo la entrada desde las 7:45
horasy la salida hasta las 18:15 horas.
Este se aplica a todos los equipos, excepto
a los del ambito de Operaciones que, por
su actividad, tienen horario de mafiana o
de tarde con un turno fijo. Las jornadas de
trabajo se establecen anualmente.

AXA Espaiia ha sido pionera enincluir la
regulacion del teletrabajo y el derecho ala
desconexion en el convenio colectivo. En
2019, AXA ha firmado con la representacién
legal de los trabajadores un protocolo

para garantizar el tiempo de descanso y

la conciliacion estableciendo pautas de
actuacién que ayuden a conseguirlo.

También en 2019, AXA ha firmado el Charter
Teletrabajo 2020, iniciativa de la Fundacién
Masfamilia que consiste en unacartaala
que se unen aquellas empresas con un
firme compromiso para fomentar la cultura
deflexibilidad laboral y el teletrabajo,

el respeto por el medioambiente, la
diversidady la inclusidn.

1Y, 3 iniciativa e

Igualmente, durante 2019, como
consecuencia del imperativo legal
establecido para las empresas de registrar
diariamente los fichajes de entrada'y
salida de sus empleados, se ha puesto

en marcha la herramienta de gestion del
tiempo AXA Check.

fade

steletrabajo

camproneto conel Charter del Teletrabajo 2020, impulsad
i M  iniciativa efr. para potenciar [3 flexibilid
joy lis nuevas formas cfe.tmba,"ar en las organizacion:
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ntinuar

bracias por treer en mily

Muestro viaje jultos

CONDICIONES
DE TRABAJOY
SALUD LABORAL

El Grupo AXA, como aseguradory empleador
responsable, protege a todos sus empleados
de acuerdo con las mejores practicas
internacionales y siempre respetando los
principios de deber de cuidado y deber de
vigilancia en tres dimensiones principales:

= Gestion de crisis: cuando un incidente
requiere la gestion de procesos
extraordinarios.

= Seguridad fisica: proteccién de
los empleados contra amenazas
internacionales tales como el crimen,
terrorismo e inestabilidad politica y social.

® Salud y seguridad: proteccion de las
personas contra peligros y accidentes
tales como incendios, pandemias,
desastres naturales, asi como frente a los
riesgos correspondientes a trabajos de
oficina en general o itinerantes.

En este sentido, el objetivo de la compafiia
es no tener siniestralidad, para lo cual,
cuenta con lugares de trabajo seguros y
saludables, y unas condiciones de trabajo
adecuadas para todos los colaboradores.

Ademas, dispone
de comités de
Seguridad y Salud
y delegados de

los territorios. Su

no se limitaaun
cumplimiento
meramente legal
de la legislacion
vigente, sino que
realiza acciones
que elevan el grado
de protecciony
satisfaccion de los
colaboradores.

Asimismo, forma

e informa a los
trabajadores, a
través de la intranet corporativa, de
recursos presenciales o de campafias
especificas englobadas dentro de
programas corporativos, tales como
el Plan Wellness, la Semana de la
Responsabilidad Corporativa, el
dia de la salud en el trabajo, Pulse
(encuesta de clima) o la encuesta
anual de transporte. También se
recoge la voz de los colaboradores
para identificar ambitos de mejora.
En este sentido, gracias a las nuevas
tecnologias, a través de plataformas
que permiten compartir e interactuar
con todos los empleados, la
comunicacién es mas directay

con impacto.

29

prevencion en todos

ambito de actuacién

En relacion a los riesgos ergondmicos, el
estandar corporativo cumple los criterios
de salud y seguridad adecuados para la
prevencion. El mobiliario, equipos, etc.,
adquirido cumple los requisitos legalmente
exigibles y se distribuye de acuerdo a
criterios de ergonomiay confort. Ademas,
se adaptan los puestos de trabajo para
personal especialmente sensible o con
patologias sobrevenidas.

Los riesgos psicosociales fueron evaluados
para toda la compaifiia por un servicio de
prevencion ajeno (sociedades, centros

de trabajo y puestos de trabajo) para
garantizar la confidencialidad, utilizando el
método ‘F-psico’, validado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Como consecuencia, la compaiiia
ha trabajado durante todo el aiio para
poder poner en marcha todas las medidas
preventivas acordadas en la comisidn
creada para este fin.

Referencias
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Plan de bienestar
o Desde 2008, ® Fruta gratis en la oficina. = Concesion de teleworking por razones
planwellness y dentro S de salud.
N AXA del marco \ £ | ‘ BB
del Plan Y pr ® Campaiia prevencion cardiovascular.

Wellness, AXA Espaiia ha apostado
fuertemente por medidas de bienestar
laboral, implantando programasy
acciones encaminados a crear un buen
clima en el trabajo y al fomento de la
salud de los profesionales mas alla de lo
estrictamente previsto en la ley.

Analizando los riesgos para los
trabajadores de oficinay el principal
motivo de accidente de trabajo

(in itinere), la estrategia del Plan
Wellness ha versado sobre tres
grandes pilares: fisico, emocional

y seguridad vial, contribuyendo no
solo a crear habitos saludables entre
los empleados, sino también a reducir
la cuota de absentismo e impactando
de manera directa en la mejora de la
eficiencia laboral.

Durante el afio 2019 se han puesto en
marcha nuevas acciones con un nivel
de aceptacion muy positivo.

m Celebracién del Dia Mundial
del Cancer de Mama y Prostata,

Campaiia de revision del melanoma.

contribuyendo con una donacién
gracias a la alta participacion de
todos los colaboradores.

® Sensibilizacion e informacién sobre la
prevencion delictus.

® Nuevos talleres mindfulness para todo
el territorio.

= Taller de relajacion presencial en Madrid.

® Campafias de sensibilizacion para evitar
el uso del movil en el coche.

® Revisién de melanoma en los
grandes centros.

= Fd

® | inea de atencion telefonica
psicoldgica, consulta médicay de
nutricion online a través de Health
Keeper, asi como una amplia oferta de
bienestar para colaboradores usuarios
en todo el territorio.

® Pruebas médicas adicionales en los
reconocimientos médicos.

= Nuevo servicio médico en la DT centro.
m Apertura de libre uso de salas
‘Wellness’ en Madrid, Bilbao y

Cornella.

m Fjtballs en las salas de reuniones para
hacer higiene postural.

® Campafias por el Dia Internacional del
Trabajo dedicado al Tecnoestrés.

Ademas de lograr un impacto en la

salud de los empleados, estas medidas
han ayudado a mejorar laimagen de la
compaiiia, logrando el Premio Empresa
Saludable por la Universidad Camilo
José Celay ocupando un puesto en el
Top Ten de MEPS2, por el que se reconoce
la excelencia como empresa en la gestion
de la prevencidn, seguridad y salud.

Taller de autoexploracion.

Anualmente, ademas, AXA Espafia
recibe un reconocimiento por baja
siniestralidad concedido por la Mutua
de Accidentes de trabajo.
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Politica de compensacion y beneficios

En la compafiia se aplica la politica

de remuneracion del Grupo AXA para
hacer coincidir los intereses de los
ejecutivos con los de sus accionistas,
estableciendo al mismo tiempo un vinculo
claroy directo entre el rendimiento y la
retribucion a través de la gestion de un
sistema integrado de recompensa total.
Este sistema pretende recompensar el
talento, los resultados y los logros de sus
empleados y contribuir de manera efectiva
a la estrategia y los objetivos de AXA.

En este sentido, su principal meta es
fomentar la consecucién de objetivos
ambiciosos y la creacion de valor a largo
plazo mediante el establecimiento de

criterios de rendimiento retadoresy realistas.

La estructura retributiva de AXA
Espafia se basa en un anilisis
pormenorizado de las practicas de
mercado en Espafia, en el sector de
servicios aseguradory financieroy
en la comparacion con las practicas
de otros grupos internacionales.

Se compone de una parte variable
que, en el caso de los ejecutivos,
representa una parte significativa de
la remuneracién total para alinear
directamente su retribucion con

la estrategia operativa del Grupo

y los intereses de los accionistas,
fomentando al mismo tiempo el
rendimiento a escala, tanto individual
como colectivo, asi como a corto,
medio y largo plazo.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA
DE RECOMPENSA TOTAL

Los principios de la politica de recompensa
total de AXA Espaiia son los siguientes:

® Atraer, desarrollar, retenery motivar los
mejores talentos y competencias criticas.

® Impulsar el desempefio superior.

® Garantizar que los empleados no tengan
incentivos que promuevan asumir riesgos
inapropiados y/o excesivos, sino que los
mismos estén alineados con el marco
general de gestion de riesgos de AXA.

® Garantizar el cumplimiento de las
practicas con todos los requisitos
regulatorios aplicables.

® Velar por la equidad interna basada en el
rendimiento individual y colectivo con el
objeto de garantizar una remuneracion

La politica retributiva del Grupo
AXA pretende recompensar el
talento, los resultados y logros de

justay equilibrada que refleje los logros
de los empleados, mediante un sistema
de nivelacion de puestos y el analisis
periddico de las tendencias retributivas
del mercado.

Alinear los niveles de retribucion con el
rendimiento del negocio y la consecucion
de los objetivos generales financieros y
operativos del Grupoy de la Sociedad a
corto, medio y largo plazo, asi como la
ejecucion de los objetivos estratégicos
definidos a medio y largo plazo.

Adaptar la legislacion laboral existente y
el convenio colectivo a los requisitos de
Solvencia ll.

Comunicar todo ello de maneraclaray
exhaustiva a través de una comunicacion
personalizada y transparente.

los empleados

Referencias
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ESTRUCTURA SALARIAL

En AXA Espafia se aplica en general

un planteamiento de ‘pago por
rendimiento’ que: reconoce la
consecucion de objetivos financieros y
operativos definidos que coinciden con
el plan de negocios de AXA; fomenta el
rendimiento sostenible a largo plazo,
incorporando medidas de ajuste de
riesgo en la medicion del rendimiento;
y determina los importes individuales
de retribucidn sobre la base de los
resultados financieros y del liderazgo
y los comportamientos individuales
demostrados.

En este contexto, la estructura general
de remuneracién se basa en los
siguientes componentes:

1) Remuneracién fija: es la
compensacién econémica no
discrecional. El componente fijo
incluye elementos garantizados como,
por ejemplo, el salario base y cualquier
otra asignacion retributiva fija. Tiene
en cuenta el contenido del puesto

de trabajo, las responsabilidades, la
experiencia, las aptitudes técnicas

y las competencias de liderazgo, el
rendimiento individual sostenido, asi
como la escasez de competencias

en el mercado.

11) Remuneracion variable: Se
trata de la retribucién vinculada

a objetivos concretos de negocio,
garantizando la sostenibilidad de AXA,
haciendo coincidir la consecucion
de los resultados individuales de los
empleados con la estrategia de la
empresay el rendimiento para los
accionistas a corto, medio y largo
plazo. Todo ello en un marco
adecuado de gestion de riesgos.

AXA se asegura de que se produzca
un equilibrio adecuado entre los
componentes fijo y variable, de
manera que el fijo represente una
proporcidn lo suficientemente alta
de la remuneracion total como para
evitar que los empleados dependan
en gran medida de los variables. Esto
permite aplicar una politica de bonus
enteramente flexible, incluyendo la
posibilidad de no pagar una
retribucidn variable. Todas las
cantidades de remuneracién variable
se conceden de conformidad con el
nivel de desempefio y no existe
ningln pago minimo garantizado.

El empleado es informado
puntualmente acerca de los objetivos
establecidos, los periodos de devengo,
el nivel de consecucion de los
objetivos y el importe de

retribucion alcanzado.

BENEFICIOS Y
VENTAJAS SOCIALES

Como complemento a los programas

de retribucién fija y variable, los
colaboradores de AXA disfrutan de un
atractivo catalogo de beneficios sociales
que se encuentran principalmente
regulados en el convenio colectivo (como
el programa de retribucién flexible AXA
Flex, que permite redistribuir hasta el
20% de la retribucién como salario en
especie o el plan de pensiones donde la
empresa puede aportar hasta un 4,5%
del salario pensionable siempre que el
trabajador aporte a su vez el 2%). Otros
beneficios son entregados a voluntad de
la compafiia y/o del Grupo AXA como,
por ejemplo:

32

m Coche de empresay tarjeta carburante
para directivos, asi como para equipos
comerciales en puestos en los que el
vehiculo es una herramienta de trabajo.

® Planes de ahorro para el comité
ejecutivo.

® ‘Shareplan’, un programa anual
reservado a empleados que les permite
adquirir acciones de la compafifaa un
precio ventajoso.

Adicionalmente, la aseguradora cuenta
con una oferta de ventajas sociales
disponible para todos los empleados,
como un programa de descuentos en
compras o la subasta de vehiculos, que les
permite adquirir vehiculos recuperados a
precios ventajosos.

Referencias
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En el contexto actual (cambios rapidos

en el entorno, necesidad de anticipacion
einnovaciony dar respuestas agiles

a los clientes) y considerando la
transformacion digital en la que estamos
inmersos, es necesario desarrollar nuevos
conocimientos y competencias.

El cambio en las habilidades criticas del
futuro para adaptarse a los requerimientos
del entornoy del cliente, la automatizacion
en los procesos o la incorporacion de la
inteligencia artificial supone una evolucién
continua en los roles y puestos de trabajo,
algunos de ellos en desaparicién o con
fuertes necesidades de up-skillingen la
mayoria de las familias profesionales.

Como compaiiia, es fundamental
garantizar que los empleados

Aprendizaje y desarrollo

puedan responder a los retos
presentesy futuros dotandoles de

los conocimientos, habilidades,
herramientas y tecnologias que les
ayuden a conseguirlo, poniendo el foco
en cinco competencias clave:

= Mentalidad customer first.

m Agilidad para el cambio y el aprendizaje.

® Capacidad en la toma de decisiones
basadas en la interpretacion de

los datos.

= Habilidad para adaptarse a nuevos
modelos colaborativos.

® Desarrollo de un liderazgo inspirador.

Es fundamental garantizar que los
empleados puedan responder a los retos
diarios dotandoles de conocimientos,
habilidades, herramientas y tecnologias
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Por un mejor aprendizaje
Los objetivos de desarrollo y aprendizaje del DATACADEMY

Grupo AXA se centran en seguir construyendo la
organizacion del futuro y transformar la compafiia
en una learning organization (una organizacion que
auto aprende).

El ejercicio 2019 ha supuesto un verdadero cambio
de paradigma en el aprendizaje, con un enfoque
abierto y de democratizacion del conocimiento
atoda la compafiia, donde cada empleado es

el protagonista de su desarrollo. A la vez, se ha
seguido trabajando en la implementacion de
programas ad hoc para familias profesionales
criticas y colectivos clave, acompafiandolos en la
evolucion de su rol.

Lanzamiento de ‘Keep learning at AXA’

Un ecosistema de aprendizaje abierto a todos
los empleados, y estructurado en tres pilares:
desarrollo de las habilidades de futuro, vision
de negocio y compartir el conocimiento de
una manera mas colaborativa. Un total de
1.600 participantes han realizado mas de
28.000 horas formativas.

Durante 2019, en ‘Keep learning at AXA’ se ha
puesto foco en los siguientes programas:

Este espacio de aprendizaje

esta enfocado en el desarrollo

y conocimientos sobre el valor

y la gestion del dato. Desde su
lanzamiento, 1.030 empleados se han
formado a través de los recursos e
itinerarios formativos.

CUSTOMER FIRST

Iniciativas vinculadas a la experiencia
del cliente, con el objetivo de que todos
los empleados de AXA se acerquen al
usuario y conozcan sus necesidades

e inquietudes. Durante 2019, un total
de 1.200 empleados han participado
en experiencias y acciones formativas
relacionadas con cliente.

LIDERAZGO TRANSFORMADOR
Y AXELERATE’

Con la idea de extender y potenciar el liderazgo en
todos los niveles de la compaiiia: 112 managers
han participado en el programa de Liderazgo
Transformadory, 92 empleados han participado
en ‘El Lider en TP, un programa dirigido a todos
los empleados, en formato auto inscripcion, que
permite potenciar el liderazgo personal.

ENGLISH SCHOOL

Lanzamiento de una plataforma online
multidispositivo 24/7, accesible a todos los
empleados que quieran aprendery desarrollar
su nivel de inglés a través de distintos
dispositivos (ordenador, app, tablet...). Un total
de 700 empleados ya estan participando.
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Otros programas clave Oferta formativa online en el mercado y una amplia oferta online lo que ha supuesto mas de 4.000
lanzados durante 2019 para todos los colaboradores ‘click and learn’. Durante 2019, mas de horas formativas.

Transformacion de

los roles comerciales:
evolucionan a consultores
de negocio como
desarrolladores de las
agencias de seguros. En
2019, AXA ha comenzado
con el plan de formacién
para el equipo de negocio
del Canal Corredores, con
66 empleados formados.

Modelo de Productividad
Agencial (MPA): plan

de formacion para las
agencias AXA, con enfoque
en una mayor vision
empresarial, eficiencia en
la venta, asesoramiento al
cliente y especializacién
en ramos estratégicos. En
total, 1.089 agencias han
participado en el proyecto,
donde se ha trabajado

la realizacion de un
diagnédstico completo de
la agencia y la elaboracion
de un plan estratégico con
el objetivo de impulsar el
crecimiento rentable

del negocio.

con foco en las habilidades del futuro

Todos los empleados de AXA disponen de
una amplia oferta de formacion a través de
la plataforma de gestion del conocimiento
‘Yes Learning’, con mas de 1.000 recursos
de aprendizaje, fomentando asi el
autodesarrollo continuo.

Ademas, el acuerdo con Coursera

ofrece mas de 550 cursos de habilidades
criticas para todos los colaboradores, con
certificados universitarios reconocidos

i @ Caursers - work smarter

‘ HORA DE COMPETIR

@ Reta a tus compaiierces

Learning Games.

850 empleados han realizado estas
formaciones, con un total de 24.800 horas.

Iniciativas que promueve la
organizacion que autoaprende
abiertas a todos los empleados

En el segundo afio de la edicion de los
‘AXA Learning Games’, la competicién
mundial de aprendizaje orientada al
desarrollo de las competencias claves
de futuro, enfocados en customer
first, han participado 850 empleados,

)
2

AXA
Learning
eek

Elformador Victor Kiippers durante la ‘Learning Week’.

Los ‘AXA Learning Games’ culminan

en Espafia con la ‘Learning Week’,

una semana con talleres, ponencias y
experiencias a disposicion de todos los
empleados con el objetivo de desarrollar
una mentalidad orientada hacia el
cliente, conocer sus experienciasy
crear un vinculo emocional con ellos.
En total, han sido 70 actividades en las
que han participado 966 empleados,
que han hecho un total de

2.500 horas formativas.

“Ole, Ole, y Ole"
poder de la actitud: O
enamoras o eres bar~*
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DESARROLLO CONTINUO Y MOVILIDAD

AXA Espafia pone a disposicion de

los empleados diferentes planes de
desarrollo continuo, tanto individuales
como dirigidos a colectivos clave, con un
foco claro en promover oportunidades de
crecimiento, movilidad y carrera:

Planes de desarrollo individualizados

Cada colaborador construye de forma
conjunta con su manager directo un

plan de desarrollo individualizado que
queda registrado en la plataforma ‘YES
PERFORMANCE’. El principal foco se sitda
en la maximizacién de las fortalezas

de la personay en minimizar aquellos
aspectos que puedan ser un limite para el
desempefio del puesto o para continuar
evolucionando profesionalmente. El
objetivo es que managery colaborador
asuman un papel protagonista y mantengan
una conversacion continua a lo largo del
afo para seguir potenciando la cultura de
auto aprendizaje dentro de la organizacion.

Planes de desarrollo acelerado para
colectivos claves

Para determinados segmentos de
empleados que juegan un rol de relevancia
para el negocio y la organizacion, se
trabajan planes de desarrollo acelerado
que estan adaptados y customizados a las
necesidades especificas de cada segmento
oincluso de cada persona:

= Segmento de altos potenciales:
para aquellas personas que destacan
por una motivacion y una capacidad
extraordinaria para aprendery seguir
creciendo profesionalmente, la compafiia
disefia un Plan de Desarrollo Acelerado
sostenido en el tiempo (con una duracién
media de tres afios), focalizado en el
desarrollo de habilidades clave y en
facilitarles las herramientasy el acceso al
conocimiento critico para asumir nuevos
retosy ampliar responsabilidades en
posiciones clave para la organizacion.

= Directivos clave: para todos los directivos
que representan un papel critico tanto
en su funcién como en la transformacion
de AXA, la compafiia disefia planes de
accion individualizados de acuerdo a
sus necesidades. Para ello, se realiza
un assessmenty una valoracion de
capacidades que nos ayuda a construir con
ellos programas de desarrollo ejecutivo.

= Familias profesionales criticas:
con los equipos y funciones que
tienen un papel fundamental en la
transformacion del negocio desde una
perspectiva de prioridades estratégicas,
se trabajan planes de up-skilling
customizados a sus necesidades.
Para ello, se realiza un diagndstico de
capacidadesy competencias, tanto a
nivel individual como de equipo, que
ayuda, por un lado, a identificar los
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puntos sobre los que se necesita poner
el foco para garantizar la evolucion del
equipo en la direccién adecuaday, por
otro, permite disefiar estos planes tanto
desde una perspectiva de equipo

como individual.

Programa ‘Graduate’: para jovenes recién
titulados que presentan un alto potencial
de crecimiento, existe un programa de
rotacién de tres afios de duracién que
permite acelerar el crecimiento y el
desarrollo de las nuevas generaciones,
permitiéndoles adquirir un amplio
conocimiento globaly transversal de

la compafiia para poder asumir retos y
responsabilidades clave en el futuro.

Programa ‘Up’: programa en partnership
con una escuela de negocios dirigido a la
formacion de jévenes con alto potencial.

Se busca el desarrollo de una vision de
mercado externay de cliente a través
de una metodologia muy estructurada
que les permita trabajar e implementar
en paralelo proyectos estratégicos
para la compafiia.

Oportunidades de movilidad y carrera

Referencias

AXA Espafia dispone de una bolsa
interna de trabajo, ‘YES RECRUIT’,
donde se publican anualmente mas de
200 oportunidades laborales locales.
La filosofia de AXA promueve que
todas las posiciones vacantes sean
publicadas previamente en interno
antes de realizar busquedas de talento
externo. Adicionalmente, todos los
colaboradores pueden acceder

a oportunidades de empleo a

nivel internacional.




1 2 4 5 6

Buen gobierno Personas Medioambiente Sociedad Reconocimientos

Cartadela
Referencias

consejera delegada Hitos y magnitudes

La estrategia de seleccion interna se complementa con la atraccidn de talento externoy
una fuerte apuesta por un employer branding diferencial, especialmente con las nuevas
generaciones (reconocidos en 2019 y 2020 como mejor empresa para trabajar en Espafia
por Top Employers) y con el foco puesto en fomentar la diversidad e inclusion.
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Diversidad e inclusion

En AXA existe la firme creencia de que

las personasy la cultura contribuyen a la
creacién de una compaiiia diferente, que
marca la diferencia con la sociedad, con
sus clientes y con sus empleados. Esto es
algo que solo se puede lograr desde una
adecuada gestion de la diversidad y del
talento en todas sus expresiones.

IGUALDAD DE TRATO
Y OPORTUNIDADES

Garantizar la igualdad de oportunidades
en el entorno laboral y fomentar una
presencia equilibrada de género dentro
de la organizacion es una prioridad
sobre la que AXA viene trabajando desde
diferentes perspectivas, en los diversos
niveles dentro de la organizaciény
asegurando la equidad interna en
materia salarial.

Desde una perspectiva externay
como empresa comprometida con la
igualdad de oportunidades, renové
en 2019 su acuerdo con el Ministerio
de la Presidencia, Relaciones con las
Cortes e Igualdad para fomentar una
participacion equilibrada de mujeres
y hombres en puestos predirectivos,
directivos y comité ejecutivo. Este
compromiso se refleja en la evolucién

de la presencia de mujeres en los
organos de direccion de AXA durante
los dltimos afios y que persigue llegar al
balance de género en todos los niveles
organizativos en 2023.

AXA Espafa trabaja laigualdad desde
diferentes ambitos:

® Atraccion de talento: desde una
perspectiva de adquisicion de talento,
AXA cuenta con programas especificos
de atraccion que garanticen la
igualdad. Focalizando la atencién en
las posiciones de niveles de direccion,
que es en donde existe un mayor
desequilibrio de la representacion de
mujeres, se garantiza la igualdad de
oportunidades en la participacidn en
estos procesos de seleccidn a través de
un curriculum anénimo (género, edad,
raza, etc.). Para ello, la compaiiia se
asegura de que todos los consultores de
seleccion con los que trabaja envien los
informes de los candidatos finales con
este requisito.

De manera adicional, refuerza
positivamente la presencia de la mujer
dentro de las candidaturas finalistas
de todos los procesos de seleccidn, en
los que siempre tiene que haber una
representacion equilibrada para poder
continuar avanzando con el proceso.
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AXA dispone también
de programas dirigidos

a

cantera de talento
para el futuro, donde
se pone un claro

foco en reforzar la
presencia de mujeres
con potencial para
crecery evolucionar
dentro de la compafiia:

la generacién de una

‘AXA Futura’: este
programa tiene el
doble objetivo de
incorporar nuevas
generacionesy
mujeres en los
equipos comerciales
que le permitan
contar con talento
joveny femenino
en una profesion
que es clave parala
sostenibilidad de su
negocio.

‘Graduate Program’:

prioriza la presencia

de mujeres, con un foco particular
en titulaciones en las que la
representacion femenina es mas baja
dentro de la sociedad, como Ciencias
Actuariales o titulaciones STEM.

El objetivo es generar una cantera

de talento femenino joveny con
potencial de crecimiento dentro de la
organizacion para asumir posiciones
predirectivasy directivas en el medio-
largo plazo.

Referencias
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Promocion y desarrollo

Ademas de las iniciativas y medidas
dirigidas a la adquisicion de talento, es
fundamental también la gestion de las
carreras profesionales y el crecimiento y
desarrollo de las mujeres que ya forman
parte de los equipos, lo que se concreta
en laimplementacidn de un programa
completo y transversal que se compone
de varios pilares:

® Impacto: centrado en la consideracion
de la mujer como un segmento de
clientes estratégico. El objetivo es la
blsqueda de partnerships externos
y la creacién de una oferta de valor
segmentada para la mujer para
mejorar el posicionamiento de AXA en
el mercado, a través de iniciativasy
proyectos transversales liderados por
su poblacién de talento.

= Desarrollo: una estrategia segmentada
de gestion de talento con un claro foco
de atencién tanto en la captaciéon como
en la aceleracion del desarrollo del
talento femenino a través de programas
especificos para ellas, como coaching
ejecutivo o programas de sponsorship.

El ‘Sponsorship Tandem’ es un
programa especifico para potenciar
el desarrollo del talento femenino
hacia posiciones de liderazgo. Cada
persona del comité ejecutivo asume
elrol de sponsor de dos mujeres de la
compafiia con alto potencial, con las

cuales trabaja a lo largo de 18 meses
para ayudarles a conseguir unos

retos marcados a través de diferentes
acciones. Uno de los principales
objetivos de este programa es apoyar
a estas mujeres en acciones que les
den visibilidad. Ademas, el contenido
del programa incluye: asesoramiento
continuo sobre su rol, identificacién
de barreras en la carrera profesional,
disefio de plan de accién con metas de
desarrollo, encuentros para compartir
mejores practicas, sesiones de
mentoring y coachingy apoyo

en networking.

Desde 2018, también se trabaja con
una adaptacion de este programa para
mujeres que quieren desarrollar su
carrera dentro del mundo comercial.

® Conexion: refuerzo de la marca

personal, habilidades de networking

y liderazgo para ayudar a la mujer a
generary realizar un mejor uso de sus
relaciones internasy externas, realizado
a través de programas especificos

de marca personal, masteresy
formaciones externas en direccién
especificamente dirigidos a ellas.

m Legado: las mujeres lideres forman

parte de la poblacién de talentoy
contribuyen a inspirar a otras en

la organizacion para progresary
mejorar su posicionamiento a través
de sesiones y talleres especificos

en los que estas mujeres referentes
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comparten su
experienciay
reflexionan acerca de
potenciales barrerasy
creencias limitantes.

AXA se asegura de
garantizar que la gestidn
de las carrerasy de los
planes de sucesion de
las posiciones clave se
gestionan de manera
equilibraday que en los
casos y situaciones clave
se prioriza la evoluciény
crecimiento de la mujer
en la gestion de

las promociones.

Ademas, cuenta con un
proceso de identificacion
de potencial donde
anualmente existe un
claro foco paraidentificar
mujeres con capacidad
para crecery evolucionar
dentro de la compaiiia.
Con las personas
identificadas se disefia

un Plan de Desarrollo
Acelerado, con una oferta
de valor adaptada a las
necesidades individuales
de cada uno, con acciones
que aceleren su desarrollo,
y que les permita asumir
futuras posiciones

de responsabilidad.
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Retribucién

Desde el punto de vista de la igualdad de
condiciones salariales, AXA lleva varios
afos trabajando en fomentar la equidad
salarial con planes anuales que le ayudan
a avanzar en esta direccion.

Para ello, ha realizado, con la
colaboracién de Towers Watson, un
analisis pormenorizado de los salarios de
los hombres y las mujeres de la compaiiia
para, en el caso de detectar posibles
inequidades salariales, poder atajarlas

y conseguir de este modo la efectiva
igualdad salarial.

Estas acciones han llevado a disefiar en
2019 un programa integral y sostenible

de equidad salarial que tiene el objetivo
puesto en 2023.

Plan de Igualdad

En 2009, AXA firmé el Acuerdo de Plan de
Igualdad, siendo una empresa pionera en
el sector asegurador en la negociacion
del mismo.

Desde esta fecha, se han abordado planes
de accién especificos acordados con la
representacion legal de los trabajadores.
En 2019, se han firmado, junto con la
Comisién de Igualdad:

® | arenovacién del protocolo de
actuacion frente a situaciones de acoso
sexual, por razén de género, moral o

ciberacoso. Esta Ultima es la novedad
mas importante, ya que atendiende

a la transformacién tecnolégicay las
nuevas formas de comunicacién. Se
reconoce que, en este, también pueden
tener responsabilidad las personas que
participen reenviando y/o difundiendo
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informacién, imagenes o sonidos
constitutivos de este tipo de acoso y las
personas que, siendo conocedoras, no
lo denuncian.

® El protocolo de proteccion en casos
de violencia de género, que recoge

medidas de proteccién y apoyo para
las empleadas de AXA que pudiesen
encontrarse en esta situacion.

En el afio 2018 la compafiia obtuvo
el distintivo de Igualdad por parte
del Ministerio.
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FOMENTO DE
LA DIVERSIDAD

En un entorno cada vez mas global, mas
dindmico y con clientes cada vez mas
exigentes, la gestion de la diversidad
para AXA no es una opcion. AXA Espaiia
impulsa la gestion de la diversidad
através de equipos que fomentan la
innovacién, clave para poder anticiparse
a las necesidades cambiantes de los
clientes, a la trepidante evolucidn
tecnoldgicay la transformacion de los
accionistas. Ademas, desarrollar una
cultura diversa e inclusiva incrementa
el enriquecimiento personaly
fomenta la motivacion y eficiencia ante
nuevos desafios.

En los Ultimos afios, la compafiia ha
trabajado en cada uno de los cinco
pilares de diversidad e inclusidn
(funcional, LGBTI, generacional,
conciliacion y sensibilizacidn).

Diversidad funcional AXA Seguros Generales). En 2019, Todos los centros de trabajo de AXA son Ademas, AXA considera el deporte un
ha renovado el compromiso con la accesibles. Ademas, la compaifiiatrabajala  gran aliado que ayuda a normalizar
Dentro del compromiso con la diversidad Fundacién ONCE para la inclusién comunicaciony la sensibilizacion interna y aintegrar a las personas con
e inclusién que se impulsan como parte laboral de personas con diversidad y externa sobre esta realidad social. En discapacidad. Por ello, la nadadoray
de la cultura de la compafiia, uno de funcional a través del Convenio este sentido, en 2019, puso el foco en las medallista paralimpica Nuria Marqués
los pilares clave es el de la inclusién de INSERTA y se han establecido discapacidades no visibles, en concreto, es, desde 2019, la embajadora de la
trabajadores con discapacidad. alianzas con diferentes entidades en sensibilizando sobre los trastornos marca AXA, a la que ha acompafado
todo el territorial nacional para mentales, para intentar romper prejuicios  en todos sus éxitos profesionales desde
AXA Espaia cuenta con un 2,2% de seguir apostando por la y falsas creencias muy extendidas y que que en 2011 se cred el Equipo AXA de
empleados en plantilla con algln contratacion de personas contribuyen a la estigmatizacion de las Promesas Paralimpicas de Natacién
tipo de discapacidad (un 2,33% en con discapacidad. personas que los padecen. junto al Comité Paralimpico Espafiol.

41




1 2

4l

5

6

Cartadela
consejera delegada Hitos y magnitudes Buen gobierno Personas Medioambiente Sociedad Reconocimientos Referencias
Inclusiéon LGTBI y flexibilidad que tratan de dar respuesta

AXA es miembro fundador de REDI,

Red Empresarial por la Diversidad e
Inclusién LGBTI, cuya misién es fomentar
un ambiente inclusivo y respetuoso en

las organizaciones, de manera que se
valore el talento sin importar su identidad,
expresion de género u orientacion sexual.
La compaiiia cuenta con una red formada
por aliados, quienes, los dos Ultimos afios,
han participado en la manifestacion del
Orgullo LGTBI. Ademas, es colaboradora
de laFELGTBYy estd incluida en su ranking
EMIDIS como una del top 10 empresas
LGTB-inclusivas en Espafia. En 2020, AXA se
unira al proyecto EMIDIS de la FELGTB.

Internamente, ha realizado campafias
de comunicacidn y sensibilizacion sobre
lenguaje inclusivo y se ha posicionado
externamente como compaiiia LGTBI
friendly con acciones de comunicacion
externa e iniciativas como la iluminacién
de la fachada del edificio con la bandera
arcoiris por el Dia del Orgullo.

Pilar generacional

En un entorno laboral donde conviven

hasta cinco generaciones, se hace necesario
entender sus diferentes inquietudes y
necesidades. AXA forma parte de la Red de
Empresas del Observatorio Generaciony
Talento que lleva a cabo estudios anuales,
siendo en 2019 el tema a tratar ‘Salud y
Bienestar Intergeneracional’. Ademas, cuenta
con beneficios y medidas de conciliacion

a las necesidades de todas las personas
que forman la compaiiia, atendiendo a los
diferentes momentos vitales.

Conciliacién y corresponsabilidad

AXA Espafia es una empresa reconocida
con el sello efr (equilibrio, flexibilidad,
responsabilidad) por la Fundacién
Masfamilia y tiene mas de 80 medidas que
permiten una mejor conciliacion entre la
vida personal, familiar y laboral.

Fue pionera en recoger en su convenio
colectivo el derecho a la desconexion
digital al terminar la jornada laboral.
Este derecho se articula como
complementario a las medidas de trabajo
flexible y conciliacion que existen. Como
mencionamos anteriormente, en 2019 ha
firmado, con la representacion legal de
los trabajadores, el protocolo de derecho
a la desconexion digital para garantizar
eltiempo de descanso y la conciliacién,
estableciendo pautas de actuacion.

De todas las medidas establecidas, la

mas importante y mejor valorada por los
trabajadores es el teletrabajo, que permite
realizar la actividad laboral fuera del centro
de trabajo uno o dos dias por semana, y que
en 2019 lo disfrutaban 1.121 empleados,
aproximadamente el 51% de la plantilla

de AXA Seguros Generales. Ademads, otros
293 empleados, que representan el 13%

de la plantilla, son comerciales 100%
tecnoldgicos, es decir, realizan las funciones

3 8699 @ (A=

Top
EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE |
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administrativas propias de su funcion desde
su casa los cinco dias de la semana.

Acciones formativas de sensibilizacion

Dentro de un contexto de gestion integral

de la diversidad, se han disefiado diferentes
cursos online para todos los empleados para
sensibilizar sobre balance de género. En
2019, se haformado a todos los directivos
de la compaiiia en sesgos inconscientes,

ya que se considera que estos son una de

las principales barreras a lainclusionyy la
igualdad. Por este motivo, se han llevado a
cabo una serie de talleres presenciales para

}

4

ESPANA
SPAIN

2020

>
-

0
i L] Chb i

invitar a los directivos a reflexionar sobre sus
propios sesgos inconscientes, ayudandoles
a detectarlos y asesorandoles sobre coémo
tratar de evitarlos.

En la Gltima encuesta de clima dirigida a toda
la plantilla, el item de Diversidad e Inclusién
subid cinco puntos con respecto a la
medicidn anterior, siendo la dimensién mejor
valorada con una puntuacion de 88%.

Fruto de todas las politicas anteriormente
mencionadas, AXA Espaiia ha sido
reconocida como la mejor empresa para
trabajar por Top Employer en el aiio 2019.
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El cliente, lo primero

En un negocio de personas para personas,
el cliente tiene que ser lo primero.

Por eso, uno de los cuatro valores que
describen la cultura de AXAy guian su
comportamiento es ser una compafiia
Customer First, poniendo al cliente
siempre en el centro de todo lo que hace.

La accesibilidad, la innovacidn, la gestion
responsabley eficaz de los siniestros y la

ética son también principios que forman

parte de su orientacion al cliente.

NURIA MARQUES,
EMBAJADORA DE
LA MARCA AXA

2019 supuso el lanzamiento del nuevo
posicionamiento de la marca AXA a nivel
mundial. El mensaje, ‘Know you can’,
simboliza la promesa de AXA a los clientes
y asegurados de ser un socio que los
animey ayude a sentir mas confianza para
lograr sus objetivos y llegar mas lejos.

Tras este lanzamiento global, AXA
Espafia dio un paso mas al contar con
Nuria Marques como su embajadora de
marca. Con tan solo 20 afios, Nuria es
ya una estrella mundial consolidada de
la natacién adaptada. Inici6 su relacion
con AXA con tan solo 12 afios, formando

parte de la primera promocidn del
Equipo AXA de Promesas Paralimpicas
de Natacidn. Gracias a su talento,
dedicacién y sacrificio, y también

al apoyo de AXA con las diferentes
concentraciones del equipo, Nuria
logré el salto a la élite con tan solo 16
afios, logrando un oro y una plata en
sus primeros Juegos Paralimpicos de
Rio 2016. Por ese motivo, ella mejor que
nadie representa lo que la compaiiia
quiere transmitir con su mensaje
‘Know you can’.

“Hemos visto crecer a Nuria como
deportistay como persona en el Equipo
de Promesas AXA y esta union como
embajadora es el resultado natural de
nuestro compromiso con una mujer
que ha demostrado que, con esfuerzo,
espiritu de superacion y preparacién
todo es posible”, comenta la consejera
delegada de AXA Espafia, Olga Sanchez,
sobre la deportista.

Nuria se siente alagada por su eleccién
y esta convencida de que le ayudara a

“Me siento muy orgullosa
de representar la imagen de
marca de AXA, una entidad
con la que llevo vinculada
toda mi vida deportiva”

Ndria Marquésy Olga Sanchez.

afrontar con mas fuerzay ganas su gran
reto desde hace cuatro afios: los Juegos
Paralimpicos de Tokio 2020 que, debido
ala Covid-19, se disputaran finalmente
en 2021.

El orgullo y la conexién son reciprocos,
y se han visto reflejados en diferentes
momentos importantes tanto para la
nadadora como para la aseguradora.
El dltimo ejemplo ha sido durante el
confinamiento domiciliario del estado
de alarma, cuando Nuria, como el resto
de la sociedad, se ha visto obligada

a permanecer en casa como medida
para frenar el contagio de la Covid-19.
De la mano de AXAy bajo el hashtag
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#nadoencasa, se ha unido a la tendencia
de los dltimos meses de lanzar en las
redes sociales diversos retos, muchos de
ellos relacionados con el deporte, en su
caso, con la natacién.



https://www.youtube.com/watch?v=K3kW0QUhPFM&feature=youtu.be
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Impulso a la transformacion

// AXA Opensurance.

La simbiosis
perfecta entre
nuestros recursos
y tu startup.

@AXAopensurance
www.axa.es/opensurance

reinventando /los seguros M

SMART
DISTRIBUTION

Para seguir avanzado y poder
acompanfar a los clientes sea cual sea
su evolucién y las condiciones de su
entorno, AXA continla acometiendo
un proceso de transformacion que
le permite adaptarse al entorno
digital y seguir siendo una compafiia
lider. Asi, desarrolla regularmente
nuevos acuerdos y fortalece sus
diferentes alianzas, muchas de ellas
enmarcadas dentro de la estrategia
de SmartDistribution de AXA
Opensurance, la plataforma de la
compafiia que trabaja la innovacidn
y que colabora con el ecosistema
emprendedory con las startups.
Trabajar con sistemas inteligentes
permite a AXA adelantarse a las
necesidades de los clientes 'y
convertirse en una aseguradora
Customer First, que pone en el eje de
sus decisiones la satisfaccién

de estos.

En este sentido, durante 2019, la
estrategia de AXA ha sido continuar
ampliando su oferta de servicios

y contribuir, y a la vez a fomentar,
un nuevo concepto de movilidad

compartida y sostenible, presentando
una solucién a los problemas de
contaminacion y calidad de vida
derivados de la movilidad en las
ciudades. Por eso, a principios de afio,
la entidad anuncidé un acuerdo con la
empresa de car-sharing WishiLife, por

el que aseguran sus vehiculos eléctricos.

Con el mismo objetivo, en marzo,
AXA Espafia anuncié que aseguraria

a los usuariosy a la flota de Pick &
Drive —coches con etiqueta Ecoy
Cero Emisiones, motocicletas y bicis
eléctricas-, un club de movilidad con
diversas sedes en aparcamientos
subterraneos de Madrid y en parkings
de las afueras de la ciudad.

Por su parte, el patinete eléctrico se
ha convertido en la primera opcidon de
compra de consumidores de vehiculos
urbanos. Consciente de esta nueva
realidad, la aseguradora no solo
desarroll6é un completo seguro para
patinetes, sino que, ademas, llegd a
un acuerdo con SmartGyro -marca
especializada en su fabricacidn y venta
online- para ofrecer el seguro de
responsabilidad civil a un precio

mas econdmico.

La compafiia continué durante 2019
mejorando su oferta y su capacidad de
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adaptacidn, y asi, firmd un acuerdo con
la plataforma especializada en seguros
de asistencia en viaje Travelfine,
desarrollando un negocio conjunto y
mejorando la proteccidn de

los viajeros.

Por otro lado, en 2019 AXA llegd a

un acuerdo con la startup espafiola
Fintonic para proporcionar una

mejor proteccion a los usuarios de la
plataforma de finanzas personales.
También sell6 una colaboracién con
Nomo, que permite a los auténomos
tener unificados en una app todos los
servicios y herramientas vinculados a
la gestidn de su negocio, los impuestos
y los servicios financieros. Gracias a
este convenio, los clientes auténomos
de AXA pueden contar con los servicios
de Nomo en condiciones ventajosas.

AXA acomete

un proceso de
transformacion que le
permite adaptarse

al entorno digital y
seguir siendo una
compaiiia lider
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NUEVOS AVANCES
EN SALUD

La innovacion acelera también la
transformacién del negocio de Salud.
AXA incorpora cada afio nuevas técnicas
de diagndstico y tratamientos de Gltima
generacion tecnoldgica y médica.
Adaptandose al entorno y a los cambios,
y con una clara orientacion al cliente,

en 2019, la compaifiia incluyé nuevas
coberturasy servicios.

El nuevo servicio de videoconsulta permite
al enfermo mantener un encuentro virtual
con un facultativo de medicina general,
nutricion o psicologia a través de la web

= )

-t il o -0 -

A

abla con un médico
necesites

de AXA o de la app MyAXA. En la cita, el
paciente puede compartir con el médico
imagenes y documentos. Después, se emite

Junto a estas novedades, en 2019, AXA
se convirtid en la primera aseguradora
en incluir su cuadro médico en Alexa, el

aseguradora ha creado la skill
‘Médicos AXA’ para realizar
bldsquedas en su

cuadro médico.

asistente virtual de voz de Amazon. La

un pequeiio informe con las indicaciones o
pautas del tratamiento a seguir, asi como
las prescripciones necesarias. Esto permite
a los clientes eliminar la barrera espacio-
tiempo con el profesional, ofreciendo una
atencion proxima e inmediata. Tras un
afo en funcionamiento, las encuestas
de satisfaccion han reflejado que el 100%
de los clientes de AXA esta satisfecho o
muy satisfecho con el nuevo servicio

de videoconsulta.

Ademads, en 2019 se han incorporado
nuevas garantias innovadoras al servicio
de Salud:

m Test prenatal no invasivo
m Stents vasculares
® Protesis testicular

m Telerehabilitacion cognitiva
infanto-juvenil y adultos

= RMN multiparamétrica + biopsia
fusion (RMN con ecografia)

m Plataformas genémicas (Oncotype®,
Prosigna®)

= Cirugia robdtica oncolégica
abominal y prostatica
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LA INNOVACION
APLICADA A LOS
SINIESTROS

La inteligencia artificial llega a AXA

Alas nuevas tecnologias se suma la
ventaja de la inteligencia artificial, que
permite imitar el comportamiento
humano para realizar tareas
automatizadas. Gracias a ella, los bots

han llegado a la compaiiia para quedarse.

Se trata de programas informaticos que

permiten realizar tareas automatizadas,
como reportar un siniestro online o
agilizar pagos y reparaciones.

Los chatbots -bots de conversacion-,
son cada vez mas avanzadosy dan

la oportunidad a | a la compafiia
interactuar con los clientes para
resolver problemas o contestar
preguntas. El de Motor, facilita el trabajo
de los mediadores desde hace dos afios,
posibilitando una consulta y gestion de
los siniestros de Auto intuitiva, rapiday
precisa. Este chatbot les facilita, entre
otras acciones, aportar documentacion
online o realizar encargos de peritacion,
siempre ofreciendo la mayor calidad de
servicio a los asegurados.

Una de las grandes novedades de 2019
fue el desarrollo del primer voicebot de
apertura automatica de dafios de agua
en los siniestros multirriesgo, lo que
permitié aumentar la proactividad y
resolver cada vez mas problemas tanto
de clientes como de mediadores.

Se trata de un agente virtual que articula
un flujo conversacional lineal con
inteligencia suficiente para detectar
urgencias, redirigir a un agente humano
a peticion de los usuarios e incluso auto-
optimizar sus propias conversaciones.

Este piloto ha supuesto un gran hito en
el camino de la inteligencia artificial
en el que se encuentra AXA. Gracias a
él se puede experimentar la capacidad

cognitiva de un botde escuchary hablar
con los clientes finales utilizando las
tecnologias mas innovadoras.

Dando un paso mas en la
automatizacion de la gestion de
siniestros extraordinarios a través

del big datay la inteligencia artificial,
la compafiia comenzd a trabajar en
2019 con los robots Meteo y Eolo, que,
coordinados, han permitido agilizar
laindemnizacién a los clientes en los
siniestros de viento sufridos a lo largo
del afio, contrastando los datos con la
AEMET e iniciando automaticamente
los procesos de valoracién y pago.

LA VIDEOPERITACION,
UNA NUEVA APUESTA

Aprovechando las nuevas tecnologias

y también pensando en facilitar ain
mas la vida de los clientes, en 2019 AXA
continud agilizando procesos, buscando
la eficiencia y el mejor servicio con la
llegada de la videoperitacidn. En Hogar,
este nuevo sistema consiguio reducir
mas de un 30% del ciclo de tiempo de
cierre del informe pericial, y en Auto, ya
representa mas de un 20% del total

de peritaciones.

La videoperitacién, o peritacidn digital,
ofrece a los clientes multiples ventajas,
como flexibilidad horaria, la eliminacién
de los desplazamientos, la reduccién en
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la duracion de los siniestros o el envio de
documentacion a través de imagenes.

En otofio, se produjo un punto de
inflexién al ser un servicio decisivo en la
gestion de los temporales de Levante y
Baleares (DANAS).

Desde febrero de este afio, la
videoperitacion llega a todo el territorio
nacional y se ha convertido en un
servicio fundamental durante el estado
de alarma.
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® Activacion de un teléfono gratuito para

PROTOCOLO ESPECIAL clientes disponible las 24 horas del dia.

ANTE CATASTROFES ® Contacto diario con clientesy g
mediadores de las zonas afectadas para Una hora en...
NATURALES \ ayudarles a recuperar la normalidad.
.';;'::;“'“'“ e m Refuerzo del equipo de siniestros y AUTO HOGAR
i = : apoyo delresto de equipos de AXA. Asistencias en carretera é Fontaneros
= = Reclamacion al Consorcio de 39 0 26

Compensacién del Seguro en nombre

de los clientes. Vehiculos reparados (? Pintores
® Implementacion de acciones { §> 147 33

innovadoras: declaracién de

siniestros online, videoperitacién, & Piezas sustituidas Albafiles
indemnizacién inmediata o inclusion < 707 %
de la cobertura de goteras 'y 20
La compafiia ha seguido transformando filtraciones a todos los clientes sin un
los procesos internos para estar con el cambio en el precio de sus pdlizas, § _ Lunas sustituidas - Cristaleros
cliente en los momentos de la verdad. entre otras. 44 10
Algunos de ellos son efecto de las oY <
catastrofes naturales que cada vez con La meta: una 6ptima resolucion de los
mas frecuencia y virulencia azotan las siniestros Lunas reparadas Carpinteros
ciudades. En 2019, miles de clientes = 9 ﬁ
han visto como sus propiedades se Todos estos avances y mejoras no tienen 12
veian afectadas por algin tipo de otro fin que poder ofrecer un servicio
evento climatoldgico. Con ayuda de los excelente, a la altura de las expectativas ~ Peritaciones Electricistas
mediadores, los peritos y los reparadores,  de los clientes. 7 58 @ 7
AXA ha ofrecido la mejor calidad tanto U3
a los clientes de empresas como a Durante 2019, la compafiia ha atendido
particulares. Para ello, ha puesto en a mas de 180.000 personas lesionadas Lesionados visitados por Cerrajeros
marcha acciones de comunicaciony y se ha dado respuesta a mas de cinco O los equipos médicos %
dispositivos especiales de seguimiento millones de [lamadas. A esto, hay que lﬂ 6
han garantizado la atencién a clientes y sumar todas las interacciones con los
distribuidores cuando ha habido algin clientes a través de documentos, emails,

repunte de los siniestros por estas causas:  mensajes SMS, chatbots, etc.
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CLIENTES SATISFECHOS

Dentro de su ambicién por ser un
verdadero socio, mas que un pagador,
para AXA la calidad de los productos y
del servicio que ofrece a los clientes es un
aspecto muy importante.

La compafiia trabaja cada dia por mejorar
la eficiencia y por ofrecer un servicio
excelente, lo que se refleja en la confianza
de los clientes. En este sentido, ademas de
la gestion de las quejas y reclamaciones,
cuenta con diversas encuestas y estudios
para conocer el grado de satisfaccion de
los clientes y el conocimiento de la marca.

Satisfaccion de los clientes de Auto,
Hogar y Vida (CXT): 89%, mejorando
seis puntos respecto al afio anterior.

Nueva encuesta sobre la satisfaccion
del cliente con su agente de seguros
AXA (CXA): 89,5%.

Estudios de Marca: notoriedad e imagen.
AXA mejora tres puntos la notoriedad
entre las tres primeras marcas de seguros,
alcanzando el 37% y situandose entre las
cinco primeras marcas del sector.

Ademas, mejora siete puntos la imagen
que el usuario de seguros tiene sobre
AXA, situandola por encima de la media
del mercado en puntos.

MEJORA EN LAS QUEJAS
Y RECLAMACIONES

En 2019, se han registrado 5.832 quejas

y reclamaciones de las cuales se han
gestionado y cerrado 5.828. En relacién a
2018, las quejas y reclamaciones se han
reducido un 7%.

En cuanto a la forma de resolucién,
practicamente la mitad de ellas fueron
favorables al cliente:

® 46,65% favorable al cliente.
® 40,26% favorable a AXA.

® 9,5% otros (inadmisiones,
desestimientos del cliente,
redireccionamientos...).

® 3,6% pendientes de resolucién por
parte de la DGS.

En cuanto a la tipologia de las reclamaciones,
desde el Servicio de Atencién de Quejasy
Reclamaciones se hace un seguimiento de
las tipologias mas recurrentesy se trabaja
junto con las unidades de negocio afectadas
para conseguir una mejora en calidad de los
servicios.

En 2019 los 10 motivos de reclamacion mas
habituales han sido:

m Disconformidad con decisidn de rehuse.

m Demora/falta de resolucidn.
= Anulacién de péliza no realizada.
® Subida de primas.

® Disconformidad con la actuacién de los
proveedores.

Disconformidad con importe
indemnizado.

Falta de informacién.

Falta de atencidn.

Retraso prestacion proveedores.
= Atencidn incorrecta.

Cualquier tomador, asegurado o
tercero perjudicado (en el ambito de
un seguro) puede presentar su queja
o reclamacién por cualquiera de los
siguientes canales:
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® Por correo ordinario o burofax.

® Por correo electrdnico al buzdn de
reclamaciones.

® Através de la web publica de AXA.
m Através del area de clientes de la web.

® Por teléfono (en cumplimiento del
cédigo de consumo catalan).

® En cualquiera de los centros de trabajo
y de las oficinas de seguros AXA.

Aunque el plazo legal
establecido para la resolucion
de las quejas y reclamaciones
es de un mes, AXA Seguros
Generales ha reducido el
plazo medio a 9,5 dias
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Fondos sostenibles para clientes responsables

Larelacion responsable de AXA

con la sociedad, el medioambiente

y el entorno en el que opera se
materializa también en la bdsqueda de
rentabilidades responsables para los

clientes, que cada vez se preocupan mas

de acompaiiar esta rentabilidad con
aportaciones positivas al mundo.

Las inversiones responsables —aquellas
que incorporan a las carteras aspectos
sociales, ambientales, de gobierno
corporativo, de defensa de los derechos
humanos o de implicaciénen la
comunidad- han llegado para quedarse,
permitiendo construir un modelo
econdémico mas integrador y sostenible.

AXA esta convencida de ello, y desde
hace afios invierte en empresas,
instituciones y paises que son parte de

la solucidn, creando valor y evitando a
aquellos que son parte del problema.

AXA WF
FRAMLINGTON
WOMEN
EMPOWERMENT

En octubre, la compafiia amplié la
oferta de fondos responsables con

los que trabaja, incluyendo en su unit
linked Asigna el fondo WF Framlington
Women Empowerment. Se trata de

uno de los primeros fondos globales
gestionado de forma activa que
invierte en empresas que apuestan por
la diversidad de género.

Su doble objetivo de generar
rentabilidad financiera a largo plazo,
asi como un impacto social positivo,
se logra invirtiendo en compafiias
con buenas practicas y culturas
relacionadas con la diversidad de
género, incluyendo compromisos
con esas empresas para mantenery
mejorar dichos estandares.

El fondo se centra en medidas tales
como el porcentaje de mujeres en el
consejo de administracion, en

puestos de alta direccidn, gerencialesy
en plantilla.

Ademas, para cumplir los objetivos

en materia de impacto social, las
compafiias deberan tener una
representacion minima de mujeres
del 20% en el comité ejecutivoy en

el consejo de administracion, o bien
haberse adherido a los Principios para
el Empoderamiento de la Mujer de
Naciones Unidas.
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Amplia gama de fondos sostenibles en AXA

AXA Trésor Court Terme
Es un fondo cuyo
objetivo de inversion
principal es la

@ liquidezatravés

® - de la seleccidn de
emisores con un
enfoque ESG.Esta

comprometido con las

buenas practicas medioambientales,
sociales y de gobierno, a través de una
combinacidn de criterios financieros
y no financieros para la seleccién de
emisores.

Parvest Sustainable Equity Europe
Fondo best-in-class
(identifica los lideres en

» cada sector en Europa) de

n renta variable europea. Trata

: n deincrementar el valor de

"~ sus activos a medio plazo

invirtiendo en acciones emitidas por

empresas europeas que respeten los
criterios de desarrollo sostenible.

~ * M, AXAWF Framlington Women Empowerment
*' Este fondo busca generar rentabilidad a largo plazo y un
W impacto social positivo mediante la inversion en compafiias

)

AXA WF Planet Bonds
Una solucion
b, ' ' diversificada que
’ invierte en la transicion
hacia una economia
V de bajas emisiones de
CO,, através de bonos
verdes (emitidos para
lainversion y financiacion de proyectos
con beneficios medioambientales)
y emisores que tienen un impacto
ambiental positivo para cambiar de
inversiones convencionales a otras
especificas para el medioambiente.

Parvest Global Environment
El objetivo de este
%, fondo esinvertiren
acciones emitidas por
sociedades de todos los
paises ligados al sector
del medioambiente o a los siguientes:
energia, agua, comida y agricultura
sostenible, residuos y recuperacion de
recursos.

con buenas practicas y culturas relacionadas con la

diversidad de género, llegando a compromisos de forma activa con las

empresas para mantenery mejorar dichos estandares.

X2~

Parvest Sustainable Bond
Euro Coporate

<

Fondo de
renta fija

(empresas)
de la Zona

Euro con un

enfoque de gestion best-
in-class que identifica los
lideres en cada sector en
Europa basandose en las
mejores practicas ESG.

Pictet Water
Fondo tematico
derenta variable
' quesecentraen
\\/ empresas que

se dedican al

abastecimiento de agua, los servicios

de tratamiento, la tecnologia del
agua, asi como a los servicios
medioambientales.

AXA WF Framlington Human Capital

corporativa

BNP Paribas Sustainable
Active Allocation
Fondo mixto flexible, 75%
renta fija / 25%
acciones. Trata
“ de incrementar el
valor de sus activos
a medio plazo invirtiendo
directa y/o indirectamente (a
través de fondos) en acciones de
emisores que son seleccionados
por sus practicas en términos de
desarrollo sostenible.

Schroder ISF Global Climate
Change Equit
2 & Fondo que capta
@oportunidades en todo

el mundo invirtiendo en
empresas que se veran

afectadas positivamente por los

esfuerzos de transicién hacia una

economia con bajas emisiones de
carbono.

Es el nico fondo europeo que invierte en empresas basandose en la calidad de la
gestion de su capital humano: el elemento clave para el pilar social.

La calidad de la gestion del capital humano no es s6lo un componente esencial de
la productividad sino también de los resultados econémicos y financieros.
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Proteccion de datos

MEDIDAS PARA
GARANTIZAR LA
PRIVACIDAD DE DATOS
DE LA COMPANIA Y
LOS CLIENTES

AXA cuenta con una politica de Privacidad
de Datos de Grupo con dos objetivos
fundamentales: asegurar que las entidades
protegen adecuadamente los datos
personalesy confidenciales de los clientes
y minimizar el riesgo de que incumplan las
leyes aplicables en este aspecto.

AXA cred un equipo de privacidad de datos
y una red de mas de 100 responsables

cuyo mandato es garantizar que los

datos personales y confidenciales estén
protegidos. Ademas, fue el primer grupo

de seguros en adoptar reglas corporativas
vinculantes, a través de un estandar
reconocido internacionalmente, aprobadas
por la autoridad de proteccion de datos,
también en Espafia. Ademas, public6 una
‘Declaracion de privacidad de datos’ con un
objetivo claro de compromiso.

El Grupo AXA también se compromete a
utilizar la informacion de personas fisicas
identificadas o identificables (datos

personales) de maneraresponsable

y salvaguardando la privacidad de los
empleados y clientes para garantizar un
tratamiento responsable, transparente y
ético de acuerdo con la legislacion.

Desde 2016, AXA estd totalmente
comprometida con la implementacién
del Reglamento General de Proteccién de
Datos (GDPR). Asi, se esta desarrollando
un programa GDPR que incluye diversos
proyectos dirigidos a la adaptacion a

la nueva normativa (nuevos procesosy
ajuste de otros), asi como politicas que
contemplan el analisis de los proyectos
-desde su disefio, a la politica que
establece el proceso interno para la
comunicacion de brechasy procesos
para nuevos derechos, entre otras-.
Adicionalmente, se estd haciendo un
esfuerzo en la privacidad con el disefio
y desarrollo de nuevas aplicaciones y
sistemas. Todo ello, acompaiado de
cursos de formacidn y sensibilizacion
para que los empleados tengan
informacion sobre la nueva regulacion.

Ademéds de estas medidas, AXA

ha desarrollado capacidades de
ciberseguridad. De hecho, la seguridad
es un imperativo empresarial. Un factor
clave de éxito para la estrategia de

AXA de pasar de ‘pagador a socio’ es
que los clientes confian en AXA para
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mantenerles seguros a ellos y a sus
datos. Si bien el descontento social, el
terrorismo, las tecnologias disruptivas,
los desastres naturales impredecibles,

el riesgo cibernéticoy el mal uso de

la informacidn son una realidad, es
fundamental que AXA permanezca
operativa en caso de crisis para proteger
los datos de los clientes, empleados,
reputaciony activos.

La pirateria de datos, el robo de identidades
y elintercambio de informacion confidencial
son amenazas diarias, en un contexto

en el que los delincuentes cibernéticos

son cada vez mas profesionales. AXA ha
desarrollado y fortalecido sus capacidades
para proteger, detectar y reaccionar ante

las amenazas cibernéticas. Los empleados
de AXA tienen un papel clave y son parte

integral de la estrategia de seguridad.
Por su parte, AXA Group Security coordina a
nivel mundial campafias de concienciacion
y formacion sobre seguridad en todos los
paises, incluido Espafia.

AXA Espana dispone de un equipo
encargado de implementar los planes
de accion para mitigar los riesgos
cibernéticos, detectar las amenazas

y reaccionar a ellas. De igual modo,
dispone de un equipo de Gestidn de
Crisis para la coordinacion de todas las
acciones necesarias para dar respuesta a
una situacion de contingenciay con ello
garantizar la continuidad de nuestros
procesos criticos de negocio, asi como de
otro de Seguridad Fisica cque vela por la
integridad de los empleados y las personas
que diariamente visitan o trabajan en
nuestros centros.

La seguridad en AXA esta
coordinada por AXA Group
Security y se basa en tres
disciplinas: seguridad

de la informacion,
resiliencia operacional y
seguridad fisica
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Compras responsables

Parte de la gestion del impacto de AXA
depende de la relacién con los proveedores:
desde la compra de papel hasta la
contratacion de empresas para la gestion
de los siniestros. AXA gestiona los procesos
vinculados a proveedores bajo unos
criterios de procurement que garantizan
una cadena de valor que cumple con los
objetivos de Responsabilidad Corporativa
de la compaifiia.

IMPACTO DE LA
ACTIVIDAD DE AXA
EN ELEMPLEO Y
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ademas de la generacion de empleo
directo, la actividad de AXA genera
empleo indirecto en Espafia a través del
uso de proveedores locales.

En este sentido, de los 89 proveedores
corporativos, que representan el 80%
del gasto externo, 84 son nacionalesy

su facturacidn supone el 74,6% de ese
80%. En cuanto a los proveedores de
servicios (como talleres) y de Salud, el
100% tiene el domicilio social en Espaiia.

AXA es un importante comprador de
productosy servicios, tanto por sus
necesidades operativas internas como
por los servicios que presta a sus clientes.
Por tanto, la adquisicion responsable es
un tema importante para la compafiia en
relacién a los riesgos de sostenibilidad. La
estrategia de compras responsables de la
aseguradora se basa en tres pilares:

= Comprador responsable: AXA se
esfuerza por garantizar que las
practicas de la cadena de suministro
sean justas. Se requiere que cada
comprador de AXA firme y se adhiera al
Cédigo Etico del Grupo, que promueve
laimparcialidad, la neutralidad, la
confidencialidad y la transparencia. El
Cédigo tiene como objetivo garantizar
que se mitiguen los riesgos financieros,
operativos y de reputacién relacionados
con la seleccion de proveedores.

= Proveedores responsables: AXA
garantiza que sus proveedores sigan las
practicas responsables al exigirles que
firmen una clausula de Responsabilidad
Corporativa, que incluye el
cumplimiento de los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(prohibir el trabajo infantil y las formas
de trabajo forzoso, promover la salud y
seguridad de los empleados y la libertad
sindical y de asociacion, asi como la

no discriminacién en el empleo). Para
cada RFP (ofertas de licitacion), los
proveedores son evaluados, ademas de
por criterios de negocio, segun criterios
de Responsabilidad Corporativa
(medioambiente, impacto en el uso final
de productos y servicios, cadena de
suministro de proveedores e integridad
comercial).

= Bienes y productos responsables: AXA
fomenta la adquisicion de productos
y servicios respetuosos con el
medioambiente y la sociedad.

Para poder participar en el proceso,
es requisito que los proveedores
acepten expresamente la clausula de
Responsabilidad Corporativa.

La informacion detallada sobre la
politica y estandares de compras
responsables de AXA se elabora

segln la Guia de Compras del Grupo.

El documento se utiliza con fines de
seleccidn y gestion de proveedores. AXA
Espafia no ha llevado a cabo durante
2019 auditorias a proveedores en
cuestiones no financieras.
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“No solo nos
adaptamos, también
aportamos soluciones ”

Medioambiente
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Actuar para proteger

el entorno

La proteccién del medioambiente, incluidos
los problemas generados por el cambio
climatico y la pérdida de la biodiversidad,
es una de las principales inquietudes para la
compafiia como multinacional aseguradora
e inversora. Por ese motivo, durante 2019,
tanto en el Grupo AXA como en AXA Espaia
se han desarrollado iniciativas que han
tenido un impacto directo en dos de los

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

De hecho, las aseguradoras estan bien
preparadas para abordar los riesgos
relacionados con el clima, puesto

que pueden financiary promover la
investigacion al contar con datos de

siniestros, asi como con modelos y
herramientas de analisis y proteccion.
Ademas, tienen el deber de compartir el
conocimiento sobre los nuevos riesgos
y, a través de sus inversiones, deben
enviar los mensajes adecuados, tanto
alos inversores como a las compafiias
especificas en las que invierten.

El objetivo del Grupo AXA es mejorar el
conocimiento en este dmbito, asi como
desarrollar productos y politicas de
inversion adecuados. Esta estrategia
aborda tanto la mitigacion de emisiones
de carbono, como la adaptacién o
resiliencia al cambio climatico y

a la biodiversidad.
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La posicion de AXA con respecto al cambio
climatico y los riesgos relacionados con la
biodiversidad no es solo adaptarse, sino
también aprovechar su experiencia para
proporcionar soluciones
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En 2019, el Grupo AXA publicé sus
recomendaciones para una acciéon mas

firme sobre los riesgos relacionados con

la biodiversidad, la definicidn de un nuevo
objetivo de emisiones de CO, para el periodo
2018-2025y el lanzamiento de una nueva fase
en su estrategia climatica, basada en cuatro
nuevos pilares:

Un potencial de
1 calentamiento de las

inversiones de AXA por a I_ | f TP _'IT_?'_F’:_T‘_?:“ =
debajo de 1,5 °C para 2050. s e itli SURS .' m WTITW L4
n 1 3 i | I| I| | {
Un objetivo de inversiones My » B i 'I! | H I / /
2 ecolégicas de 24.000 7AW A ¥ ' " o
millones de euros 8l | | ' i '/' :
para2023. |

3 El lanzamiento de

bonos de transicion,
una herramienta que
complementa a los bonos
verdesy que servira para
apoyar a las empresas en
su camino hacia modelos
menos intensivos en
carbono.

4 Salida totaldela

industria del carbon para
2030 en los paises de la
OCDEYy la UE y para 2040
en el resto del mundo.

Thomas Buberl, CEO del Grupo AXA, desvelando la estrategia climatica de la compafiia.
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El papel de AXA como inversor

El Grupo AXA define las Inversiones
Responsables como la integracién de
criterios ESG (ambientales, sociales
y de buen gobierno) en los procesos
de inversion, con el convencimiento de
que esta puede afectar al rendimiento
de la inversion a largo plazo, al ofrecer
una mejor comprension de los
factores de riesgo. Esta conviccion se
deriva de la investigacion académica

y de los datos empiricos del mercado,
al mismo tiempo que supone una
forma de luchar por la alineacidn entre
sus inversionesy los compromisos
mas amplios en Responsabilidad
Corporativa.

AXA ha desarrollado una estrategia
integral de Inversiones Responsables que
cubre los activos de General Account que
se esta extendiendo progresivamente

a los activos de Unit Linked y que

se implanta en todas las entidades,
incluidas las de AXA Espafia. El proceso
de integracion ESG se coordina de
manera centralizada con la aportacién
de los gestores de activos, que incluyen
métricas ESG en sus analisis de inversidn
en todas las clases de activos y paises.
En este sentido, en 2018, AXA Espafia
integré los criterios ESG en su plan

de pensiones para empleados como
muestra de su compromiso en materia
social y medioambiental.

Pilares de la Inversion Responsable

1
2

o~

4

Integrar los criterios ESG y los relacionados con el clima en los procesos de
inversion y en la toma de decisiones, utilizando KPIS e investigacion cualitativa
en la mayoria de los activos.

Excluir sectores o empresas que enfrentan graves desafios sociales, de
derechos humanos, éticos 0 ambientales. Estas restricciones del sector (que
se aplican tanto a las inversiones como a los seguros) actualmente incluyen las
armas controvertidas, el carbon, las arenas petroliferas, el tabaco, el aceite de
palmayy los derivados de food comodities.

Invertir en bonos verdes, bonos de transicion y fondos de inversién de impacto,
que ofrecen rendimientos ambientales o sociales, asi como financieros.

Promover la gestion activa a través de la votacién y el compromiso con
diferentes aspectos relacionados con la sostenibilidad y los criterios ESG.

5 Poner en marcha de métricas relacionadas con la biodiversidad.

Ademas, el Grupo AXAy su entidad
interna de Gestidn de Activos, AXA IM, son
signatarios de los principios respaldados
por las Naciones Unidas para la Inversion
Responsable (UN PRI).

La politica global de Inversiones
Responsables y las directrices sectoriales
del Grupo AXA estan disponibles en

www.axa.com
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METODOLOGIA ESG

AXA mide el rendimiento ESG de sus
inversiones mediante la metodologia de AXA
IM, en la que se disefian y almacenan las
puntuaciones ESG de activos cruzados y las
métricas de tipo de impacto. Estas ayudan a
monitorizar los riesgos, identificar areas
de mejora, establecer objetivos o guiar la
participacion de los accionistas.

Ademas, mide las puntuaciones ESG

para activos no cotizados (propiedades,
préstamos...) y se utiliza también para
desarrollar fondos dedicados a la Inversion
Responsable.

Elequipo de Inversiones Responsables

de AXA IM capacita regularmente a los
gestores de carteras para que puedan usar
la herramienta de manera éptima.

La metodologia ESG se adapta a cada tipo
de activo. De esta forma, pararenta fijay
variable, la evaluacidn se centra en temas
clave para el desempefio del sector.

Para los emisores soberanos, la
calificacién ESG de AXA utiliza fuentes
publicas de datos como el Banco Mundial,
la OCDEy la ONU, y los criterios se adaptan
a los niveles de desarrollo de los paises.

Para los activos inmobiliarios, el marco de
analisis se basa en cuestionarios que cubren
criterios como la eficiencia energética, los
certificados ambientales y la accesibilidad.

Finalmente, la métrica sobre huella de
carbono se aplica a renta variable, renta fija
corporativa y renta fija de gobiernos.

RIESGO CLIMATICO

Convertir los objetivos climaticos
internacionales derivados del Acuerdo
de Paris en objetivos de inversion
cuantitativos es un nuevo y complejo
ejercicio de modelacion de riesgos.

Por ese motivo, AXA esta probando
diferentes enfoques desde 2016. En
2018, profundizé su trabajo en base a
las metodologias proporcionadas por
expertos externos en riesgo climatico,
al tiempo que utilizé modelos internos
‘NatCat’ (catastrofes naturales) para
cubrir un espectro mas amplio de sus
inversiones de bienes inmuebles. Este
trabajo cubre dos amplias areas: riesgo
de transicidn y riesgos fisicos, segln lo
definido por el TCFD.

Riesgos de transicion

Modelar la medida en la que los
inversores pueden verse afectados

por el cambio del mercadoy las
tendencias regulatorias relacionadas

con la transicion a una economia baja

en carbono se denomina ‘riesgo de
transicion’. Se puede medir en términos
de riesgo financiero (en euros) o en
términos puramente de impacto climatico
(aumento de temperatura).
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Riesgos fisicos

Ademas de los riesgos de transicion,
también el cambio climaticoy, en particular,
los fendmenos meteorolégicos extremos,
pueden afectar a activos reales, como

los bienes inmuebles. Esto se denomina
‘riesgos fisicos’. Como aseguradora, el
Grupo AXA posee una cantidad significativa
de datos relacionados con siniestros que
puede aprovechar para realizar un analisis
de riesgos fisicos en su cartera inmobiliaria.

=
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OBJETIVO DE CARTERA DE1,5°C

El objetivo del Acuerdo de Paris de
contener el calentamiento global “muy
por debajo de los 2 °C” (1,5 °C desde
los informes revisados en 2018) invita
a todos los participantes del mercado
a reorientar los flujos financieros.

AXA considera que el potencial de
calentamiento, que es un concepto
dindmico y con vision de futuro, es una
respuesta relevante a este objetivo.

Tras varios estudios metodolégicos,

el Grupo AXA decidié en noviembre de
2019 alinear sus inversiones con el
Acuerdo de Paris, comprometiéndose
a alcanzar un potencial de
calentamiento de 1,5 °C para 2050.

Segln el modelo TCFD de 2019, las
inversiones (corporativas y soberanas)
de AXA tienen un potencial de
calentamiento de 3,1 °C, por debajo
de la referencia de mercado de 3,7 °C,
pero lejos de 1,5 °C. Esto significa que
la mayoria de los inversores operan
en un entorno empresarial que no
estd alineado con el Acuerdo de Paris,
y donde las estrategias de inversion
convencionales solo pueden conducir a

un mundo que esta por encima de 1,5 °C.

AXA sigue limitada, en gran medida,
por una economia global intensiva

en carbono. Su conviccidn es que
abordar el cambio climatico requiere
un amplio esfuerzo de transicion

que los inversores por si solos no
pueden lograr. Todos los sectores 'y
empresas tienen la responsabilidad
de evolucionar, a la vez que deben
tener en cuenta los impactos sociales
y comerciales, y es responsabilidad
de los inversores identificar y apoyar,
por ejemplo, a través del compromiso,
estrategias de transicion relevantes e
integrarlas en el riesgo financiero.

Es por eso por lo que AXA asume este
compromiso con la expectativa de
que los gobiernos implementaran los
suyosy, en ese sentido, se ha unido
ala alianza ‘Net Zero Asset Owner’,
convocada por Naciones Unidas 'y
conformada por fondos de pensiones
y aseguradoras comprometidas con
la descarbonizacidn de sus carteras
a emisiones netas a cero para 2050.
Como parte de esta alianza,

AXA podra contribuir notablemente
al desarrollo de métricas

y metodologias.

Referencias
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EXCLUSIONES RELACIONADAS
CON EL CAMBIO CLIMATICO

La estrategia de Inversién Responsable
de AXA incluye varias desinversiones a
nivel sectorial. De hecho, se considera
que ciertas actividades y productos
son inconsistentes con su estrategia
climatica y los objetivos de proteger

a las personas a largo plazo. En

este contexto, AXA ha desarrollado
directrices sectoriales especificas que
se aplican tanto a las inversiones
como a los seguros, incluyendo los
siguientes sectores:

® |ndustrias de carbény
arenas petroliferas.

® Fabricantes de armas controvertidas
que estan prohibidas por
convenciones internacionales (minas
terrestres antipersonas, bombas
racimo, armas quimicas y bioldgicas,
nucleares y bioldgicas y municiones de
uranio empobrecido).

® Fabricantes de tabaco, cuyos productos
entran en conflicto con el papel de AXA
como una de las aseguradoras de salud
mas grandes del mundo.

® Productores de aceite de palma
que no se adhieren a las mejores
practicas de sostenibilidad de esta
industria (especialmente en lo que

respecta a la deforestacidn, la tierra
y los derechos laborales).

® Derivados de productos basicos blandos
gue puedan ser responsables de inflar el
precio de los alimentos basicos.

En total, las desinversiones de AXA
(incluidos los nuevos esfuerzos relacionados
con el carbdn en 2019) representan
aproximadamente 7.500 millones de
euros (carbon, tabaco, arenas petroliferas,
armas controvertidas y aceite de palma, en
orden de magnitud decreciente e incluidos
los activos de AXAXL).

¥
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INVERSIONES VERDES

Las inversiones verdes alientan
avarios sectores a mejorar su
estrategia climatica. Después

de alcanzar su primer objetivo de
inversion ecolédgica de 3.000 millones
de euros en 2017, AXA amplio su
objetivo a 12.000 millones de euros
para 2020, utilizando un conjunto
mas amplio de clases de activos

y aumentando su compromiso
subyacente en cada una de ellas.

En noviembre de 2019, casi alcanzando
este objetivo, AXA decidié duplicarlo
e invertir 24.000 millones en
inversiones verdes para 2023,
definiendo como verde a los bonos
verdes, inversiones de impacto,
inmobiliario (incluyendo préstamos) e
infraestructuras (incluyendo deuda).

AXA 'y la CFI (Corporacion Financiera
Internacional), miembro del Grupo
del Banco Mundial centrado en

el sector privado, lanzaron una
asociacion de 500 millones de
délares en 2017, apoyando un fondo
que financiara las infraestructuras
verdes en los paises emergentes,
incluidas energias renovables,

agua, transporte verdey las
telecomunicaciones, excluyendo
especificamente aquellos proyectos
relacionados con el carbdn y las
arenas petroliferas.

BONOS DE
TRANSICION

Los bonos verdes o climaticos son un
instrumento reciente pero exitoso, disefiado
para apoyar proyectos con un valor climatico
o ambiental afiadido. Sin embargo, apoyar
alas entidades intensivas en carbén que
estan descarbonizandose activamente, pero
que aln no han alcanzado la calificacion de
‘verdes’, requiere nuevos instrumentos. Por
este motivo, AXA IM desarrollé en 2019 el
concepto de ‘bonos de transicion’ y anuncié
el lanzamiento del primero, en asociacion
con Crédit Agricole CIB. AXA financié por
completo un bono de 100 millones de
euros en una colocacion privada donde

las ganancias se utilizaran para refinanciar
préstamos comerciales existentes hechos
por Credit Agricole. En esta transaccion,

los beneficios se utilizaran para financiar

la produccidn de electricidad que pasa del
carbdn a gas, el transporte maritimo que
pasa del combustible pesado agasy las
mejoras de los procesos industriales.

BIODIVERSIDAD

La pérdida de la biodiversidad pone

en peligro los servicios ecosistémicos,
amenazando tanto a la sociedad como
a las empresas que dependen de ellos, y
asuveza los inversoresy aseguradores
que dependen de una economia que
funcione bien.

AXA ve el desafio de la biodiversidad
como una extension natural de sus
esfuerzos climaticos. De hecho, el
cambio climatico estd agravando
severamente la destruccién de los
ecosistemas en todo el mundo,
agregando presiones relacionadas con la
sequia, la acidificacidn de los océanos, las
catastrofes naturales, etc. Es por eso por
lo que, en 2018, AXA decidié investigar
cdmo la pérdida de biodiversidad esta
afectando a la sociedad y cdmo puede
la compafiia actuar como aseguradora
y como inversor. En el plano inversor,
AXA desarrollé diferentes iniciativas a
lo largo de 2019, entre las
que destacan:

® La publicacién, junto a WWF,
de unas recomendaciones o
que profundizan en cdmo los WWF

inversores pueden abordar la
pérdida de biodiversidad a través
de nuevas formas de colaboracién
publico-privada.

= El lanzamiento del tercer fondo
de inversion de impacto con un
fuerte enfoque en la proteccion de la
biodiversidad. Este fondo invertira
entre 150 y 200 millones de euros
de capital de AXA para financiar
soluciones que brinden resultados
positivos y medibles que contribuyan
a la lucha contra el cambio climatico y
la pérdida de biodiversidad.

En cuanto al aspecto de asegurador,
AXA cuenta con un comité de
suscripcion que define las restricciones
de suscripcidn en base a los riesgos y
oportunidades ESG.
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RESTRICCIONES DE
SUSCRIPCION

AXA restringe la cobertura de seguro
para los activos relacionados con las
arenas petroliferasy con el carbén
(asi como para las otras industrias
mencionadas antes y la perforacién
artica), industrias de las que el Grupo
se ha desligado. Desde 2017, las
restricciones de suscripcion prohiben
los seguros de propiedades industriales
y de construccidn para minas de
carbén, plantas de carbdn, lugares de
extraccién de arenas petroliferas o
tuberias asociadas. En noviembre de
2019, AXA afiadié nuevas restricciones
relacionadas con el carbdn a

nivel suscripcidn.

PRODUCTOS

Ademas de reorientar su estrategia

de inversion, el Grupo AXA busca
minimizar su impacto indirecto en el
medioambiente ofreciendo soluciones
de seguros que promuevan un
comportamiento respetuoso con

el planeta.

Este esfuerzo se extiende a AXA Espafia
que, como el resto de las entidades,
busca cada dia contribuir a la mejora
del medioambiente, beneficiando asi a
esa parte de la sociedad que también
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se preocupa por este aspecto. Este
esfuerzo se extiende también a la

red de proveedores, que se adhieren
al cddigo deontoldgico cuando
comienzan a trabajar con la compafiia.
Este cddigo incluye algunos principios
sobre el medioambiente, como adoptar
iniciativas que favorezcan las practicas
medioambientales responsablesy las
que ayuden al desarrollo y difusién

de tecnologias respetuosas con el
entorno. Como muestra de este
compromiso, AXA Espafa fomenta
entre los talleres mecanicos la
reparacion frente a la sustitucion de
piezas, reduciendo asi los residuos y
mejorando el impacto medioambiental,
asi como el uso de pinturas con

base agua.

ADHESIONES
Y ALIANZAS

AXA apoya diversas iniciativas
relacionadas con el cambio climatico
y la proteccion del medioambiente.
Entre ellas destacan Net-Zero Asset
Owner Alliance, ONU Habitat, Plastic
Solutions Investor Alliance, CEO Climate
Leaders, IDF, C40, UN PRI, UN PSI, IIGCC,
Montreal Carbon Pledge, RE100, Caring
for Climate Carbon Pricing Leadership
Coalition, Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, CDP, ORSE, EpE, BSR o la
‘Declaracion de Kyoto’ de la Asociacidn
de Ginebra.

Referencias




Cartadela

consejera delegada

Hitos y magnitudes

1 2

Buen gobierno

Personas

Medioambiente

5

Sociedad

6

Reconocimientos

Operaciones propias

Como parte de la evaluacién de riesgos
de sostenibilidad de AXA, los impactos
ambientales de sus operaciones se han
identificado como uno de los riesgos

a mitigar. Esto incluye principalmente
las emisiones de carbono, asi como

el consumo de agua y papel. En
respuesta a este riesgo, el Grupo

AXA ha desarrollado una politicay
estrategia ambiental que cubre tanto
los problemas comerciales como los
operativos. La gestion de la huella
ambiental de la aseguradora también
contribuye a mejorar la ecoeficiencia
operativa, especialmente a través

del ahorro de costes en energia,
combustible, viajes, papel y agua.

La politica ambiental de AXA describe
las areas de enfoque clave y las practicas
esperadas para reducir los impactos
ambientales directos e indirectos. Como
parte de esta politica, AXA:

® Realiza un informe ambiental para
mediry reducir el impacto de las
operaciones comerciales.

® | leva a cabo un proceso de
vigilancia para garantizar que se
realiza una adecuada implementacién
en cada una de las entidades.

m Establece objetivos de desempeiio
ambiental para 2020.

PROCESO DE
INFORMACION
AMBIENTAL Y
VERIFICACION

Pese a que AXA no realiza actividades
susceptibles de ocasionar un dafio a la salud
humana o al medioambiente, el Grupo toma
medidas preventivas y correctivas para
realizar una adecuada gestion de la huella
medioambiental de sus entidades.

La aseguradora implement en 2002 un
proceso de informe ambiental y politicas
relacionadas. La gestidn de la huella de
carbono, de acuerdo con la Directiva de
la UE sobre Informes No Financieros, es
uno de los pilares de su estrategia de
Responsabilidad Corporativa.

Este proceso se basa en una herramienta de
informes internos e implica la recopilacion
de informacion sobre el consumoYy las
emisiones de CO, de energia, viajes de
negocios, flota de vehiculos AXAy consumo
de papel, asi como el consumo de aguay la
gestion de residuos.

Para medir la huella ambiental,
el equipo de Responsabilidad

Corporativa del Grupo AXA coordina
una red de alrededor de 300 gerentes
ambientales de las entidades locales,
entre ellas AXA Seguros Generales.
Esta red supervisa el progreso anual
global en los objetivos de reduccidn,
lo que ayuda a las entidades locales a
evaluar sus propios planes de accion
y objetivos. En este sentido, la gestién
medioambiental de AXA Seguros
Generales se enmarca en la gestion
medioambiental del Grupo AXA.

Los datos del informe medioambiental son
validados localmente por el director de
Finanzas de las entidades. Ademas, el Grupo
AXA realiza auditorias para garantizar la
calidad de los datos y mide la eficiencia
de los sistemas locales de gestion
ambiental. En 2018, AXA Seguros Generales
fue una de las entidades revisadas por un
auditor externo, que verificd la rigurosidad
de los datos y procesos seguidos para

la realizacion del informe sin realizar
recomendaciones significativas.

Las medidas que se han implantado
en Espafia por parte de AXA Seguros
Generales desde 2012,y que se
desarrollan posteriormente en este
informe, han hecho que cuente

con uno de los mejores resultados
medioambientales del Grupo.

Referencias
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PRINCIPALES INDICADORES DE AXA ESPANA

Doble certificacion
/x| Leed

Energia eléctrica

renova(l;le ®
100% | \&

en la sede central

Papel [——
100” s
Emisiones CO, (t)
reciclado 2019 Variacidonanual Variacion 2012
Qe 496 88 7"
Total emisiones CO,/FTE ; > - -
2019 Variacién anuaf Variacion 2012 %,%(’ U 884 -18 -79

. O 67t 5 60% -66” #ET5 Vehiculo de empresa 890 _0,7% 26%

N [ (1)
Papel 241 1% 1%
*El ahorro representa el consumo mensual de 1.311 hogares espafioles (354 MWh). **Full Time Equivalent o Empleado
aTiempo Completo.
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En Espaiia, AXA cuenta con un

plan medioambiental (2018-2020)

complementario, que actia mas alla de

las exigencias del Grupo con la intencion AXA Espafia cuenta con

de reducir su huella, compensar las . .

emisiones e involucrar mas activamente medidas para r?dl,lc“.

a los empleados de la compafiia como el consumo de plasticos

actores necesarios en este cambio. y desperdicios, con la
implicacion de los empleados

Reduccion de emisiones

Desde 2018, toda la electricidad
gestionada por AXA Espafia en los
centros de trabajo es 100% renovable,
cumpliendo asi con varios afios de
antelacion con el compromiso RE100 del
Grupo AXA para 2025.

Parking de AXA.

Asimismo, y con el objetivo de contribuir
alareduccién de la contaminacién en las
ciudades, AXA ha elegido un vehiculo hibrido
enchufable para la flota de sus directivos.

Reduccion de plastico y desperdicios

En 2019, AXA Espafia puso en marcha
diversas medidas para reducir el
consumo de plasticos y desperdicios
con la implicacion de sus empleados.
Asi, en la cantina de la sede central

de Madrid se eliminaron del lineal

las botellas de agua de plastico,
sustituyéndolas por fuentes. Ademas,
se cambiaron los cubiertos de plastico
de un solo uso por los de metal o
maderay los envases de plastico

se cambiaron por una opcién mas
ecoldgica, reutilizable hasta 70 veces.
Las bebidas se dejaron de servir en
vasos de plastico, para hacerlo en otros
de cartén, menos contaminantes.

Asimismo, el 30% de las botellas de
agua de las maquinas de vending de
todos los edificios se sustituyeron por
envases de brick, sosteniblesy 100%
reciclables, y se repartieron botellas
de cristal a todos los empleados de
Espafia para fomentar el consumo de
agua de grifo.

Por otro lado, AXA ha desarrollado
acciones para controlar el desperdicio
de alimentos en la sede central (Unico
centro que dispone de cantina). De la
mano de la empresa de restauracion
Eurest, se puso en marcha la iniciativa
Stop Food Waste Day, que lleva a cabo
diferentes acciones en este sentido,
como la preparacion de platos en los
que se aprovecha el 100% de la
materia prima o la informacién
puntual de los kilos de desperdicios
generados en la cafeteria para una
mayor concienciacién.
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Neutralizar emisiones

El tratamiento del papel procedente de oficina en AXA Seguros Generales se
realiza a través de una empresa externa para la destruccion confidencial de la
documentacion y se entrega a gestores finales, aplicaindose procedimientos
medioambientales dptimos para su valoracion, reciclado o eliminacion.

1.‘
8

e

*

Ademds de reducir las emisiones de CO,, el plan medioambiental de AXA
Espafia incluye compensar todas las emisiones producidas desde 2018
através de la creacion de un ‘Bosque AXA’, que permite la reforestacién
de diferentes especies a través del sembrado por dron en determinadas
zonas de Espafia. La primera plantacion, que ha compensado las
emisiones de la aseguradora en 2018, se ha realizado a principios de afio
de la mano de su asociacion de voluntariado, AXA de Todo Corazdn. Las
emisiones equivalentes a 2.400 toneladas de CO, serdn absorbidas con la
repoblacion de tres especies diferentes (almez, cedro y eucalipto comun)
en el municipio de Caleruega, en Burgos. Las emisiones generadas en 2019
también seran compensadas durante el ejercicio 2020.
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ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS  USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

En cuanto a los residuos sélidos urbanos, Ademas de las cifras e iniciativas La digitalizacion de las comunicaciones El consumo de agua en AXA Seguros

en el edificio de la sede central, laentidad =~ comentadas anteriormente, y con el con los clientes, la reduccién de los Generales se genera a través del

tiene contratado a un gestor de residuos objetivo de que esta memoria social de desplazamientos, gracias al uso de las suministro de agua de la red municipal.
que se encarga de su recogida. En la AXA Espafia sirva también como Estado nuevas tecnologias, y la implantacion del En 2019, el consumo de agua ha sido de
Plaza de la Pau (Cornelld), la propiedad de Informacién No Financiera de AXA teletrabajo o el fomento de medios de 16.837 metros cubicos.

del edificio tiene estipulada su recogida Seguros Generales, a continuacion se transporte menos contaminantes, como

a través de un gestor externo. En el resto explican los diferentes aspectos que exige  eltren frente al avion, son algunas de las Para calcular el consumo de agua de esta
de los centros de trabajo, los residuos son el EINF relativos a AXA Seguros Generales multiples iniciativas impulsadas por AXA entidad, se prorratea el consumo total de
depositados en contenedores situados (que aplican a todas las entidades de Seguros Generales que han posibilitado todos los edificios por el nimero de FTE.

una importante reduccién de los consumos
y de las emisiones de CO, desde 2012.

AXA Espafia) asi como sus principales
indicadores medioambientales.

en la via publica, habilitados por los
ayuntamientos de cada ciudad.

Respecto al calculo de los residuos, en la

sede central se realiza una estimacion en

la que se tiene en cuenta el nimero total

de FTE (Equivalente a Tiempo Completo)

en el edificio y se prorratea por el nimero
de FTE de AXA Seguros Generales.

of%

En el resto de los centros de trabajo, se
estima una cantidad de residuos diarios

en funcién de los FTE que hay en cada La digitalizacion de las

uno de ellosy para obtener la parte comunicaciones a los
correspondiente a AXA Seguros Generales clientes, la reduccion
se prorratea el total de residuos por el de los desplazamientos,
numero de FTE de esta entidad. gracias al uso de las
nuevas tecnologias,

y la implantacion del

La sede de AXA en Madrid, iluminada de verde el Dia del Planeta.
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teletrabajo o el fomento
de medios de transporte
menos contaminantes,
como el tren frente al
avion, son algunas

de las muiltiples
iniciativas impulsadas
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Por otro lado, la cantidad que ha
invertido AXA Seguros Generales para
riesgos ambientales en 2019 ha sido de
23.080 euros, que corresponden a los
gastos por recogida de papel y cartdn,
asi como a la retirada de residuos en la
sede central.

Debido a la naturaleza de la actividad de
AXA Seguros Generales, no se producen
emisiones significativas de NOx, SOx y

particulas. Asimismo, las operaciones
de AXA Seguros Generales no generan
derrames, vertidos, contaminacion
acustica o luminica relevantes. Por ello,
AXA no tiene asignada ninguna provision
o garantia para riesgos ambientales.

El consumo de energia de AXA Seguros
Generales incluye la energia total utilizada
por los edificios corporativos durante
2019. Esto comprende tanto la calefaccién

y refrigeracidn, como la electricidad
para las actividades operativas diarias.
En 2019, la combinacidn total de energia
de AXA Seguros Generales consisti6

en electricidad (63%), gas (24%) y agua
refrigerada (13%). El consumo de
energia por FTE disminuyd un 2% entre
2018y 2019.

Como se ha comentado anteriormente,
toda la electricidad gestionada por AXA

Espafiay, por tanto, por AXA Seguros
Generales, tiene certificacion con
garantias de origen.

Asimismo, la sede central, que agrupa
ala mayoria de los empleados de AXA
Seguros Generales, cuenta con la doble
certificacion Leed Platinum (maximo
estandar de sostenibilidad), siendo uno
de los pocos edificios en Espaiia con esa
doble distincién medioambiental.

—
[ \
(

— )
En 2019, el 10 O%

de la electricidad gestionada
por AXA Seguros Generales
se ha originado a partir

de energias renovables
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CAMBIO CLIMATICO

El Grupo AXA -y por extensién todas
sus entidades, entre ellas AXA Seguros
Generales- tiene como objetivo reducir
sus emisiones de carbono y, por ende,
las de gases de efecto invernadero.

® Alcance 1: emisiones del combustible
consumido en los edificios corporativos
y por la flota de automoviles.

® Alcance 2: emisiones de energia
comprada (electricidad consumida en
los edificios corporativos).

® Alcance 3: emisiones por viajes de
negocios y consumo de papel.

El objetivo del Grupo AXAy de todas sus
entidades para el periodo 2012-2020 es
reducir las emisiones de CO, por FTE en
un 25%, desglosado en los siguientes
objetivos secundarios:

m -35% de consumo de energia (kwh /
FTE): alcances 1y 2.

m -15% de viajes de negocios: flota de
vehiculos (km / FTE): alcance 1.

® -5% viajes de negocios: avion y tren
(km / FTE): alcance 3.

® -45% papel de oficina (kg / FTE):
alcance 3.
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= -50% consumo de papel de marketing
y distribucién (kg / cliente): alcance 3.

El Grupo también ha establecido dos
objetivos ambientales que no estéan
relacionados con las emisiones

de carbono:

® -15% de consumo de agua.

= 95% del papel procedente de fuentes
recicladas o sostenibles.

En Espafia, estos objetivos no estan
diferenciados por entidades, sino
agrupados como AXA Espafia.

Hoy, muchos de los objetivos para

2020 ya han sido alcanzados por AXA
Espafia, gracias a las medidas que se

han ido tomando en los Gltimos afios. El
plan medioambiental, que se puso en
marcha en 2018, incluye acciones en los
principales aspectos a medir, como la
eliminacién de impresoras personales, la
retirada de papeleras mdviles en todos los

centros de trabajo, el impulso de la péliza
digital y del uso de energia eléctrica en
los edificios, el incremento del teletrabajo
para reducir los desplazamientos, etc.

En AXA Seguros Generales, el progreso
en estos objetivos se describe a
continuacion.

Para el calculo de las emisiones
(energia, transporte -tren, avién
y coche-y papel) se ha seguido la
metodologia del Grupo AXA.

Ademas de las acciones descritas en
este capitulo, AXA Espafia desarrolla
diversas iniciativas para mitigar el
cambio climatico y concienciarala
sociedad sobre este aspecto a través
de la Fundacion AXA, la asociacion de
voluntariado ‘AXA de Todo Corazén’, asi
como mediante importantes proyectos
de investigacion que apoya el AXA
Research Fund en Espafia. Toda esta
informacién se detalla en el apartado
‘Sociedad’ de esta memoria.

Emisiones de GEI 2019 2018 | (%) Variacion
Emisiones alcance 1 (tCO2eq) 824,9 771,3 6,9
Emisiones alcance 2 (tCO2eq) 93,8 86,4 8,6
Emisiones alcance 3 (tCO2eq) 831,1 996,3 -16,6
Total 1.749,8 1.854,0 -5,6
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“La investigacion
€s una carrera 4
de fondo” ‘
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Comprometidos
con la sociedad

AXA es una compafiia responsable,
involucrada con las comunidades en
las que operay comprometida con el
progreso de la sociedad. En Espaiia,
trabaja para construir una mejor
comprension de los riesgos a los que se
enfrentan las personas mediante

3 SALUD 10 REDUCGIONDELAS
YBIENESTAR DESIGUALDADES

A
—/\/\/i' S
v

la investigacion, la prevenciény la ayuda
a los colectivos que mas lo necesitan.
Gran parte de este compromiso social se
canaliza a través de la Fundacién AXA,
de la asociacion de voluntariado AXA

de Todo Corazén y del fondo para la
investigacion AXA Research Fund.

3,9 me

es la cantidad aportada por AXA Espaia a
fundaciones y entidades sin animo de lucro (3,83
M€ corresponden a AXA Seguros Generales),
principalmente destinados a la Fundacion AXA,
AXA de Todo Corazény el Plan ADOP.

AXA Seguros Generales forma parte de
ICEAy UNESPA, entidades sectoriales
de seguros. Asimismo, forma parte

de la Camara Franco-Espafiola de
Comercio, de la Chambre de Commerce

de Barcelona, de la Asociacidn
Diadlogo y de la Asociacién Espafiola
de Fundaciones. El importe total de
las cuotas de estas entidades en 2019
ascendid a 213.268,5 euros.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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La prevencion, eje central de la Fundacion AXA

Constituida en 1998, la Fundacién AXA
aprovecha sus recursosy amplio conocimiento PATRONATO
sobre riesgos para centrar sus actividades en
cuatro ambitos fundamentales:

) ) ' Olga Sanchez Jean-Paul Rignault
® | aseguridad vialy la salud mediante la Presidenta Presidente de Honor
sensibilizacidn y la investigacion.
= F|fomento del arte, la culturayla Luis Sdez de Jauregui Juan Manuel Castro Josep Alfonso Caro

preservacion del patrimonio.

Vicepresidente Vicepresidente Director General

® | adifusién eimpulso de actividades
relacionadas con el medioambiente.
Patronos

= Elapoyo al deportey a la discapacidad.

FUNDACION AXA Mariano
EN CIFRAS Barbacid

% 133 eventos
@ 4,9 M beneficiarios

impactados

30 ciudades
Contribucion

3,27 M€

Joaquin Manuel Enrique Ulrike
Bardavio Campo Vidal Cornejo Decoene

*‘

Joaquin AnaMaria
Aratijo Ruiz-Tagle

Monica Antonio José
Deza Millan Gomez-Acebo

José Manuel Romero
Secretario

Mar Sanchez
Vicesecretaria
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PONLE FRENO

Lainvestigacion y la prevencién de
riesgos son el principal eje de actuacidn
de la Fundacién AXA, una maxima que

en 2014 le unié a la plataforma Ponle
Freno, del Grupo Atresmedia, como socio
estratégico. Desde entonces, juntos y de
la mano de un comité de expertos que
conoce con profundidad la seguridad vial
en Espaiia, buscan reducir los accidentes
de trafico y salvar vidas en la carretera.

Desde esta posicion, la Fundacion

AXA colabora estrechamente con la
plataforma a través de las diferentes
acciones que se llevan acabo a lo largo
del afio.

Alguna vez si pOIaUE

Campanas de prevencion

Ponle Freno estrend en 2019 dos
campafias con un importante mensaje
para la sociedad.

La primera, ‘¢Y tu cémo conduces? No
descuides al volante la educacién de
tus hijos’, se lanzé en febrero buscando
el compromiso de la sociedad para
mejorar la educacion vial infantil. Tras
realizar diferentes encuestas a los
padres sobre su forma de conducir,

se les hicieron a los hijos las mismas
preguntas, observando respuestas
totalmente diferentes.

La segunda, llevada a cabo en
septiembre, trat6 sobre la movilidad

BOATIOS: tardemlicine.

La Fundacién AXA es
socio estratégico de
Ponle Freno desde 2014

seguray sostenible, transmitiendo
la importancia de la convivencia de la
sociedad con un uso racional y seguro
del transporte, y teniendo en cuenta
circunstancias y alternativas actuales.

A estas novedades se le unieron
campafas ya conocidas, como la
realizada por el piloto Carlos Sainz
para alertar sobre los peligros del

uso del mévil al volante; la dedicada

a la seguridad de los ciclistas en
carretera, recordando la importancia
de respetar la distancia minima de un
metro y medio en los adelantamientos;
o una nueva edicién de ‘Sefiales

y carreteras en mal estado’, un
[lamamiento a la accién ciudadana
para advertir sobre aquellas que

se encuentren mal ubicadas o
defectuosas, gracias a la cual ya se han
recibido mas de 500 denuncias.

Campafia de movilidad.
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Carrerade MADRID.

Un circuito de carreras, seis ciudades solidarias

En 2019 se celebraron las carreras Ponle Freno en Badalona,
Madrid, Malaga, Pontevedra, Vitoria y Murcia, con la
participacion de cerca de 30.000 corredores. Estas, de las que el
presentador de deportes Manu Sanchezy el atleta Martin Fiz son
embajadores, recaudaron mas de 200.000 euros, destinados a
diversas asociaciones de victimas de accidentes de trafico.

Carrera de MALAGA.
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Unos meses después, el Centro de
Estudios Ponle Freno - AXA analizé
8 la siniestralidad de los vehiculos

g de primera categoria (turismos, :
N furgonetas y todoterrenos), observando
\ que estos tienen una probabilidad

o de sufrir un accidente del 14,3%. Sin

embargo, ésta varia significativamente
segun el tipo de vehiculo que se
conduce: en el caso de los todoterrenos,
la frecuencia se sitlia en el 12,5%,
mientras que en las furgonetas se
dispara al 20%.

o

>

Por dltimo, a final de afio se publicé el IV
informe sobre ‘Colisiones de vehiculos
con animales’, en el que se destacé que
los accidentes de trafico provocados por

El Centro de Estudios Ponle
Freno - AXA ofrece las claves de la
siniestralidad en carretera

del conductor en la seguridad al volante.
Para ello, se analizaron datos como la

siniestralidad total en funcién de la franja de La probabilidad de que

edad, el porcentaje de siniestros culpables una furgoneta sufra un los jabalies se han disparado un 47% en
Graciasalaexperiencia  segln el tramo de edad o elimpacto aislado accidente de trafico se los ultimos dos afios, siendo este animal el
dela compafiiaen la de este factor en la probabilidad de provocar dispara hasta el 20% causante del 43% del total de los accidentes

gestion desiniestros,asi un accidente con dafios materiales. Asi, el de este tipo. El nimero de accidentes

como a las encuestas
realizadas sobre habitos
~ y comportamientos,
C:S;Eﬂguﬂlflsi'll;uvlm_s el Centro de Estudios
Ponle Freno - AXA
investigay aporta
informacion sobre los accidentes de
trafico. Esto le permite facilitar consejos de
prevencion y trabajar en la concienciacion de
lasociedad en la carretera.

En 2019, el Centro de Estudios ha realizado
tresinformes.

Del primero de ellos, ‘Edad y siniestralidad
en la carretera’, se extraen datos
relacionados con la influencia de la edad

estudio sefial6 que la falta de experiencia al
volante conlleva que los conductores mas
jovenes tengan el doble de probabilidades
de sufrir un accidente de tréfico respecto
ala media. Ademas, advirti6 de que los
conductores menores de 22 afios tienen una
frecuencia de accidentes de trafico del 29%
y los jovenes de entre 22 y 25 afios ,del 25%,
frente al 14,2% de la media.

Los conductores mas
jovenes tienen el doble
de probabilidades

de sufrir un siniestro

4

contra animales se ha incrementado un
21% en las carreteras espanolas, debido
principalmente al fuerte aumento de los
siniestros con jabalies. El perroy el corzo se
intercambian la segunda y tercera posicion
en el ranking de animales mas peligrosos
para la seguridad vial, debido al crecimiento
de accidentes del primero (+14%) y al
descenso en el caso del segundo (-5%).

Los incidentes con
jabalies en la carretera
han crecido un 47% en los
ultimos dos afios
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La movilidad segura y sostenible,
a debate en las Jornadas 3.0

Varios expertos participaron este

afio en las Jornadas 3.0 de Ponle Freno,
en las que se debatid sobre como
mejorar la movilidad en las ciudades en
un entorno en el que nuevas

formas de moverse irrumpen,
haciéndose necesario encontrar
soluciones innovadoras.

Ademés, la Fundacién AXA desarrolla
otras actividades relacionadas con la
seguridad vial, como, por ejemplo,
el convenio de colaboracion con

la Comunidad Auténoma Vasca

2019 también se puso en
marcha la iniciativa
‘Don’t be Dummy.
Para ti no hay
repuesto(s)’,

A
s“‘

;'

y la Asociacion para el Estudio ";’ un programa

de la Lesion Medular Espinal & Promovido por
(AESLEME) sobre la educacidn para e el Departamento
la movilidad segura por el que se han ‘fv de Seguridad del
realizado road shows en institutos ““‘ Gobierno Vasco,

del Pais Vasco, donde personas que han
sufrido accidentes de trafico relatan
sus vivencias a los mas jovenes. En

Fundaciéon AXAy
AESLEME para concienciar
sobre las causas y consecuencias de los

75

Y ;

accidentes en los futuros conductores.
En 2019, cerca de 1.000 adolescentes
han asistido a estas charlas.

Asimismo, la Fundacién es miembro
de lainiciativa ‘Amigos del Instituto
Guttmann’, por la que trabaja

desde hace mas de una década

con este hospital de referencia en
neurorrehabilitacién apoyando sus
proyectos de investigacion para
mejorar la vida de personas con
discapacidad tras un accidente grave.
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Ganadores 2019

= Premio AXA Innovacion
y Desarrollo en la
Seguridad Vial:
Sustainable Intelligent
Transportation Systems, S.L.

= Premio Ponle Freno
Junior: Ayuntamiento
de Roquetas de Mar, por
su campania ‘Disfruta el
verano seguro’.

= Mejor Iniciativa de
Seguridad Vial Laboral:
Gonvarri Steel Services,
por su iniciativa ‘Emotional
Driving’.

= Mejor Accion de
Seguridad Vial: CIFAL
MADRID, el primer centro
mundial para la formacién
en seguridad vial de la
ONU, impulsado por RACE.

= Premio a la Trayectoria
en Seguridad Vial:
Paco Costas.

= Premio Ciudadano Ponle
Freno: José Maria Gracia,

Premios Ponle Freno < trabajador municipal
jubilado, mas conocido

Estos galardones reconocen cada afio la como el ‘hombre seméforo

labor de ciudadanos, empresas privadas e de Quinto’ (Zaragoza).

instituciones publicas a favor de la seguridad
vial. En abril se celebré su Xl edicion.
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por grandes nombres del mundo de la
CONSTANTES Y VITALES nedicina y de la investigacion biomédica
(Mariano Barbacid, Josep Brugada, Angela . .
Junto a la seguridad vial, la salud es otro Nieto...) para asesorar a la plataforma Senales y sintomas
gran eje sobre el que gira la accidn conjunta sobre los temas mas relevantes por los que de unictus

entre la Fundacion AXAy Atresmedia. Con el
objetivo de salvar vidas a través del impulso
de lainvestigacion y la prevencion médica,
en 2014 se cred Constantes y Vitales, que
cuenta con un comité de expertos integrado

Témalo en cuenta

En Espafia, el 50% de los pacientes

CONSEGUENGIAS
DENO CUMPLIR EL TRATAMIENTO

Empeora la calidad de vida
de lapersona

Impide el control de

luchar. El eje principal de actuacion de
Constantes y Vitales son sus campaiias de
prevencion y de apoyo a la investigacion.
En 2019, se lanzaron dos nuevas campafiasy
serelanzaron otras tres.

descuida las indicaciones de los
profesionales sanitarios. Por ello, y en
colaboracion con el Observatorio de
Adherencia al
Tratamiento,
la compafiia
ha puesto en
", marcha~una
g campafia que
expone el grave
problema de
salud publica

laenfermedad

Genera una mayor probabilidad de
recaidas v agravamiento

Puede conducir a las
posibilidades de fallecimiento

Supone unincremento de los
[ECUrS0s sociosanitarios

UEIIaIﬂiEI'I(IIS ineficacesporla
aparicion de resistencias

2 Puede inducir ala aparicion de
efectos secundarios
0 intoxicaciones

@_ Favorece la mayor

virulencia de la enfermedad

que supone
el escaso
cumplimiento
de los
tratamientos
prescritos.

Esta accidn se
completd en
septiembre con
el lanzamiento
del documento
Adherecum,
un manual

en el que los médicos encuentran
sugerencias y recomendaciones

para lograr que los pacientes sean
adherentes a los tratamientos, mejoren
su salud y calidad de vida.

Asimismo, coincidiendo con el Dia
Mundial del Ictus, Constantes y Vitales
lanzé una campaiia de informacién

y sensibilizacion sobre esta
enfermedad.

Esta patologia es una gran desconocida a
pesar de que su prevalencia la convierte
en la segunda causa de muerte en
Espafia -la primera en mujeres-, donde
cada afo la sufren casi 120.000 personas
y que afectara a una de cada seis
personas a lo largo de su vida.

m Pérdida de fuerza
repentina de la cara, brazo
y/o pierna de un lado del
cuerpo.

= Trastorno repentino de la
sensibilidad, sensacién
de ‘acorchamiento’ u
hormigueo en la cara,
brazo y/o pierna de un lado
del cuerpo.

m Pérdida subita de vision
parcial o total en uno o
ambos ojos.

m Alteracién repentina
del habla, dificultad
para expresarse y ser
entendido.

® Dolor de cabeza subito de
intensidad inhabitual y sin
causa aparente.

® Sensacion de vértigo,
desequilibrio si se
acompana de cualquier
sintoma anterior.
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¢Valoramos a nuestros cientificos como se merecen?

No protagonizan la dltima
superproduccion de Hollywood,
tampoco son autores del disco mas
vendido, ni son el Gltimo fichaje de un
gran equipo de fatbol. No consiguen
mover masas, pero sus nombresy

su labor sihan cambiado la vida de
millones de personas. Son nuestros
cientificos. Asu figuray a los logros que
han conseguido en sus trayectorias
estd dedicada la dltima campafia de
Constantes y Vitales, que comenzo a
emitirse a finales de afio.

Através de piezas audiovisuales

en Atresmedia, la nueva campania
plantea varias alternativas sobre quién
estara detras de los focos y los flashes
de camarasy moviles de una gran
movilizacién de personas para lanzar
después una reflexion a través de la
pregunta: ‘;Valoramos a nuestros
cientificos como se merecen?’.

Todas las piezas cierran con la

frase “Conozcamos sus logros,
reconozcamos su labor”, un mensaje
que enfatiza el objetivo por el que nacié
Constantes y Vitales.

En 2020, continud con esta camparia
que pone de manifiesto, mas que nunca

tras la pandemia de la Covid-19, la
importancia de la Ciencia en nuestras
vidasy la necesidad de apostar por la
investigacion.

Las verdaderas estrellas:

¢ Mariano Barbacid. Ha identificado
la primera mutacion asociada al
desarrollo del cAncer en humanos,
estableciendo las bases de la
Oncologia Molecular.

< Guillermina Lépez. Estudia cémo
reprogramar células cerebrales
para restaurar circuitos sensoriales
dafiados, por ejemplo, en personas
ciegas y/o sordas.

¢ Elena Garcia Armada. Ha
desarrollado el primer exoesqueleto
bidnico del mundo paratratar la
atrofia muscular espinal en nifios en
el Centro de Automatica y Robdtica.

ﬂ? Angela Nieto. Ha mostrado cémo
los embriones nos ayudan a
entender enfermedades como el
cancer o la fibrosis.

¢ Maria Blasco. Pionera en el estudio
del envejecimiento bioldgico. Ha

desarrollado estrategias para
retrasar enfermedades de la edad
como el cancer.

{? Francis Mojica. Sus investigaciones

han permitido desarrollar
herramientas de edicion del ADN
fundamentales para acabar con las
enfermedades de origen genético.

78

Constantes y Vitales busca
potenciar, poner en valor,
apoyar y fortalecer la
labor investigadora de los
cientificos y cientificas

LA quién quieren ver?

D Al actor de moda

| ] A Mariano Barbacid: identificé la primera
mutacion asociada al desarrollo del cancer
en humanos. estableciendo las bases de la
Oncologia Molecular
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La Ciencia también tiene
nombre de mujer

Diferentes estudios sobre la presencia

de mujeres como expertas en actos
relacionados con la divulgacién de la
Ciencia demuestran que esta es muy baja
y que esta muy lejos de ser paritaria.

Seguir impulsando la visibilidad

del talento femenino en la Ciencia
ha llevado a Constantes y Vitales a
continuar apoyando la primera base
de datos de investigadoras espafiolas,
creada en 2018, de la que ya forman
parte mas de 3.000 mujeres.

Mas de 3.000 mujeres
forman parte de

la base de datos de
mujeres cientificas

Bajo la coordinacién y supervision de la
Asociacion de Mujeres Investigadoras
y Tecnélogas, esta base de datos
pretende sacar a las profesionales de la
sombra. Este listado tiene el objetivo
de hacer accesible el talento femenino
en todas las areas de la Ciencia.

Nuevas comunidades cardioprotegidas

Si al lado de cada extintor hubiera

un desfibriladory personas

con conocimientos minimos en
reanimacién, se podrian salvar mas de
4.500 vidas al afio. Por eso, Constantes
y Vitales, con el apoyo de la sociedad

LRI

la Comunidad de Madrid, la Comunidad
Valenciana, Asturias, Andalucia,
Canarias, Catalufia y Pais Vasco.

-se han recaudado ya mas de 127.000
firmas-, ha continuado solicitando a las
comunidades auténomas que obliguen
a instalar desfibriladores en espacios
de uso publico. En 2019, Aragdn,
Navarray Extremadura se sumaron a
esta peticién, uniéndose a Cantabria,

Aragon, Navarra
y Extremadura se
sumaron en 2019
alas comunidades
cardioprotegidas

desfibriladores
salvavidas

79
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Premios Constantes y Vitales

En suV edicidn, estos premios se han consolidado como un

~&F referente de la comunidad cientifica en su vocacion de potenciar,
- poner en valor, apoyar y fortalecer la labor investigadora de los
AV cientificos espafioles en el ambito de la biomedicinay las campafias

de prevencién en salud. Un afio mas, los premios dotan con 100.000
euros al joven talento en investigacion biomédica.

80

Los premios dotan con
100.000 euros al joven
talento en investigacion
biomédica

el

Ganadores 2019

= App Ariadna, premio
‘Mejor campafia de
divulgacién en
prevencién médica’.

= Guillermina Lépez
Bendito, premio ‘Mejor
publicacién biomédica
del afo’.

= Salvador Aznar Benitah,
premio ‘Joven talento en
Investigacion Biomédica’.

= Angel Carracedo, premio
‘Trayectoria cientifica en
investigacion biomédica.
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COMPROMISO
AMBIENTAL

La proteccidn del medioambiente y
la lucha contra el cambio climatico
también ocupan un espacio importante

SALVEMOS LOS BOSQUES

N T e

Proteccién y prevencion de incendios

Seamos amigos de la transparencia

Cpminario y boston: Roaguin A

Let's be friends of transparency

-
el B, A 1L et T, e e

T N
dpntidors prolferce

i P L D A A e, o
WG, o S0 8 Dt e

B S e e s o

en la Fundacién AXA. Desde hace mas de
diez afios organiza, junto a la editorial
Lunwerg, diversas exposiciones
fotograficas de gran tamafio y calidad
que se exponen de manera gratuita en
lugares emblematicos de Espafia (Parque
de El Retiro de Madrid, el Puente Colgante
de Bilbao...). Sumeta es concienciar

g 4
R, b s il e b e p ha o . e

o

sobre laimportancia y la necesidad
imperiosa de cuidar el planeta.

Desde la primera exposicidn, miles de
personas han podido contemplar estas
muestras fotograficas, formando parte
del movimiento conservacionista. En
2019, esta unién entre Lunwergy la

Fundacién AXA ha seguido presente,
despertando conciencias y ayudando
a advertiry a reducir los importantes
riesgos para la vida derivados del
cambio climatico. Seis ciudades han
acogido alguna de las exposiciones
comisariadas por el naturalista
Joaquin Aradjo.
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Salvemos los bosques Buenas noticias para el planeta

La muestra, que se pudo
contemplar en Madrid y en
Granada, destaca la importancia
que cada pequefio gesto

puede tener en la proteccién

de las zonas boscosas y en la
prevencion de incendios para la
conservacion del entorno natural
y el futuro del planeta.

Una llamada a la esperanza llegd

a Bilbao para resaltar los efectos
positivos de cuidar la Tierra. La
exposicion mostrd que otro planeta es
posible y que el ser humano también
es capaz de conseguir grandes logros
como la recuperacion de especies
practicamente extinguidas, resucitar
rios o recuperar paisajes.
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Hombre y biosfera. Las
Reservas de la Biosfera

Esta exposicién pasé por
Malaga, Valenciay Palma
de Mallorca para mostrar
algunos de los paisajes
reconocidos como reserva
de la biosfera, como las
dehesas de Sierra Morena,
las marismas de Dofiana,
los Ancares gallegos o las
islas de Fuerteventura,
Lanzarote o La Palma, entre
muchos otros. Su intencién
es despertar el interés de
la sociedad por estas joyas
e inculcar laimportancia
de la preservacion del
medioambiente.

|

i i

iy -

Las Resé_"rj;iég de la Bimsfer’é :

El éxito y la belleza de esta
exposicion fueron tales
que la propia UNESCO

se interesé por ella,
solicitando a la Fundacién
AXA su traslado a Paris.
Asi, estuvo expuesta

en la sede francesa

del 10 de abrilal 15 de
mayo, coincidiendo

con la reunién de su
Consejo Ejecutivo.

Miles de personas
pudieron disfrutar de sus
imagenes en un espacio
emblematico. Unos meses
mas tarde, del 15 al 25

de septiembre, vol6 a
Nueva York con motivo

de la celebracién de la
Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Cartadela
consejera delegada Hitos y magnitudes Buen gobierno Personas Medioambiente Sociedad Reconocimientos Referencias
. En Paris y
en Nueva York
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CATEDRA AXA
DE PREVENCION
DE RIESGOS

Junto al Parque de las Ciencias de
Granada, la Fundacion cred en 2015

la Catedra AXA de Prevencion de
Riesgos, nacida para promovery
divulgar la cultura de la prevencién en
todas sus formas, haciendo de esta una
sociedad mas segura. En mayo de 2019,
renové el convenio para la promocién,
investigacion y desarrollo de proyectos
hasta 2023, duplicando asi la
Fundacién su aportacion econdmica
para la ejecucién de sus actividades.

El acuerdo responde a una
preocupacion social por la creciente
siniestralidad, un problema que
afecta a todos los ambitos de la vida:
familiar, laboral, movilidad, etc., y que
supone un coste humano y econdémico
impropio de sociedades avanzadas.

Acciones

Dentro del Parque de las Ciencias, se
llevd a cabo la exposicion ‘Accidentes
y Prevencioén’, con 48 reproducciones
de carteles del siglo XX cuya tematica
se ha centrado en la seguridad en

el trabajo, la prevencién y la salud

laboral, asi como en la transformacién
de la prevencion en el dltimo siglo. Su
caracter itinerante permitira seguir
promoviendo la cultura preventiva en
los préoximos meses.

Ademas, la microexposicion
‘Terremotos. ;Estas preparado?’,
pasd en 2019 por colegios de Alicante,
Cuencay Murcia para ensefar a los
jévenes qué son, como reconocerlos
y qué hacer ante la llegada de uno,
haciendo, ademas, un recorrido
histérico en el que destacan seismos
como el de Lisboa en 1775, Andalucia
en 1884 y otros mas recientes como los
de Japony Lorca (Murcia) en 2011.

En noviembre, se celebrd también la
XVII edicion de los Premios Prevenga,
que, desde su creacién en 2002, han
reconocido el fomento de la prevencion
y su difusidn a la sociedad.

En el Museu de la Ciéncia i de la Técnica
de Catalunya, y tras su inauguracion en
2018, continud la exposicion ‘;Peligro!
Salvados por la tecnologia’, centrada
en como la tecnologia es importante
en la prevencidn de riesgos, accidentes
y desastres. Asi, la muestra, de 1.000
m? de extensidn, ensefid mecanismos,
actitudes y avances tecnoldgicos para
comprender errores del pasado y
aprender tanto en desastres naturales
como en incendios.

84

Protegiendo a los clientes
La importancia que tiene para AXA la concienciacion de la sociedad en lo
referente a la prevencion ha llegado hasta los hogares de los clientes, a los que

la compafiia ha enviado unas guias con consejos para saber qué hacer en caso
de accidentes caseros (quemaduras, hemorragias, atragantamientos, etc.).

Prevencidn de intoxicaclones

Amidgtices Faburis trusgale

Nifios |
5 Verdsa henantitien § Tréton s mgencin & , T

®

+

Botiquin casero. info] Intoxicaciones. info]

Segin la gravedad

- B e
2° grado 3er grado
e lasiana |z

Capas pratundas de la

ler grado
Alecta:

il

Prevencién de quemaduras.



https://www.axa.es/documents/1119421/163850286/Guia-intoxicaciones/2db02d1e-82fc-980b-3675-05dcbf2bf021
https://www.axa.es/documents/1119421/163850286/Guia-botiquin/b20309b9-8c28-7936-8695-6083d6d9a855
https://www.axa.es/documents/1119421/163850286/Gu%C3%ADa-quemaduras/c330e494-db20-aead-de3d-b088e5049d8c
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DIVULGACION
CULTURAL

La Fundacién AXA tiene la firme
creencia de que el arte, la cultura

y el patrimonio histérico ayudan a
construir una sociedad mejor. Por ello,
otra de las iniciativas mas significativas
que lleva a cabo esta relacionada con el
fomento de la cultura, que defiende a
través de diferentes acciones:

Museo del Prado

Desde hace 20 afios, la Fundacion AXA es
socio benefactor del Museo
del Prado.

Entonces se convirti6 en la primera
entidad privada que formalizé una alianza
con la pinacoteca nacional y durante este
tiempo ha hecho posible la organizacidn
de multiples exposiciones temporales de
artistas como Rafael, Durero, Fortuny,
Goya, Rubens...

Elafio 2019 ha estado marcado por su
bicentenario y por las actividades que se
han llevado a cabo para su celebracién.

Entre los meses de junio y septiembre, las
dos instituciones presentaron ‘Velazquez,
Rembrandt, Vermeer. Miradas afines

en Espafia y Holanda’, una exposicion
dedicada a la pintura holandesa y espafiola
de finales del siglo XVI 'y del siglo XVII.

Casi medio millon de personas
pudieron contemplar la exposicion,
convirtiéndola en la mas visitada del
ano del bicentenario.

La muestra, compuesta por 72 obras
procedentes del Prado, el Rijksmuseum
y 15 prestadores mas -el Museo
Mauritshuis de La Haya, la National
Gallery de Londres o el Metropolitan
de Nueva York, entre otros-, propone
una reflexion sobre las tradiciones
pictéricas de Espafia y los Paises
Bajos. Si bien la historiografia artistica
ha considerado a estas tradiciones
como esencialmente divergentes,

la exposicién confronta los mitos
histéricos y las realidades artisticas de
ambos ambitos para reflexionar sobre
los numerosos rasgos que las unen.

Este afio, ademas, el Museo nombré

a la presidenta de la Fundacion AXA,
Olga Sanchez, nueva vocal del Real
Patronato del Museo del Prado.

info

85



https://www.museodelprado.es/
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Su Majestad el Rey Felipe VI inauguré la exposicién ‘Miradas Afines’, la mas visitada en 2019.

Personas

b

s
0

Sociedad Reconocimientos

S

Premio Princesa de Asturias 2019

Coincidiendo con esta fecha tan especial, en octubre el Museo del
Prado recibi6 el Premio Princesa de Asturias de Comunicacion

y Humanidades 2019. “Este es un reconocimiento a todas las
generaciones que nos han precedido y un anticipo a las que nos
sucederan, porque El Prado es historia pero también porvenir, fuente

de conocimiento y formacidn en valores humanisticos para los mas
jovenes”, sefialé su director, Miguel Falomir, al recibir el galardén.

Referencias
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Conservacion de la Catedral de Burgos

Tras mas de 20 afios apoyando a la Catedral de
Burgos en su conservacion, rehabilitacion y
difusion de su valor artistico, la Fundacidn
AXA ha mantenido en 2019 su compromiso con
ella celebrando la XXIV edicion del Premio
AXA de Pintura Rapida Catedral de Burgos.
El certamen tiene un doble objetivo: aumentar
laimplicacion de la ciudad y los artistas con el
monumento y, por otro lado, obtener fondos
para su mantenimiento. En 2019 se celebré en
junioy reunié a cerca de 500 pintores de todas
las categorias. El toledano Javier Torices se
llevé el primer premio.
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Fundacion José Manuel Lara

Desde 2010, la Fundacion AXA trabaja
de la mano de la Fundacion José Manuel
Lara para la realizacién conjunta de
actividades culturales. Una de estas
actividades es el Premio de Novela
Fernando Lara.

Este afio se ha celebrado su XXIV edicién
y de las 218 novelas que se presentaron,
‘Algin dia, hoy’, de Angela Becerra, fue
la obra ganadora.

o

info

Encuentros, foros, conferencias,
estudios...

Gracias a los convenios con otras
instituciones, la Fundacién AXA participa en
importantes foros de debate y conferencias
abiertos a todos los publicos con la intencidn
de generar conciencia sobre determinados
temas de actualidad que puedan ayudar a
las personas.
Fundacion Asi, un afio mas, la
m Fundacién AXA
ha fomentado
e (y la educacién en
valores para los
w jévenes apoyando
N los congresos de ‘Lo
\ Que De Verdad Importa’.
Estos encuentros son gratuitos,
apoliticos y aconfesionales y se celebran
en las principales ciudades espaiiolas
con el fin de acercar a los jévenes valores
universales como la tolerancia, la
superacion, el respeto o la solidaridad,

permitiéndoles reflexionar sobre lo que de
verdad es importante en la vida.

En 2019, se desarrollaron ocho de estos
congresos en diferentes ciudades espafiolas
(Coruna, Sevilla, Valencia, Palma, Oviedo,
Bilbao y Madrid), que contaron con la
participacion de reconocidos ponentes
como los protagonistas de la pelicula
‘Campeones’, la cooperante Lucia Lantero

o la atleta paralimpica Sara Andrés, entre
otros. Cerca de 15.000 jévenes asistieron
a alguna de estas conferencias.

La colaboracién con el programa ‘Educa
2020’ ha llevado a la Fundacién AXA a
involucrarse desde 2015 en diferentes
estudios sobre educacion, trabajos del
futuro y necesidades laborales de las
empresas. De esta unidn nacié en 2019
un nuevo estudio enfocado a las familias
para conocer las aspiraciones formativas
que tienen para sus hijos: desde cémo
ven su futuro laboral hasta la opinién que
tienen sobre la formacion profesional.

De este estudio, basado en cerca de
20.000 muestras, se extrajeron numerosas
conclusiones, como que Madrid es la
Comunidad Auténoma en la que los
padres estan mas satisfechos con la
educacion que reciben sus hijos y aquella
en la que la Formacion Profesional

tiene peorimagen. Un 77,2% de los
padres, madres y tutores encuestados
reconocieron tener una mala imagen de
la FP, mientras que a nivel nacional este

porcentaje desciende hasta el 57,5%.
Una muestra, en cualquiera de los dos
casos, de que la Formacién Profesional
sigue siendo ‘el patito feo’ en el mundo
de la educacién, aunque seguir carreras
relacionadas con la tecnologia desde la
FP suponga en la actualidad una garantia
de hallar de inmediato un puesto de
trabajo bien remunerado. Este informe
se presento en diferentes comunidades
auténomas a lo largo de 2019.

info
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COMPROMISO
ESPECIAL CON EL
DEPORTE ADAPTADO

El apoyo al deporte adaptado es una gran
responsabilidad para la Fundacion AXA,
asi como un pilar fundamental dentro de

la estrategia de diversidad de la compafiia.

Ambas entidades canalizan este apoyo a
través de diferentes iniciativas.

Apoyo al deporte paralimpico

De la mano del Comité Paralimpico
Espafiol, la Fundacién AXA puso

en marcha en 2010 el Equipo AXA

de Promesas Paralimpicas de
Natacidn. Su objetivo es conseguir
un alto nivel de rendimiento de los
nadadores seleccionados a medio y
largo plazo, mediante planes técnicos
de formacidn y especializacion,
asistencia a competiciones nacionales
e internacionales y apoyo a los
entrenadoresy clubes, con la mirada
puesta en los Juegos Paralimpicos de
Tokio 2020, aplazados a 2021 por la
aparicion de la Covid-19.

Las diversas actividades que se
desarrollan pretenden ayudar a que el
Equipo AXA de Promesas Paralimpicas
de Natacidn sirva de paso previo a

los deportistas para incorporarse al

89

Plan ADOP y formar parte del Equipo
Paralimpico Espafiol en futuras
competiciones internacionales. De aqui
han salido jévenesy grandes estrellas
de la natacién, como Ndria Marqueés, la
embajadora de marca.

Para seleccionar a estos futuros
campeones, cada afio la Fundacion

AXA organiza el Campeonato AXA de
Promesas Paralimpicas de Natacién.
En el mes de enero de 2019, reunié

en Valdemoro a 150 nifios y nifias con
discapacidad en una emocionante
competicion de la que Jacobo Garrido,
resulté vencedor. A principios de 2020 se
ha celebrado una nueva edicién de este
campeonato, con una nueva victoria del
nadador corufiés.

En septiembre de 2019, siete miembros

del Equipo AXA de Promesas Paralimpicas
(Enrique Alhambra, Manuel Martinez, David
Sanchez, Luis Huerta, Ariel Schrencky
Nahia Zudaire) se dieron cita en Londres en
el Mundial de Natacion Paralimpica como
miembros de la delegacién espafiola.

Estas actividades se suman al compromiso
que la compafiia mantiene con el plan
ADOP desde que en 2007 se convirtid

en su patrocinador, ayudando a los
deportistas espafioles a llegar a los Juegos
Paralimpicos de Pekin, Londres o Rio de
Janeiro, ademas de acompafiarlos en los
Juegos de Invierno (Vancouver 2010, Sochi
2014y Pyeongchang 2018).
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Nos sentimos muy
orgullosos de lo que sois y
de lo que representais; sois
los mejores embajadores
de nuestros valores
(integridad, valentia

y trabajo en equipo)”

Olga Sanchez,
presidenta de
la Fundaciéon AXA

El CD Ilunion, una nueva alegria

En el mes de marzo, la Fundacidon AXA sell6
un acuerdo para patrocinar al equipo

de baloncesto en silla de ruedas CD
llunion hasta 2021. Se confirmaba asi el
compromiso con el deporte de las personas
con discapacidad y con un equipo que
difunde los valores asociados al deporte

y la discapacidad, tales como esfuerzo,
superacion, diversidad e igualdad.

El club cuenta en su plantilla con
algunos de los mejores jugadores del

panorama nacional e internacional, y se
ha consolidado como uno de los grandes
equipos de Europa. En 2019, se alz6 como
campedn de Liga, de Copa del Rey y
subcampeon de la Copa de Europa.

En septiembre, el equipo comparti6 una
mafiana con los colaboradores de la
compafiia en la sede de Madrid. Como
sefialé Olga Sanchez, consejera delegada
y presidenta de la Fundacién AXA, fue
“uno de esos dias en los que sobran las
palabrasy dejamos rienda suelta a

las emociones”.
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Voluntarios para
mejorar la sociedad

En la asociacion de voluntariado
colaboran desde hace mas de 20 afios,
empleados y familiares de todas las
entidades de AXA en Espaiia con el
objetivo de ayudar a los demas.

>y AXA
de Todo Corazon

EN CIFRAS
Beneficiarios

& 59.738
oly Voluntarios totales
43599

0Qo Voluntarios Unicos
ad

2.217

o9 Actividades

229

Horas de voluntariado

21.352

Contribucion

254.954€

91

En su dia a dia, esta pendiente de facilitar

a lafamilia AXA actividades muy variadas

en las que se trabajan diferentes temas,
como la discapacidad, la educacion, el
medioambiente, la salud o el bienestar social.

El medioambiente, lasalud y la
inclusion social han sido los temas mas
destacados este afo.
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Emprende por el Clima Construccion de casetas nido y
ACCIONES MEDIOAMBIENTALES con Junior Achievement anillamiento de aves
Dirigido a estudiantes de 12 a 14 afios, Siete jornadas de concienciacion
este programa busca que los jovenes familiar, junto con Ecoembes
tomen conciencia sobre laimportancia y SeoBirdlife, en las que 105
VOLUNTARIADO VERDE DE de cuidar el medioambiente generando voluntarios destinaron mas de 500
AXA DETODO CORAZON 2019 ideas emprendedoras. Mirando a horas a construir casetas nido para
su alrededor, pueden detectar una los bosques.
Actividades ol Voluntarios Colaboracién Horas necesidad y proponer una solucidon viable
@ 26 g] 551 %con ONG g 2 700 para llevarla a cabo ensu entorno. Desde
7 ° 2016, cuando comenzo este proyecto,
(216 empleados) 73 voluntarios han llevado a cabo 145

acciones en las que se han evaluado 456
ideas, se ha mentorizado a 32 equiposy
evaluado 57 modelos de negocio.

Asociacion de Amigos del
Burro ‘Burrolandia’

AXA de Todo Corazodn lleva afios colaborando
con esta asociacion. En octubre y en mayo
de 2019, 108 personas contribuyeron a
mejorar las instalaciones de la asociacion,
dedicdndole 567 horas de voluntariado.

Un metro cuadrado por la montara, la naturaleza y los rios

De la mano de Ecoembes y SEoBirdlife y dentro del programa Libera,
se limpiaron mas de 200.000 metros cuadrados de extensién. En los
meses de marzo, junio y diciembre y en diferentes zonas de Espaiia, los
voluntarios consiguieron recoger cerca de 800 kilos de ‘basuraleza’.

La accidn ‘Im? por los rios’ en Palma de Mallorca. Actividad en ‘Burrolandia’. Actividad en Madrid.
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SALUD Y PREVENCION
DE ENFERMEDADES

CIFRAS 2019

Actividades

30

Voluntarios

[e)
% 565 (472 empleados)

0Qo Beneficiarios

+de30.000

Horas

1.494

Salud y educacién en Senegal

Desde 2008, AXA de Todo Corazén colabora
con la ONG Campamentos Solidarios,

que promueve el desarrollo sostenible en
diversos proyectos de este pais. Por un lado,
colabora con el mantenimiento del Centro
de Salud Comunitaria de Badian, donde se
han atendido en 2019 350 partos y 15.000
consultas (2.400 de ellas prenatales). Por
otro, contribuye al mantenimiento de una
escuela de 150 alumnos en la localidad

de Tambanoumouya, financiando el
comedory la compra de libros de texto

y material escolar.

Expedicion cardiologica
aMozambique

AXA de Todo Corazdn forma parte desde
2014 de las expediciones cardiolégicas a
Mozambique del doctor Josep Brugada,
eminencia mundial en temas del corazdn
y patrono de la Fundacion AXA. Gracias a
su labor desinteresada, en 2019 se operd
a 34 personasy se hizo entrega de ropa,
tensidometros y glucémetros con tiras. No
solo se ayuda cada afio econdmicamente
arealizar la expedicidn, sino que se

esta presente con un voluntario que,
ademas de encargarse de diferentes
aspectos logisticos de la expedicion,
contacta con la Fundacién Amigos de
Mozambique para establecer acciones
de ayuda a los habitantes de este pais
africano, especialmente en el ambito de la
prevencion en salud.

Campaias de donacion de sangre

+ Cruz Roja

De la mano de la Cruz Roja, y en linea

con la apuesta de la compafiia por la
prevencidn, la asociacion de voluntariado
sigue impulsando cada afio campafias

de donacidn en sus diferentes centros de
trabajo. En 2019, contd con 265 donantes
y cerca de 800 beneficiarios.

LLENGE INTEREMPRE

93

SAS CONTE

Comidas y cenas solidarias en
los restaurantes Robin Hood

Apoyando a Mensajeros de la Paz, 53
voluntarios donaron 144 horas de su
tiempo para ofrecer comidasy cenas a
un total de 550 beneficiarios. En estos
restaurantes, personas vulnerables
acuden a los salones a comery a cenar
y son servidos por los voluntarios, que,
ademas, se encargan de preparar las
mesas y de recoger todo cuando los
comensales han terminado.

Carreras de Accion
Contra el Hambre

Por cada kildmetro que los
voluntarios hacian, AXA de Todo
Corazdn dond 10 euros a Accién
Contra el Hambre para luchar
contra la desnutricion en mas de
50 paises en vias de desarrollo. En
2019 participaron 86 corredores
que sumaron mas de 500 horas
y gracias a ellos, se pudo ayudar a
189 personas.
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Proyecto Coach

INCLUSION SOCIAL
sta iniciativa de voluntariado
Y SOLIDARIDAD Eo:porativt) esta destintada a evitar

el abandono escolar de jévenes en

riesgo de exclusion social a través
del coachingy del mentoring. La
CIFRAS 2019 Fundacién Exit formé a los voluntarios
de AXA de Todo Corazdn para que
Actividades pudieran ejercer de coach a jévenes
120 en riesgo de exclusion social para
evitar el abandono escolar. Durante
8 Vil e seis sesiones a lo largo de dos meses,
@é/g 39 voluntarios acompafiaron a estos
d] 2.392 jovenes a la empresa, ensefiandoles
distintos perfiles profesionales,
0Qo Beneficiarios presentandoles a sus compafierosy
cerca de 25.000 potenciando el trabajo en equipo. Los
28 participantes pudieron conocer
Horas el mundo de la empresa por dentroy
descubrir su vocacion.
+de16.000

Proyecto eDUO

Junto a la Fundacién Exit, desde
2018 profesionales voluntarios de
AXAy de empresas proveedoras y/o
clientes, participan junto a alumnos,
profesoresy técnicos en diferentes

Masterchef

sesiones. Con un formato innovador 93 personas participaron en cinco
y atractivo, los voluntarios trabajan jornadas culinarias, de la mano de
con jovenes para desarrollar sus CEARYy Providencia, en las que
habilidades, ayudandoles a encontrar personas refugiadas ensefiaron

su vocacion. En total, 13 voluntarios de  a hacer platos de sus paises de
AXA ayudaron a preparar a los futuros origen para luego compartir una
técnicos que las empresas necesitan. comida de sensibilizacion.
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Club de montaia inclusivo

Gala solidaria

AXA de Todo Corazdn hainiciado en

2019 su andadura en esta actividad, en
la que voluntarios y beneficiarios de
entidades que trabajan con personas
con discapacidad intelectual se redinen
bimensualmente. Se realizan rutas

de senderismo en la Comunidad de
Madrid con la Fundacion Ademo y la
Fundacién Carlos Martin y en Cataluiia
con la Fundacién Ampans. En este
primer afio, 69 voluntarios se sumaron a
esta actividad, aportando 388 horas de
voluntariado y acompafiando a

98 beneficiarios.

En octubre, el auditorio AXA de
Barcelona acogi6 la segunda edicion de
la Gala Solidaria AXA de Todo Corazdn,
que contd con la presencia de 440
asistentes entre colaboradores,
distribuidores, ONGs y proveedores.
El evento conté con tres estrellas del

mundo del deporte, la magiay el humor:

Jordi Rios, actor y humorista, Inés

La Maga y Niria Marqués, nadadora
medallista paralimpica y embajadora
de la marca AXA.

Ademas, durante la gala también se
proyect6 un video homenaje a los mas
de 300 voluntarios de ADTC en Catalufia,

que el pasado afio donaron casi 4.000
horas de su tiempo en apoyar diversas
iniciativas sociales y medioambientales.

Todo el dinero recaudado gracias a las
aportaciones de los asistentesy a la
Mesa Cero fue destinado a apoyar un
viaje a lareserva africana de Sigean
en Narbona (Francia) con la Fundacion
Catalana de Sindrome de Down 'y
voluntarios de AXA de Todo Corazén
de Barcelona, apoyando asi la inclusion
social de las personas con sindrome de
Down. 39 voluntarios acompafnaron

a 38 beneficiarios, disfrutando de un
fin de semana conociendo la ciudad de
Narbonay la reserva africana con un
guia. La gala no habria sido posible sin

Viaje a la reserva africana de Sigean en Narbona (Francia) con la Fundacién Catalana de Sindrome de Downy

voluntarios de AXA de Barcelona.

95

el apoyo de los patrocinadores (Orgoa,
BDO, Gestidon C, Vet+a, Everis, Car Condal,
Ricoh, Accenture y Andbank).

“razon apoya mey

FCsD...

Olga Sanchez entrega el cheque a la Fundacién Catalana
de Sindrome de Down.



https://www.youtube.com/watch?v=62ha9xiYNc8
https://www.youtube.com/watch?v=7t4g_IEGdqc
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Nueva edicion de la cena benéfica

En junio, alrededor de 400 personas
asistieron a laV edicién de la cena benéfica
AXA de Todo Corazdn en Madrid, llenando
la finca Quinta la Mufioza. Olga Sanchez,
consejera delegada de AXAy presidenta
de la organizacion en Espafia, agradecio el
compromiso de los cientos de voluntarios,
empleadosy familiares de la aseguradora,
“me siento verdaderamente impresionada
con vuestro compromiso. Donais algo

tan valioso que no tiene precio: vuestro
tiempo. Vuestra disposicion e ilusion son el
mejor apoyo para personas que atraviesan
momentos complicados y que necesitan de
la ayuda de los demas”.

Gracias a las aportaciones de los asistentes,
a las donaciones recibidas en la Mesa Cero
y al apoyo de los patrocinadores (Todo
Reparaciones, Vet+a, Sejescar, Everis,
Altran, GT Motive, Ricoh, El choque, Vass,
AXA IM, Havas y BDO), AXA de Todo Corazén
pudo realizar en verano la actividad de
voluntariado mas ambiciosa de su historia.
Casi 100 personas, entre voluntarios de

AXA de Todo Corazdn y beneficiarios de

las entidades Ademo -muchos de ellos

del Club de Montaria-, FDI y Rodando,
convivieron del 4 al 7 de julio para hacer
juntos el 1 Camino de Santiago Inclusivo
AXA. Voluntarios y beneficiarios convivieron

Participantes en el | Camino de Santiago Inclusivo AXA.

96

24 horas al dia, compartiendo no solo

el camino, sino comidas y alojamiento,
viviendo una experiencia Unica. La iniciativa
supuso un fuerte impacto tanto para ellos
como para sus familiares, que disfrutaron
de unos dias de descanso.

+

info



https://www.youtube.com/watch?v=Om8VqTozjo0
https://www.youtube.com/watch?v=_ghbQpmfL50
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Campaiia de regalos de Navidad

‘Sus derechos en juego’. En diciembre,
se puso en marcha la tradicional recogida
de regalos para nifios y nifias en riesgo
de exclusién social, en esta ocasion de

la mano de la Cruz Roja Juventud en
Madrid y de ASAV Rubi y Casal dels
Infants en Cataluiia. Cerca de 1.000
trabajadores de AXA participaron en
esta accion solidaria.

Estas son solo algunas de las actividades
que ha hecho AXA de Todo Corazén
durante el afio, que cuenta también

con un programa de educacién vial en
las escuelas, una escuela de espaniol,
espectaculos de magia, padel inclusivo,
terapia con perros, mercadillos
solidarios, talleres para evitar el
ciberabuso, etc.

97

Teambuildings

Diferentes dreas de la compaiiia realizan
acciones solidarias de un dia con un

fin social, como construir circuitos

de seguridad vial para entregarlos en
colegios, bicicletas para refugiados,
porterias de fatbol para ciegos, jardines
verticales... En total, han participado mas
de 1.000 empleados, que han realizado
mas de 3.000 horas de trabajo solidario,
ayudando a 579 personas.

Referencias
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INVESTIGAR

PARA PREVENIR

Con el objetivo de dar visibilidad y de
apoyar a la Cienciay a los investigadores
académicos que ayudan a comprender los
riesgos a los que nos enfrentamos, nacié
en 2007 el fondo para la investigacion AXA
Research Fund. Se trata de una iniciativa
filantropica que apoya proyectos
académicos liderados por investigadores
de primer nivel en todo el mundo en

los campos de la salud, el climay el
medioambiente, las nuevas tecnologias y
los asuntos socioecondémicos.

Elfondo proporciona a los investigadores
los medios y la libertad para completar su
trabajo con éxito. La concesion de becas
se basa en estrictos criterios académicos
através de un proceso de seleccion
transparentey riguroso que es supervisado
por un consejo cientifico independiente.
Ademas, facilita recursos de comunicacion,
medios y oportunidades de participaciony
alienta los intercambios y el debate a través
de conferencias y eventos.

En Espana, el AXA Research Fund ha
financiado hasta el dia de hoy siete
catedras de investigacion y mas de
una docena de proyectos y posgrados,
aportando 13 millones de euros a la
investigacion en el pais.

AXA

Research Fund

Espana

Catedras

Wl

@ Proyectos

@ Proyectos totales % Contribucién

Espaiioles subvencionados en el extranjero

19 3G M6

Mundo

~1300 650 ©36 <5250 v

Becas postdoctorales

=12

Becas de investigacion
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Mariano Barbacid

Profesor de la Catedra AXA-CNIO de Oncologia Molecular
Patrono de la Fundacién AXA
Miembro del comité de expertos de Constantesy Vitales

Con mas de 40 afios de investigacion a sus espaldas, Mariano
Barbacid es uno de los cientificos espafioles mas reconocidos y, sin
duda, uno de los maximos exponentes de la lucha contra el cancer.

Doctor en Ciencias Quimicas, en 1978 establecio su grupo de
investigacion en el Instituto Nacional del Cancer de EEUU y, tras unos
afios como vicepresidente de Oncologia Preclinica en Bristol Myers
Squibb, regresé a Espafia para fundar y dirigir el Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas (CNIO) donde desde hace mas de 20

afios continua sus investigaciones sobre esta enfermedad.

Con el propdsito de ayudar a Barbacid en sus avances contra el

cancer, en 2012, el centro para la investigacion AXA Research Fund Barbacid es un

otorgd al CNIO dos millones de euros para la creacién de la Catedra firme defensor

Permanente AXA-CNIO de Oncologia Molecular, bajo su direccién. de la maxima
. i “Sin Ciencia no

En 2019, ha presentado los resultados de uno de los trabajos mas hay futuro”, que

importantes que se han realizado en la investigacion contra el cancer tambié >

de pancreas. Ha conseguido que, por primera vez, desaparezcan los am l,er,l “}p‘?ya

canceres de pancreas en un modelo experimental en ratones, un la iniciativa

gran paso en uno de los tumores mas agresivos que existen. Constantes y

Vitales, de
Barbacid es un firme defensor de la maxima “Sin Ciencia no hay laSextayla
futuro”, que también apoya la iniciativa Constantes y Vitales, de Fundacion AXA

la que es miembro del comité de expertos. El y otros cientificos y
cientificas espafioles son los protagonistas de la Ultima campafia
de Constantes y Vitales, que busca homenajear a estas figuras y su
importante labor, con la que han ayudado a millones de personas.
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TRIBUNA DE MARIANO BARBACID

Los problemas del presente no deben
hacernos olvidar el futuro. Hoy, hablar de
salud es hablar de coronavirus, no solo
por las personas que han fallecido, sino
por la crisis sanitaria que ha ocasionado

y por los cambios que hemos tenido que
introducir en nuestro quehacer diario. Pero
no por ello debemos olvidar que nuestros
verdaderos -y sobre todo imperecederos-
enemigos son las enfermedades
cardiovasculares, las neurodegenerativas
y, por supuesto, las oncoldgicas, que
seguimos agrupando bajo una sola
palabra: cancer.

La investigacion es una carrera de fondo.
Los resultados se generan todos los dias,
sin embargo, aquellos que benefician a la
sociedad solo aparecen de tarde en tarde.
Pero si no se obtienen esos resultados
diarios, que solo entendemos y valoramos
unos pocos especialistas, no se daran
aquellos que pueda valorar la sociedad.

En menos de 40 afios, hemos pasado de
identificar la primera mutacion en un
tumor humano a conocer practicamente
todos los genes mutados en cancer. Pero
una cosa es conocer al enemigo y otra
saber cémo nos ataca y, mas importante
alin, cdmo vencerlo. A veces, es frustrante
comprobar que todavia no disponemos de
farmacos para combatir aquella primera
mutacién descubierta en 1982y que hoy
sabemos que es responsable de mas de
una cuarta parte de todos los canceres.

Me estoy refiriendo al oncogén KRAS en
todas sus versiones mutadas, un oncogén
responsable, entre otros tumores, de un
30% de los adenocarcinomas de pulmén
y de un 95% de los de pancreas. A pesar
de saber muy bien cémo funciona, alin
no ha sido posible desarrollar un farmaco
eficaz porque su ruta de sefializacion es,
paraddjicamente, esencial para la vida.

Descubrir un farmaco
contra una diana de la
que no hay precedente es
un proceso de unos ocho
0 10 afnos que requiere
una inversion de unos 15
millones de euros

Tras una década de estudios utilizando
modelos de ratdn genéticamente
modificados, hemos podido comprobar
que una de las proteinas que componen
esta ruta de sefializacién no solo
representa un papel importante en la
transmision de las sefiales oncogénicas
de KRAS, sino que, ademas, no es esencial
para la vida, lo que permite esperar que su
inhibicién no producira los efectos toxicos
inaceptables que se han observado en
ensayos clinicos contra otras proteinas de
la misma via de sefializacion.

Hace ya dos afios, publicanos que la
eliminacion de esta proteina, RAF1,
inducia la regresion parcial de 2/3 de los
adenocarcinomas de pulmén provocados

por este oncogén. Sin embargo, y por razones

que alin no conocemos, no tenia efecto en
los tumores de pancreas. Basandonos en
observaciones previas, decidimos combinar
la eliminacién de RAF1 con la del receptor
del factor de crecimiento epidérmico (EGFR
en sus siglas en inglés). Como publicamos
hace ahora un afio, esta combinacién resultd
en la eliminacién completa de tumores

de pancreas avanzados en la mitad de los
ratones ensayados: es la primera vez que un
adenocarcinoma ductal de pancreas
eseliminado.

Esimportante destacar que estos
resultados son solo un primer paso. En
primer lugar, los tumores del modelo

de ratén, por muy parecidos que sean
histopatoldgicamente a los humanos, son
mucho menores y menos complejos en
cuanto a su carga mutacional. Es esencial
que entendamos por qué la otra mitad

de los tumores fueron completamente
resistentes. ;Como se comportaran

los tumores humanos? ;Cémo los que
respondieron a RAF1? ;Cémo los que

no? Ademas, en la actualidad, no existen
farmacos contra RAF1. Descubrir un
farmaco contra una diana de la que no hay
precedente es un proceso de unos ocho o
10 afios que requiere una inversion de unos
15 millones de euros, sin contar los ensayos
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clinicos. Hasta ahora, nadie se ha interesado
en financiar este proyecto, si bien conozco
al menos seis grandes farmacéuticas que ya
lo estan intentando. Les deseo suerte.

Mientras tanto, nosotros seguimos
investigando, tratando de encontrar
dianas adicionales, si no en la ruta de
sefializacion de KRAS, en otras funciones
celulares que podrian cooperar con RAF1
y EGFR, siempre que la toxicidad no sea
demasiado elevada. No debemos de
olvidar que los genes que nos causan
cancer cuando mutan, suelen ser, a su
vez y paraddjicamente, esenciales para
nuestros 6rganos normales. Por lo tanto,
el reto de poder bloquear un cancer no
es solamente saber cdmo hacerlo, sino
hacerlo de forma selectiva para evitar
esas toxicidades a las que todos los
pacientes de cancer se ven, en menor o
mayor medida, expuestos.
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Reforzando la investigacion
sobre la Covid-19

Para ayudar a abordar la actual crisis de la
Covid-19y sus secuelas, el AXA Research
Fund se ha comprometido a apoyar

alin mas la investigacion en el area de
pandemias y enfermedades infecciosas.

Recientemente, ha anunciado que destinara
cinco millones de euros de su presupuesto
a buscar respuestas a enfermedades
infecciosasy a la Covid-19, incluida la
construccién de soluciones posteriores a

la crisis, encaminadas a ayudar a los paises
de bajos ingresos a fortalecer sus sistemas
de atencidn primaria de salud, a desarrollar
vacunasy antivirales efectivos y seguros y

a estudiar las consecuencias econémicasy
sociales de la crisis y las soluciones.

Este nuevo compromiso de cinco millones
de euros se suma a los 7,4 ya dedicados a
mas de 35 proyectos de instituciones de
primer nivel en el rea de enfermedades
infecciosas y pandemias.

A principios de marzo de 2020, el

AXA Research Fund fue el primero en
financiar el Grupo de Trabajo Covid-19
del Instituto Pasteur, dedicado a
comprender el virus, desarrollar nuevas
herramientas de diagndstico y vacunas
o buscar anticuerpos que puedan tener
aplicaciones terapéuticas. El apoyo
total del AXA Research Fund al Instituto
Pasteur supera ya los dos millones

de euros.

El Fondo de Investigacion AXA también
apoya otras iniciativas orientadas en la
misma direccién, como la Open Covid-19
DE JOGL o el JEDI Covid-19.

Este compromiso adicional de apoyo a
enfermedades infecciosas y pandemias
elevara el apoyo financiero del AXA
Research Fund a mas de 13 millones

de euros.

El AXA Research Fund elevara la
inversion dirigida a la investigacion
contra la Covid-19 y otras

enfermedades infecciosas a o o

13 millones de euros
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VIAXA se convierte por segundo afio ® Luis Sdez
consecutivo en la mejor empresa de Jauregui

para trabajar seguin Top Employers. recibe el ‘I
Con esta edicidn, la aseguradora Premio El

Olga Sanchezy la ministra de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social,
Magdalena Valerio.

= Olga Sanchez, CEO de AXA Espafia, recibe el premio
ala ‘Mejor CEO del afio’ de Expansion & Empleo.

La maxima responsable de AXA Espafia, que estuvo
acompafiada durante la entrega del galardén por
el Comité Ejecutivo, afirmé que los CEO “somos

la cabeza visible de este gran equipo, debemos
liderarlos con compromiso, responsabilidad,
transparencia, ética y cercania. Ese ha sido, esy
sera siempre mi propdsito”.

suma diez afios consecutivos como
una de las mejores compafiias para
trabajar en Espafia.

Para Carmen Polo, directora de
Personas, Organizacion y Cultura

de AXA, “estar por segundo afo
consecutivo en lo mas alto del
ranking de Top Employers nos anima
a seguir trabajando de una manera
global para mantener a AXA como
empresa inspiradora para trabajar”.

EEER TR NN
LERE RN E L Y
Es@ss@eme

Mireya Mufioz, directora de Cultura, Talento
Organizativo y Experiencia Empleado, en la entrega de
Premios con sus compafieros de AXA.

Giraldillo’, de
la Asociacidn
Corbrok, por
suapoyoala
mediacion.
“Este
galarddn
supone

un fuerte
impulso a
nuestra vocacidn de servicio y a la mediacion profesional,
auténticos garantes de la proteccidon de los clientes, empresas
ky particulares”, sefialé Luis Saez de Jauregui.

Luis Sdez de Jauregui, recogiendo el galarddn.

® E|plan de pensiones
Mundiplan Audaz Global
gana el premio al ‘Mejor
Fondo de Inversion 2020’
organizado por Expansién y
Allfunds.

Nuria Fernandez-Paris,
directora de Clientes
Particulares de AXA, recogid
el galarddn y aprovechd para
recordar la gran trayectoria
del Plan que acumulaba una
revalorizacion del 26% anual
acierre de 2019.
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Mario L6pez, director de laSexta, y Josep Alfonso, director general de la
Fundacién AXA, en la entrega de premios.

® [aFundacién AXAy laSexta reciben el premio Consalud
2019 a ‘Fundacion del Aiio’ del Grupo Mediforum. Estos
galardones premian las iniciativas y personalidades que
han destacado por su contribucién al sector de lasalud y
de lasanidad. ‘

= AXAobtiene el premio a ‘Mejor plan estratégico de
diversidad e inclusion’, de la Fundacion Adecco y el Club
de Excelencia en Sostenibilidad. Con él, se reconoce su
transversalidad y orientacion a todos los grupos de interés
de laempresa (empleados, clientes, proveedores...).

| i

Carmen Corbatdn, directora de
Diversidad e Inclusidn, Relaciones
Laboralesy Salud Laboral (centro)
recogi6 el premio.

Carmen Polo, Carmen Corbatén e Isabel Garcia, con el director general de la Fundacién
MasFamilia.

= AXA renueva la certificacion efr obteniendo el nivel B,
como reconocimiento a sus politicas de conciliacién entre
la vida personal, familiar y laboral de sus empleados.

= AXA Espaiia ocupa el cuarto ‘
puesto en el ranking de
sostenibilidad del Grupo
AXA, en el que participan cerca
de 40 entidades, gracias a las
medidas tomadas para mejorar
en este aspecto.

® | aFundacion AXA lidera
la transparencia en
Espafia, seglin elinforme
de ‘Transparenciay
Buen Gobierno’ dela
Fundacion Compromisoy
Transparencia. La Fundacion
sesitlia en el nimero 1 en este
ambito entre las aseguradoras
en Espafia.

® Lacampafia ‘Témalo “
en cuenta’ para
concienciar sobre la
importancia de seguir
el tratamiento prescrito
por los médicos de
Constantes y Vitales, es
premiada durantelall
Edicin de los Premios
OAT Adherencia.

= Premio Sol otorgado por el Col-legi de Mediadors
d’Assegurances de Girona como reconocimiento a la

estrecha e intensa colaboracién de AXA con la mediacién.

104

® AXAes reconocida con la Distincién
del Colegio del Principado de
Asturias 2019 por “apoyar de forma
singular a la mediacion profesional y
al colegio alo largo del afio pasado™.

Para Mar Romero, directora de la
DT Oeste en 2019y actual directora
de la DT Levante-Baleares, “es el
mayor estimulo que nos impulsa
aseguir trabajando en los tres
principios basicos que tiene

AXA para ganarse la preferencia
del mediador profesional
independiente: estabilidad,
competitividad y servicio”.

Mar Romero, en el centro, con el premio.
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® AXAse colocaeneltop 10 del
ranking EMIDIS (Empresas por
la Diversidad) de la Federacion
Estatal de Lesbianas, Gais, Trans
y Bisexulaes (FELGTB) como una
de las compafiias en Espafia que
mejor gestionan la diversidad
afectivo-sexual, familiary

de género. Angel Gutiérrez,
sponsorde Diversidad LGTBy

red de aliados de AXA, recogid

Sy
Oscar Paz,
responsable
de AXA

® | a primera edicion de los Premios
Evenet entrega a AXA Opensurance
un galarddn por la gestion de
la relacién de la compafiia con
las startups especializadas en
tecnologia de seguros (insurtechs).

la menciony aprovechd para
recalcar la “importante capacidad
de producir cambio social” que
tienen todas las empresas.

Opensurance,y
Nieves Malagdn,
responsable

de Oferta Valor

Clientes, conel

premio.

Carmen Polo, en el centro, con el premio.

' = Rodrigo Fuentes, secretario generaly chief
risk officer de AXA, es distinguido como
‘Mejor abogado europeo de servicios
financieros’ en los Global Counsel
Awards. Estos premios reconocen a los
mejores abogados y departamentos legales
corporativos de todo el mundo. Para
Rodrigo Fuentes, “recibir este galardén es
un honory un reconocimiento para el gran
trabajo de todo el equipo legal de AXA”.

= Carmen Polo, directora del area de Personas, Organizacidn y Cultura, recibe
el galarddn a la ‘Direccién de Recursos Humanos’ en los XIl Premios
Morgan Philips-Hudson. Este premio, referido a la categoria de mas de
2.500 empleados, pone en valor el proyecto ‘El camino hacia un Learning
Organization’. “Aprender de manera agil es la competencia clave del siglo XXI
y critico para nuestra supervivencia como empresay la empleabilidad de sus
empleados”, sefialé Carmen Polo al recoger el premio.

Rodrigo Fuentes (derecha), en la entrega de premios.

= Premio InfinitC a la Fundacién AXAy
a Atresmedia por mejor patrocinio en
el ambito cultural, de entretenimiento
y social por Ponle Freno. Para Josep
Alfonso, director de la Fundacion, es
un galarddn que sirve para “reconocer
el trabajo de todasy cada una de las
personas que estan detras de esta
plataforma social, cuya mision es
salvar vidas en carretera”.

® Forética reconoce a AXA ‘
de Todo Corazén los
proyectos llevados a cabo
con ‘Coach’y ‘eDuo’, con
los que trabaja para mejorar
la empleabilidad y evitar
el abandono escolar de los
jovenes mas vulnerables.

Compafieros de AXA recogen el premio. Ifiaki Lergay Josép Alfono, de la Fundacién AXA.
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Verificacion del Estado de Informacion No Financiera

Mazars Auditores, S.L.P., ha realizado seguridad limitada. Para la elaboracién del documento se han  GRI no han tenido correspondencia
la verificacion del presente Estado Las conclusiones del proceso se tomado como referencia los indicadores completa con los requerimientos de la Ley
de Informacién No Financiera de AXA presentan en el informe de verificacion  clave de resultados no financieros los 11/2018, se han empleado indicadores
SEGUROS GENERALES, S.A. de Seguros independiente contenido en el estandares de Global Reporting Initiative preferentemente nacionales y en dltimo
y Reaseguros, con el alcance de presente documento. (GRI). En los apartados que los indicadores  caso propios.

B vAzARS B AzARs

INFORME DE VERIFICACIGN INDEPENDIENTE DEL ESTADD DE
INFORMACION NO FINANCIERA

K los Accionistss de AXA SEGURDS CENERALES, E.A. de Segeros y
Reanagurea:

AXA SEGUROS GENERALES, 5.A. de Sequros y Reaseguros

Estadey de Informacidn Mo Financiens
del ejercicio terminado
ol 31 de diciembre de 2018

Uno y distribucin

Eatr b b s peruradn en g
igemts am Eapatis. por o qus podria o ser o

B, § e abeil

MUAZARS AUDITOH

A

Toas prsesabyibatand de los Adminisiradones
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Tabla de referencia de requerimientos
delaley 11/2018 y los estandares GRI

Requisito Ley 11/18 ‘ Estandar GRI de referencia

Numero de pagina

INFORMACION GENERAL

Modelo de negocio

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo (incluyendo su entorno
empresarial, su organizacion y estructura).

102-1: Nombre de la organizacién.

102-2: Actividades, marcas, productos y servicios.

102-5: Propiedad y forma juridica.

102-7: Tamafio de la organizacion.

102-18: Estructura de gobernanza.

102-22: Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités.
102-23: Presidente del maximo 6rgano de gobierno.

102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

14,16

Presencia geografica.

102-3: Ubicacién de la sede.
102-4: Ubicacion de las operaciones
102-6: Mercados servidos

14

Objetivos y estrategias de la organizacion.

102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones (vision y estrategia relativas a la gestion de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales).

102-26: Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia.

3,14

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades.

15,20-23,125
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INFORMACION GENERAL

Politicas de la compaiiia

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones [cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanosy a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi
como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se
hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusién
de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal].

103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes.

14-101

Gestion de riesgos

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones [cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanosy a la
lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal,
incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
la no discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal].

102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades.

102-29: Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales
y sociales.

102-30: Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo.

102-31: Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales.

15

Otros

Mencidn en el informe al marco de reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccién de indicadores clave de
resultados no financieros incluidos en cada uno de los apartados.

102-54: Declaracidn de elaboracién del informe de conformidad con los
estadndares GRI.
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1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Informacién general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad.

103: Enfoque de Gestion.

20, 22-23,54-55

Sobre los procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental. 103: Enfoque de Gestion. 56-57
Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. 103: Enfoque de Gestion. 56-57
Sobre la aplicacién del principio de precaucion. 102-11: Principio o enfoque de precaucion. 54-62
Sobre la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. 67
Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono 305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). 67

que afectan gravemente el medio ambiente (incluye también ruido y
contaminacion luminica).

305-7: Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire.

306-1: Vertido de aguas en funcidn de su calidad y destino.

306-3: Derrames significativos.

306-5: Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de
recuperaciony eliminacion de desechos.

301-2: Insumos reciclados.
301-3: Productos reutilizados y materiales de envasado.
306-2: Residuos por tipo y método de eliminaciédn.

63-68,120-121

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

103: Enfoque de Gestion.

64, 66
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1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Uso sostenible de los recursos

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las 303-1: Extraccion de agua por fuente. 62, 66,120
limitaciones locales. 303-2: Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion
de agua.
303-3: Agua recicladay reutilizada.
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen. 66-67,120-121
eficiencia de su uso.
Consumo, directo e indirecto, de energia. 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion. 68,120-121
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. 302-4: Reduccidn del consumo energético. 64-68
302-5: Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y
servicios.
Uso de energias renovables. 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion. 67

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1). 68
generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido eluso | 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).

de los bienes y servicios que produce. 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 23,54-55,57-60, 68, 81-
cambio climatico. derivados del cambio climético. 83,92,98
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI. 68

para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
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1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 103: Enfoque de Gestion. 23,60, 81-83,92,98

Impactos causados por las actividades u operaciones en 304-1: Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 92

areas protegidas. ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

304-3: Habitats protegidos o restaurados.

304-4: Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones.
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2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo
Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, paisy 102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores. 27,121-124
clasificacion profesional. 405-1: Diversidad en drganos de gobierno y empleados.
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo.
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporalesy de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacidn profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacidn profesional. 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal. 122-123
Las remuneraciones mediasy su evolucion desagregados por sexo, edad | 102-35: Politicas de remuneracion. 31-32,40,123
y clasificacién profesional o igual valor. 102-36: Procesos para determinar la remuneracion.
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente 31-32,123
de la sociedad. a hombres.
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la 102-38: Ratio de compensacion total anual. 123,124
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas 102-39: Ratio del incremento porcentual de la compensacidn
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion total anual.
desagregada por sexo.
Implantacion de politicas de desconexidn laboral. 103: Enfoque de Gestion. 28,42
Empleados con discapacidad. 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados. 41
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo. 103: Enfoque de Gestion. 28
Numero de horas de absentismo. 403-2: Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, 124
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentarel | 401-3: Permiso parental. 28,42
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
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2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales 18,28-30, 124
trabajador-empresa de salud y seguridad.
403-3: Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad por sexo. 403-2: Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, 18,29-30, 124
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.
Enfermedades profesionales por sexo. 403-2: Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, 124
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar | 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 28,124
y consultar al personal y negociar con ellos. 403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. 102-41: Acuerdos de negociacion colectiva. 28,32,42
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo dela | 403-4: Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales 28
salud y la seguridad en el trabajo. con sindicatos.
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion. 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 33-36
programas de ayuda a la transicion.
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. 404-1: Media de horas de formacién al afio por empleado. 124
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2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 405-1: Diversidad en drganos de gobierno y empleados. 41,57
Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 103: Enfoque de Gestion. 38-40, 123
oportunidades entre mujeres y hombres. 405-1: Diversidad en drganos de gobierno y empleados.

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de 103: Enfoque de Gestion. 38-40
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas 405-1: Diversidad en drganos de gobierno y empleados.

adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razén de sexo; Integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion 406-1: Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas. 38-40
de la diversidad.
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3. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de 102-16: Valores, principios, Estandares y normas de conducta. 18
derechos humanos. 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
412-2: Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos.
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, 412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 18
en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles sobre los derechos humanos.
abusos cometidos. 412-3: Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos.
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. 125
406-1: Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social
y econdémico.
411-1: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 407-1: Operacionesy proveedores cuyo derecho a la libertad de 18,52

fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién.

Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio.

Abolicion efectiva del trabajo infantil.

asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.
408-1: Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.
409-1: Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.
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4. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. 102-16: Valores, principios, Estandares y normas de conducta. 18-19
102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion.
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.
205-3: Casos de corrupcidn confirmados y medidas tomadas.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 102-16: Valores, principios, Estandares y normas de conducta. 19
102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. 102-13: Afiliacién a asociaciones. 70
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5. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales.

70

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y
en el territorio.

203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.

413-2: Operaciones con impactos negativos significativos- reales o
potenciales- en la comunidades locales.

70,72,73,77,79,80-83,
85, 89-91, 98,99

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del dialogo con estos.

102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés.
413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.

70,72,73,77,79,80-83,
85, 89-91, 98,99

Acciones de asociacién o patrocinio. 102-12: Iniciativas externas. 70
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad 102-9: Cadena de suministro. 52
de género y ambientales.
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciény 52
su responsabilidad social y ambiental. seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.

414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de

acuerdo con los criterios sociales.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministroy 52

medidas tomadas.
414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.
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5. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 416-1: Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las 43-47,49-51
categorias de productos o servicios.
416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios.
417-1: Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos
y servicios.
Sistemas de reclamacién. 102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 48
Quejas recibidas y resolucidn de las mismas. 102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados. 48
418-1: Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais. 201-1: Valor econdémico directo generado y distribuido. 125
Impuestos sobre beneficios pagados. 201-1: Valor econdmico directo generado y distribuido. 125
Subvenciones pUblicas recibidas. 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno. 125

119




(— 1 2 4 5 6

consejera delegada Hitos y magnitudes Buen gobierno Personas Medioambiente Sociedad Reconocimientos Referencias

Anexo

Este anexo incluye informacién complementaria del Estado de Informacién no Financiera conforme a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Residuos generados 2019 Consumo de materiales 2019
No peligrosos 79,23 Papel reciclado (t) 8,05
Papel de oficina (t) 9,83 Papel con certificado forestal (t) 139,72
Tonersy cartuchos de impresora usados (t) 0,31 Papel (resto no incluido en los dos tipos anteriores) (t) 0,12
Residuos sélidos urbanos LER 200301 (t) 69,09 Toners y cartuchos de impresora (t) 0,31
‘ Peligrosos 0,07 ‘
Pilas (t) 0,07 \ Consumo de combustibles convencionales 2019 | 2019 (GJ) \
Diésel/ gasoil (1) 212.647 7.632,14
Destino de los residuos 2019 Diésel/ gasoil (vehiculos particulares uso laboral) (1) 26.715 958,83
No peligrosos 79,23 Gas natural (m?3) 83.595,05 3.013,63
Reutilizacién (t) 031 | Total 11.604,59 |
Reciclaje (t) 9,83
Vertedero (t) 69,09 ‘ Consumo de agua 2019 ‘
‘ Peligrosos 0,07 ‘ Suministro municipal o de otras empresas de agua (m?) 16.837
Clasificacién y gestidn (t) 0,07 ‘ Total 16.837 ‘
| Materiales utilizados 2019 |  Consumo de energia 2019 (6J)
Papel reciclado (t) Total 19.956,25
pe . ,
Origen: Reciclado 8,05 Consumo directo de energia (GJ) 11.604,59
. Consumo indirecto de energia (GJ) 8.351,66
e o sl
’ Fuentes no renovables (GJ) 12.703,25
Fuentes renovables (GJ) 7.253,00
Consumo directo* 11.604,59
Fuentes no renovables (GJ) 11.604,59

Fuentes renovables -

*El consumo de energia incluye el combustible diésel/gasoil de vehiculos particulares con uso laboral.
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Consumod :;:,‘f;}"c‘da“ adquirida de Origen | 2019 (kwh) | 2019 (GJ)
Emilio Vargas - Madrid Renovable 1.013.306 3.647.90
Arequipa - Madrid Renovable 119.755 431,12
Arequipa - Madrid (*) No renovable 60.645 218,32
Plaza de la Pau - Cornella Renovable 396.855 1.428,68
Plaza de la Pau - Cornella (*) No renovable 214,727 773,02
Jacinto Benavente - Valencia Renovable 127.385 458,59
Plaza América - Vigo Renovable 82.265 296,15
Manuel Siurot - Sevilla Renovable 81.050 291,78
Miribilla - Bilbao (*) Renovable 106.074 381,87
Miribilla - Bilbao No renovable 29.810 107,32
Alameda de Urquijo - Bilbao Renovable 88.033 316,92
Total 8.351,67

*No gestionado por AXA.

DISTRIBUCION POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2019 2018
Empleados Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
Distribucién por Clasificacién Profesional 1.388 818 1.273 818
Grupo 0 (nivel 0) AXA 3 8 3 8
Grupo | (nivel 1) AXA 25 74 26 77
Grupo | (nivel 2) AXA 31 52 35 63
Grupo | (nivel 3) AXA 147 189 133 202
Grupo Il (nivel 4) AXA 474 251 453 257
Grupo Il (nivel 5) AXA 436 118 428 126
Grupo Il (nivel 6) AXA 159 63 133 57
Grupo Il (nivel 7) AXA 68 22 49 13
Grupo Il (nivel 8) AXA 32 29 6 6
Grupo IV (nivel 9) AXA 13 12 7 9

Total 2.206 2.091

!Durante 2019, tuvo lugar la escisién de AXA Global Direct a favor de AXA Seguros Generales. Como consecuencia de dicha operacién, AXA
Seguros Generales haincorporado el negocio de Direct Seguros y la totalidad de los empleados ubicados en Espafia.

Siguiendo las directrices del Grupo AXA, el calculo no incluye los centros de trabajo de Tenerife y

Palma de Mallorca por tener menos de 50 FTE.
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‘ DISTRIBUCION POR EDAD Y CLASIFICACION SEGUN EL TIPO DE CONTRATO Y GENERO
Mujeres 2019 Mujeres 2018

Acierre Temporal Temp0fal Indefinido Indefiniflo Total Temporal Tempor'al Indefinido Indefinifio Total

31/12/2019 completo parcial | completo parcial completo parcial | completo parcial

Por Edad 13 0 1.287 88 | 1.388 20 1 1.155 97 | 1.273
Menores de 30 afos 11 0 35 4 | 50 14 0 18 0|32
Entre 30y 50 afios 1 0 955 77 | 1.033 5 1 803 93 | 902
Mayores de 50 afios 1 0 297 7 | 305 1 0 334 4 | 339

Por Clasificacion Profesional 13 0 1.287 88 | 1.388 20 1 1.155 97 | 1.273
Grupo 0 (nivel 0) AXA 0 0 3 0|3 0 0 3 0|3
Grupo | (nivel 1) AXA 0 0 25 0| 25 0 0 24 2| 26
Grupo | (nivel 2) AXA 0 0 31 0131 0 0 35 035
Grupo | (nivel 3) AXA 1 0 146 0 | 147 0 0 128 5133
Grupo Il (nivel 4) AXA 0 0 472 2 | 474 0 0 438 15 | 453
Grupo Il (nivel 5) AXA 0 0 418 18 | 436 0 0 383 45 | 428
Grupo Il (nivel 6) AXA 10 0 130 19 | 159 14 0 102 17 | 133
Grupo Il (nivel 7) AXA 0 50 18 | 68 0 0 38 11 | 49
Grupo lll (nivel 8) AXA 0 0 11 21 | 32 0 0 2|6
Grupo IV (nivel 9) AXA 2 0 1 10 | 13 6 1 0 0|7

Hombres 2019 Hombres 2018

Por Edad 16 0 763 39 | 818 15 1 796 6 | 818
Menores de 30 afos 9 0 18 6 | 33 9 0 12 0|21
Entre 30y 50 afios 0 464 31 | 501 5 0 437 6 | 448
Mayores de 50 afios 0 281 2 | 284 1 1 347 0 | 349

Por Clasificacion Profesional 15 1 763 39 | 818 15 1 796 6 | 818
Grupo 0 (nivel 0) AXA 0 0 8 0|8 0 0 8 0|8
Grupo | (nivel 1) AXA 0 0 4 0| 74 0 0 7 0|77
Grupo | (nivel 2) AXA 0 0 52 0| 52 0 0 62 1|63
Grupo | (nivel 3) AXA 0 0 189 0| 189 0 0 201 1| 202
Grupo Il (nivel 4) AXA 0 0 251 0| 251 0 0 255 2 | 257
Grupo Il (nivel 5) AXA 0 0 114 4 | 118 0 0 126 0| 126
Grupo Il (nivel 6) AXA 6 0 54 3|63 7 0 50 0| 57
Grupo Il (nivel 7) AXA 0 0 15 7|22 0 0 12 113
Grupo Il (nivel 8) AXA 1 1 22 | 29 0 0 5 16
Grupo IV (nivel 9) AXA 8 0 1 3|12 8 1 0 0|9
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‘ DESVINCULACIONES ANALISIS DE COMPENSACION POR GENERO
2018 2019 Ratio - remuneracion mujeres/hombres (%) \ 2019 2018
Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Grupo 0 (nivel 0) AXA 116 106
Despidos 61 81 74 78 Grupo | (nivel 1) AXA 96 97
Por Edad Grupo | (nivel 2) AXA 93 95
Menores de 30 afios 0 2 0 0 Grupo | (nivel 3) AXA 97 98
Entre 30y 50 afios 22 14 20 11 Grupo Il (nivel 4) AXA 92 92
Mayores de 50 afios 39 65 54 67 Grupo Il (nivel 5) AXA 94 93
Por Clasificacién Profesional Grupo Il (nivel 6) AXA 97 95
Grupo 0 (nivel 0) AXA 0 1 1 3 Grupo Il (nivel 7) AXA 929 96
Grupo | (nivel 1) AXA 3 5 5 Grupo llI (nivel 8) AXA 102 106
Grupo | (nivel 2) AXA 3 14 6 12 Grupo IV (nivel 9) AXA 99 103
Grupo | (nivel 3) AXA 10 18 10 20 ‘ BRECHA SALARIAL
Grupo Il (nivel 4) AXA 22 23 31 21
Grupo Il (nivel 5) AXA 18 14 15 12 2019 2018
Grupo Il (nivel 6) AXA 2 4 6 5 ‘ Brecha Salarial (euros) Mujer Hombre Mujer Hombre
Grupo Il (nivel 7) AXA 3 1 3 0 Grupo 0 (nivel 0) AXA 205.033 176.691 147.804 139.764
Grupo Il (nivel 8) AXA 0 0 0 0 Grupo | (nivel 1) AXA 96.425 100.285 99.580 102.658
Grupo IV (nivel 9) AXA 0 1 0 0 Grupo | (nivel 2) AXA 69.643 74.732 67.830 71.609
_ Grupo | (nivel 3) AXA 61.402 63.517 59.570 61.086
COMPENSACION* Grupo Il (nivel 4) AXA 45.147 49.090 44.385 48.225
Remuneraciones medias (euros) \ 2018 2019 Grupo Il (nivel 5) AXA 37.624 40.228 36.737 39.530
Por Edad 48.211 47.812 Grupo Il (nivel 6) AXA 32.576 33.415 31.962 33.733
Menores de 30 afios 32.840 31.372 Grupo Il (nivel 7) AXA 28.127 28.544 27.272 28.305
Entre 30y 50 afios 45.917 45.608 Grupo Il (nivel 8) AXA 22.553 22.063 22.871 21.555
Mayores de 50 afios 53.896 54.491 Grupo IV (nivel 9) AXA 15.822 15.956 16.351 15.838
Por Clasificacion Profesional 48.211 47.812 -
Grupo 0 (nivel 0) AXA 141.956 183.231 REMUNERACION MEDIA DE DIRECTIVOS*
Grupo | (nivel 1) AXA 101.881 99.269 2019 2018
Grupo | (nivel 2) AXA 70.260 72.831 Mujer | Hombre Mujer Hombre
Grupo | (nivel 3) AXA 60.484 62.594 152.799 152.358 159.207 152.888
Grupo I (nivel 4) AXA 45.775 46.512 *Incluye la retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, pago a sistemas de prevision de ahorro a largo plazoy
Grupo Il (nivel 5) AXA 37.373 38.178 cualquier otra percepcion.
Grupo Il (nivel 6) AXA 32.493 32.817 *Comité de direccidn y senior managers.
Grupo Il (nivel 7) AXA 27.488 28.229
Grupo Il (nivel 8) AXA 22.213 22.320
Grupo IV (nivel 9) AXA 16.062 15.883
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FORMACION (HORAS) SALUD Y SEGURIDAD?
2019 2018 Absentismo (horas) | 2019 | 2018
Mujer Hombre | Total general Mujer Hombre | Total general Accidentes de trabajo 3.409 2.700
59.866,35 | 36.134,06 | 96.000,41 57.692,30 | 45.829,60 | 103.521,80 Enfermedades profesionales 0 0
Grupo 0 (nivel 0) AXA 18.702,58 5.797,63 | 24.500,21 19.200,50 8.233,20 | 27.433,70 Contingencias comunes 143.197 | 130.238
Grupo | (nivel 1) AXA 330,47 615,83 | 946,30 98,1 204,1 | 302,2 2Seincluyen los procesos activos iniciados en 2019. Para el calculo de horas
. totales trabajadas, se ha estimado una jornada promedio de 7,3 horas.
Grupo | (nivel 2) AXA 3.349,04 3.416,82 | 6.765,86 2.687,00 3.825,20 | 6.512,20
Grupo | (nivel 3) AXA 2.078,80 2.234,46 | 4.313,26 2.263,00 3.970,20 | 6.233,20 DIALOGO SOCIAL
Grupo Il (nivel 4) AXA 6.488,01 8.502,39 | 14.990,40 7.189,00  12.096,20 | 19.285,20 Elecciones 2019 (% de representacion)
Grupo Il (nivel 5) AXA 1.707,77 3.409,25 | 11.117,02 9.055,90 4.078,80 | 13.134,70
Grupo Il (nivel 6) AXA 17.836,81 10.011,21 | 27.848,02 14.076,40 12.545,10 | 26.621,50 ccoo UeT LAB cie ELA ceT
Grupo I (nivel 7) AXA 2.397,20 1.007,45 | 3.404,65 2.712,20 656,3 | 3.368,50 52,18 | 40,58 4,35 1,45 0,72 0,72
Grupo Il (nivel 8) AXA 744,65 964,46 | 1.709,11 325,5 167,8 | 493,3
Grupo IV (nivel 9) AXA 231,02 174,56 | 405,58 84,8 52,6 | 137,4 RETRIBUCION
‘ Total ‘ 59.866,35 36.134,06 | 96.000,41 57.692,30 ‘ 45.829,60 | 103.521,80 Ratio - remuneracion
*Las horas totales que se computan son a cierre del ejercicio. mlljel‘es/hombl‘es (‘Vo) 2019 2018
‘ ACCIDENTALIDAD (HORAS) Grupo 0 (r.livel 0) AXA 116 106
Grupo | (nivel 1) AXA 96 97
2019 2018 Grupo i (nivel 2) AXA 93 95
Mujer ‘ Hombre Mujer Hombre Grupo | (nivel 3) AXA 97 98
Plantilla total 1.387 819 1.273 818 Grupo Il (nivel 4) AXA 92 92
Horas totales trabajadas 2.220.725 1.331.698 2.953.215 2.209.163 Grupo Il (nivel 5) AXA 94 93
Accidentes de Trabajo - Sin baja 8 3 11 4 Grupo Il (nivel 6) AXA 97 95
Accidentes de Trabajo - Con baja 10 3 13 3 Grupo Il (nivel 7) AXA 99 96
Accidentes de Trabajo - Initinere 11 3 20 5 Grupo Il nivel 8) AXA 102 106
Accidentes de Trabajo - En el puesto de trabajo 5 3 4 2 Grupo IV (nivel 9) AXA 99 103
Numero de jornadas perdidas 337 130 273 87
Enfermedades Profesionales 0 0 0 0 Los administradores son retribuidos mediante el pago
indices de Accidentalidad (%) de di'et'as po.r/asistencia. a la's'reuni.c')nes.del Consejode )
o . Administracion. La retribucion la fija la junta general y su cuantia
[ndlce de frecuencia® 45 2,25 44 1,36 para los miembros del consejo en 2018 y 2019 ascendid a
Indice de gravedad™** 0,15 0,1 0,09 0,04 7.512,65 € por reunién, siendo idéntica para hombres y mujeres.

*Numero de accidentes de trabajo con baja (incluidos in itinere) /nimero de horas trabajadas x 1.000.000 **Numero de jornadas perdidas (dias naturales) / nimero

de horas trabajadas x 1.000.
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Asimismo, los miembros del Consejo de Administracién del
Comité de Auditoria perciben una retribucién de 7.512,65€ para
el presidente y de 3.756,33 € para el resto.
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INFORMACION FISCAL
Impuesto de Sociedades

Primer Pago Fraccionado IS 2019 14.709.184,58
Segundo Pago Fraccionado IS 2019 8.962.591,55
Tercer Pago Fraccionado IS 2019 0,00
Impuesto sobre Sociedades 2018 15.739.481,29
Total 39.411.257,41
Beneficio de AXA Seguros Generales 123.247.000
AXA SG no harecibido

Subvenciones publicas recibidas subvenciones pubicas en
el dltimo ejercicio

DERECHOS HUMANOS

AXA Seguros ha recibido Unicamente una denuncia por acoso
que se desestimé tras investigarla.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Ante la publicacién del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo
de 2020 -acaecida con posterioridad a la fecha de cierre del
ejercicio 2019, en periodo de la formulacion del EINF de AXA
Seguros Generales-, por el que se declara el estado de alarma
para la gestién de la situacidn de crisis sanitaria generada por
el coronavirus (Covid-19), la compaiiia ha activado los planes de
contingencia contemplados ante estas circunstancias, que han
permitido la continuidad del negocio, intentando, en la medida
de lo posible, aproximarla a la normalidad.

Para ello, se ha llevado a la practica laimplementacién de
medidas organizativas para la gestion de la crisis, tanto
individuales (gestidn de situaciones de contagio o aislamiento),
como colectivas que estan resultando compatibles con

la continuidad de la actividad, y actualmente se esta en
disposicidon de poder continuar prorrogandolas.

125




Responsabilidad Corporativa: responsabilidadcorporativa@axa.es

Relaciones con los medios: comunicacioncorporativa@axa.es

Ely @ in

Fundacion AXA: fundacion@axa.es

AXA de Todo Corazon: detodo.corazon@axa.es

iy ©

WWWw.axa.es


https://www.facebook.com/AXA.ES
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHDlVvVctPW0gAAAXKi6idQ5EOB8tYAE3PBai6K6VYCoLQYMUKlJ8uMK76PV1Iiwqa3cXrFpXESah_UGRQzuEwSnZ4OPSNYtzoTvck66VUasAecJG5BelztFKFny6bDRCn6-XY=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Faxa
https://www.instagram.com/axa_esp/
https://twitter.com/AXASegurosEs
https://www.facebook.com/FundacionAXA/
https://www.instagram.com/fundacionaxa/
https://twitter.com/fundacionaxa?lang=es

	Portada
	Índice
	Carta de la consejera delegada
	1. Hitos y magnitudes
	2. Buen gobierno
	3. Personas
	4. Medioambiente
	5. Sociedad
	6. Reconocimientos
	Referencias
	Verificación del Estado de Información No Financiera
	Tablas EINF - GRI
	Anexo


	Botón 6: 
	Botón 211: 
	Botón 207: 
	Botón 212: 
	Botón 208: 
	Botón 213: 
	Botón 209: 
	Botón 210: 
	Botón 206: 
	Botón 283: 
	Botón 284: 
	Botón 285: 
	Botón 286: 
	Botón 287: 
	Botón 288: 
	Botón 289: 
	Botón 290: 
	Botón 291: 
	Botón 1249: 
	Botón 1250: 
	Botón 294: 
	Botón 1251: 
	Botón 1252: 
	Botón 1522: 
	Botón 1523: 
	Botón 1524: 
	Botón 1525: 
	Botón 1526: 
	Botón 1527: 
	Botón 1528: 
	Botón 303: 
	Botón 1254: 
	Botón 1255: 
	Botón 1529: 
	Botón 1530: 
	Botón 1532: 
	Botón 1533: 
	Botón 1534: 
	Botón 1535: 
	Botón 1536: 
	Botón 312: 
	Botón 1258: 
	Botón 1259: 
	Botón 1537: 
	Botón 1538: 
	Botón 1540: 
	Botón 1541: 
	Botón 1542: 
	Botón 1543: 
	Botón 1544: 
	Botón 321: 
	Botón 1260: 
	Botón 1261: 
	Botón 1545: 
	Botón 1546: 
	Botón 1548: 
	Botón 1549: 
	Botón 1550: 
	Botón 1551: 
	Botón 1552: 
	Botón 330: 
	Botón 1262: 
	Botón 1263: 
	Botón 1553: 
	Botón 1554: 
	Botón 1556: 
	Botón 1557: 
	Botón 1558: 
	Botón 1559: 
	Botón 1560: 
	Botón 204: 
	Botón 339: 
	Botón 1264: 
	Botón 1265: 
	Botón 1561: 
	Botón 1562: 
	Botón 1564: 
	Botón 1565: 
	Botón 1566: 
	Botón 1567: 
	Botón 1568: 
	Botón 1266: 
	Botón 1267: 
	Botón 1569: 
	Botón 1570: 
	Botón 1572: 
	Botón 1573: 
	Botón 1574: 
	Botón 1575: 
	Botón 1576: 
	Botón 2545: 
	Botón 357: 
	Botón 1268: 
	Botón 1269: 
	Botón 1577: 
	Botón 1578: 
	Botón 1580: 
	Botón 1581: 
	Botón 1582: 
	Botón 1583: 
	Botón 1584: 
	Botón 366: 
	Botón 1270: 
	Botón 1271: 
	Botón 1585: 
	Botón 1586: 
	Botón 1588: 
	Botón 1589: 
	Botón 1590: 
	Botón 1591: 
	Botón 1592: 
	Botón 375: 
	Botón 1272: 
	Botón 1273: 
	Botón 1593: 
	Botón 1594: 
	Botón 1596: 
	Botón 1597: 
	Botón 1598: 
	Botón 1599: 
	Botón 1600: 
	Botón 384: 
	Botón 1274: 
	Botón 1275: 
	Botón 1601: 
	Botón 1602: 
	Botón 1603: 
	Botón 1605: 
	Botón 1606: 
	Botón 1607: 
	Botón 1608: 
	Botón 393: 
	Botón 1276: 
	Botón 1277: 
	Botón 1609: 
	Botón 1610: 
	Botón 1611: 
	Botón 1613: 
	Botón 1614: 
	Botón 1615: 
	Botón 1616: 
	Botón 198: 
	Botón 402: 
	Botón 1278: 
	Botón 1279: 
	Botón 1617: 
	Botón 1618: 
	Botón 1619: 
	Botón 1621: 
	Botón 1622: 
	Botón 1623: 
	Botón 1624: 
	Botón 411: 
	Botón 1280: 
	Botón 1281: 
	Botón 1625: 
	Botón 1626: 
	Botón 1627: 
	Botón 1629: 
	Botón 1630: 
	Botón 1631: 
	Botón 1632: 
	Botón 200: 
	Botón 420: 
	Botón 1282: 
	Botón 1283: 
	Botón 1633: 
	Botón 1634: 
	Botón 1635: 
	Botón 1637: 
	Botón 1638: 
	Botón 1639: 
	Botón 1640: 
	Botón 429: 
	Botón 1284: 
	Botón 1285: 
	Botón 1641: 
	Botón 1642: 
	Botón 1643: 
	Botón 1645: 
	Botón 1646: 
	Botón 1647: 
	Botón 1648: 
	Botón 438: 
	Botón 1286: 
	Botón 1287: 
	Botón 1657: 
	Botón 1658: 
	Botón 1659: 
	Botón 1661: 
	Botón 1662: 
	Botón 1663: 
	Botón 1664: 
	Botón 447: 
	Botón 1288: 
	Botón 1289: 
	Botón 1665: 
	Botón 1666: 
	Botón 1667: 
	Botón 1669: 
	Botón 1670: 
	Botón 1671: 
	Botón 1672: 
	Botón 456: 
	Botón 1290: 
	Botón 1291: 
	Botón 1673: 
	Botón 1674: 
	Botón 1675: 
	Botón 1677: 
	Botón 1678: 
	Botón 1679: 
	Botón 1680: 
	Botón 465: 
	Botón 1292: 
	Botón 1293: 
	Botón 1689: 
	Botón 1690: 
	Botón 1691: 
	Botón 1693: 
	Botón 1694: 
	Botón 1695: 
	Botón 1696: 
	Botón 474: 
	Botón 1294: 
	Botón 1295: 
	Botón 1697: 
	Botón 1698: 
	Botón 1699: 
	Botón 1701: 
	Botón 1702: 
	Botón 1703: 
	Botón 1704: 
	Botón 483: 
	Botón 1296: 
	Botón 1297: 
	Botón 1705: 
	Botón 1706: 
	Botón 1707: 
	Botón 1708: 
	Botón 1710: 
	Botón 1711: 
	Botón 1712: 
	Botón 492: 
	Botón 1298: 
	Botón 1299: 
	Botón 1713: 
	Botón 1714: 
	Botón 1715: 
	Botón 1716: 
	Botón 1718: 
	Botón 1719: 
	Botón 1720: 
	Botón 501: 
	Botón 1300: 
	Botón 1301: 
	Botón 1721: 
	Botón 1722: 
	Botón 1723: 
	Botón 1724: 
	Botón 1726: 
	Botón 1727: 
	Botón 1728: 
	Botón 510: 
	Botón 1302: 
	Botón 1303: 
	Botón 1729: 
	Botón 1730: 
	Botón 1731: 
	Botón 1732: 
	Botón 1734: 
	Botón 1735: 
	Botón 1736: 
	Botón 519: 
	Botón 1304: 
	Botón 1305: 
	Botón 1737: 
	Botón 1738: 
	Botón 1739: 
	Botón 1740: 
	Botón 1742: 
	Botón 1743: 
	Botón 1744: 
	Botón 528: 
	Botón 1306: 
	Botón 1307: 
	Botón 1745: 
	Botón 1746: 
	Botón 1747: 
	Botón 1748: 
	Botón 1750: 
	Botón 1751: 
	Botón 1752: 
	Botón 537: 
	Botón 1308: 
	Botón 1309: 
	Botón 1753: 
	Botón 1754: 
	Botón 1755: 
	Botón 1756: 
	Botón 1758: 
	Botón 1759: 
	Botón 1760: 
	Botón 546: 
	Botón 1310: 
	Botón 1311: 
	Botón 1761: 
	Botón 1762: 
	Botón 1763: 
	Botón 1764: 
	Botón 1766: 
	Botón 1767: 
	Botón 1768: 
	Botón 555: 
	Botón 1312: 
	Botón 1313: 
	Botón 1769: 
	Botón 1770: 
	Botón 1771: 
	Botón 1772: 
	Botón 1774: 
	Botón 1775: 
	Botón 1776: 
	Botón 573: 
	Botón 1314: 
	Botón 1315: 
	Botón 1777: 
	Botón 1778: 
	Botón 1779: 
	Botón 1780: 
	Botón 1782: 
	Botón 1783: 
	Botón 1784: 
	Botón 582: 
	Botón 1316: 
	Botón 1317: 
	Botón 1785: 
	Botón 1786: 
	Botón 1787: 
	Botón 1788: 
	Botón 1790: 
	Botón 1791: 
	Botón 1792: 
	Botón 591: 
	Botón 1318: 
	Botón 1319: 
	Botón 1793: 
	Botón 1794: 
	Botón 1795: 
	Botón 1796: 
	Botón 1798: 
	Botón 1799: 
	Botón 1800: 
	Botón 600: 
	Botón 1320: 
	Botón 1321: 
	Botón 1801: 
	Botón 1802: 
	Botón 1803: 
	Botón 1804: 
	Botón 1806: 
	Botón 1807: 
	Botón 1808: 
	Botón 609: 
	Botón 1322: 
	Botón 1323: 
	Botón 1809: 
	Botón 1810: 
	Botón 1811: 
	Botón 1812: 
	Botón 1814: 
	Botón 1815: 
	Botón 1816: 
	Botón 618: 
	Botón 1324: 
	Botón 1325: 
	Botón 1817: 
	Botón 1818: 
	Botón 1819: 
	Botón 1820: 
	Botón 1822: 
	Botón 1823: 
	Botón 1824: 
	Botón 627: 
	Botón 1326: 
	Botón 1327: 
	Botón 1825: 
	Botón 1826: 
	Botón 1827: 
	Botón 1828: 
	Botón 1830: 
	Botón 1831: 
	Botón 1832: 
	Botón 636: 
	Botón 1328: 
	Botón 1329: 
	Botón 1833: 
	Botón 1834: 
	Botón 1835: 
	Botón 1836: 
	Botón 1838: 
	Botón 1839: 
	Botón 1840: 
	Botón 645: 
	Botón 1330: 
	Botón 1331: 
	Botón 1841: 
	Botón 1842: 
	Botón 1843: 
	Botón 1844: 
	Botón 1846: 
	Botón 1847: 
	Botón 1848: 
	Botón 654: 
	Botón 1332: 
	Botón 1333: 
	Botón 1857: 
	Botón 1858: 
	Botón 1859: 
	Botón 1860: 
	Botón 1862: 
	Botón 1863: 
	Botón 1864: 
	Botón 205: 
	Botón 663: 
	Botón 1334: 
	Botón 1335: 
	Botón 1865: 
	Botón 1866: 
	Botón 1867: 
	Botón 1868: 
	Botón 1870: 
	Botón 1871: 
	Botón 1872: 
	Botón 672: 
	Botón 1336: 
	Botón 1337: 
	Botón 1873: 
	Botón 1874: 
	Botón 1875: 
	Botón 1876: 
	Botón 1878: 
	Botón 1879: 
	Botón 1880: 
	Botón 681: 
	Botón 1338: 
	Botón 1339: 
	Botón 1881: 
	Botón 1882: 
	Botón 1883: 
	Botón 1884: 
	Botón 1886: 
	Botón 1887: 
	Botón 1888: 
	Botón 690: 
	Botón 1340: 
	Botón 1341: 
	Botón 1889: 
	Botón 1890: 
	Botón 1891: 
	Botón 1892: 
	Botón 1894: 
	Botón 1895: 
	Botón 1896: 
	Botón 699: 
	Botón 1342: 
	Botón 1343: 
	Botón 1897: 
	Botón 1898: 
	Botón 1899: 
	Botón 1900: 
	Botón 1902: 
	Botón 1903: 
	Botón 1904: 
	Botón 708: 
	Botón 1344: 
	Botón 1345: 
	Botón 1905: 
	Botón 1906: 
	Botón 1907: 
	Botón 1908: 
	Botón 1910: 
	Botón 1911: 
	Botón 1912: 
	Botón 717: 
	Botón 1346: 
	Botón 1347: 
	Botón 1913: 
	Botón 1914: 
	Botón 1915: 
	Botón 1916: 
	Botón 1918: 
	Botón 1919: 
	Botón 1920: 
	Botón 726: 
	Botón 1348: 
	Botón 1349: 
	Botón 1921: 
	Botón 1922: 
	Botón 1923: 
	Botón 1924: 
	Botón 1926: 
	Botón 1927: 
	Botón 1928: 
	Botón 735: 
	Botón 1350: 
	Botón 1351: 
	Botón 1929: 
	Botón 1930: 
	Botón 1931: 
	Botón 1932: 
	Botón 1934: 
	Botón 1935: 
	Botón 1936: 
	Botón 744: 
	Botón 1352: 
	Botón 1353: 
	Botón 1937: 
	Botón 1938: 
	Botón 1939: 
	Botón 1940: 
	Botón 1942: 
	Botón 1943: 
	Botón 1944: 
	Botón 753: 
	Botón 1354: 
	Botón 1355: 
	Botón 1945: 
	Botón 1946: 
	Botón 1947: 
	Botón 1948: 
	Botón 1949: 
	Botón 1951: 
	Botón 1952: 
	Botón 762: 
	Botón 1356: 
	Botón 1357: 
	Botón 1953: 
	Botón 1954: 
	Botón 1955: 
	Botón 1956: 
	Botón 1957: 
	Botón 1959: 
	Botón 1960: 
	Botón 771: 
	Botón 1358: 
	Botón 1359: 
	Botón 1961: 
	Botón 1962: 
	Botón 1963: 
	Botón 1964: 
	Botón 1965: 
	Botón 1967: 
	Botón 1968: 
	Botón 780: 
	Botón 1360: 
	Botón 1361: 
	Botón 1969: 
	Botón 1970: 
	Botón 1971: 
	Botón 1972: 
	Botón 1973: 
	Botón 1975: 
	Botón 1976: 
	Botón 788: 
	Botón 1362: 
	Botón 1363: 
	Botón 1977: 
	Botón 1978: 
	Botón 1979: 
	Botón 1980: 
	Botón 1981: 
	Botón 1983: 
	Botón 1984: 
	Botón 795: 
	Botón 1364: 
	Botón 1365: 
	Botón 1985: 
	Botón 1986: 
	Botón 1987: 
	Botón 1988: 
	Botón 1989: 
	Botón 1991: 
	Botón 1992: 
	Botón 1366: 
	Botón 1367: 
	Botón 1993: 
	Botón 1994: 
	Botón 1995: 
	Botón 1996: 
	Botón 1997: 
	Botón 1999: 
	Botón 2000: 
	Botón 2546: 
	Botón 808: 
	Botón 1368: 
	Botón 1369: 
	Botón 2001: 
	Botón 2002: 
	Botón 2003: 
	Botón 2004: 
	Botón 2005: 
	Botón 2007: 
	Botón 2008: 
	Botón 813: 
	Botón 1370: 
	Botón 1371: 
	Botón 2009: 
	Botón 2010: 
	Botón 2011: 
	Botón 2012: 
	Botón 2013: 
	Botón 2015: 
	Botón 2016: 
	Botón 818: 
	Botón 1372: 
	Botón 1373: 
	Botón 2017: 
	Botón 2018: 
	Botón 2019: 
	Botón 2020: 
	Botón 2021: 
	Botón 2023: 
	Botón 2024: 
	Botón 823: 
	Botón 1374: 
	Botón 1375: 
	Botón 2025: 
	Botón 2026: 
	Botón 2027: 
	Botón 2028: 
	Botón 2029: 
	Botón 2031: 
	Botón 2032: 
	Botón 828: 
	Botón 1376: 
	Botón 1377: 
	Botón 2033: 
	Botón 2034: 
	Botón 2035: 
	Botón 2036: 
	Botón 2037: 
	Botón 2039: 
	Botón 2040: 
	Botón 833: 
	Botón 1378: 
	Botón 1379: 
	Botón 2041: 
	Botón 2042: 
	Botón 2043: 
	Botón 2044: 
	Botón 2045: 
	Botón 2047: 
	Botón 2048: 
	Botón 838: 
	Botón 1380: 
	Botón 1381: 
	Botón 2049: 
	Botón 2050: 
	Botón 2051: 
	Botón 2052: 
	Botón 2053: 
	Botón 2055: 
	Botón 2056: 
	Botón 843: 
	Botón 1382: 
	Botón 1383: 
	Botón 2057: 
	Botón 2058: 
	Botón 2059: 
	Botón 2060: 
	Botón 2061: 
	Botón 2063: 
	Botón 2064: 
	Botón 848: 
	Botón 1384: 
	Botón 1385: 
	Botón 2065: 
	Botón 2066: 
	Botón 2067: 
	Botón 2068: 
	Botón 2069: 
	Botón 2071: 
	Botón 2072: 
	Botón 859: 
	Botón 1386: 
	Botón 1387: 
	Botón 2073: 
	Botón 2074: 
	Botón 2075: 
	Botón 2076: 
	Botón 2077: 
	Botón 2078: 
	Botón 2080: 
	Botón 868: 
	Botón 1388: 
	Botón 1389: 
	Botón 2081: 
	Botón 2082: 
	Botón 2083: 
	Botón 2084: 
	Botón 2085: 
	Botón 2086: 
	Botón 2088: 
	Botón 877: 
	Botón 1390: 
	Botón 1391: 
	Botón 2089: 
	Botón 2090: 
	Botón 2091: 
	Botón 2092: 
	Botón 2093: 
	Botón 2094: 
	Botón 2096: 
	Botón 171: 
	Botón 886: 
	Botón 1392: 
	Botón 1393: 
	Botón 2097: 
	Botón 2098: 
	Botón 2099: 
	Botón 2100: 
	Botón 2101: 
	Botón 2102: 
	Botón 2104: 
	Botón 895: 
	Botón 1394: 
	Botón 1395: 
	Botón 2105: 
	Botón 2106: 
	Botón 2107: 
	Botón 2108: 
	Botón 2109: 
	Botón 2110: 
	Botón 2112: 
	Botón 904: 
	Botón 1396: 
	Botón 1397: 
	Botón 2113: 
	Botón 2114: 
	Botón 2115: 
	Botón 2116: 
	Botón 2117: 
	Botón 2118: 
	Botón 2120: 
	Botón 913: 
	Botón 1398: 
	Botón 1399: 
	Botón 2121: 
	Botón 2122: 
	Botón 2123: 
	Botón 2124: 
	Botón 2125: 
	Botón 2126: 
	Botón 2128: 
	Botón 922: 
	Botón 1400: 
	Botón 1401: 
	Botón 2129: 
	Botón 2130: 
	Botón 2131: 
	Botón 2132: 
	Botón 2133: 
	Botón 2134: 
	Botón 2136: 
	Botón 931: 
	Botón 1402: 
	Botón 1403: 
	Botón 2137: 
	Botón 2138: 
	Botón 2139: 
	Botón 2140: 
	Botón 2141: 
	Botón 2142: 
	Botón 2144: 
	Botón 940: 
	Botón 1404: 
	Botón 1405: 
	Botón 2145: 
	Botón 2146: 
	Botón 2147: 
	Botón 2148: 
	Botón 2149: 
	Botón 2150: 
	Botón 2152: 
	Botón 178: 
	Botón 949: 
	Botón 1406: 
	Botón 1407: 
	Botón 2153: 
	Botón 2154: 
	Botón 2155: 
	Botón 2156: 
	Botón 2157: 
	Botón 2158: 
	Botón 2160: 
	Botón 958: 
	Botón 1408: 
	Botón 1409: 
	Botón 2161: 
	Botón 2162: 
	Botón 2163: 
	Botón 2164: 
	Botón 2165: 
	Botón 2166: 
	Botón 2168: 
	Botón 967: 
	Botón 1410: 
	Botón 1411: 
	Botón 2169: 
	Botón 2170: 
	Botón 2171: 
	Botón 2172: 
	Botón 2173: 
	Botón 2174: 
	Botón 2176: 
	Botón 976: 
	Botón 1412: 
	Botón 1413: 
	Botón 2177: 
	Botón 2178: 
	Botón 2179: 
	Botón 2180: 
	Botón 2181: 
	Botón 2182: 
	Botón 2184: 
	Botón 985: 
	Botón 1414: 
	Botón 1415: 
	Botón 2185: 
	Botón 2186: 
	Botón 2187: 
	Botón 2188: 
	Botón 2189: 
	Botón 2190: 
	Botón 2192: 
	Botón 191: 
	Botón 192: 
	Botón 193: 
	Botón 994: 
	Botón 1416: 
	Botón 1417: 
	Botón 2193: 
	Botón 2194: 
	Botón 2195: 
	Botón 2196: 
	Botón 2197: 
	Botón 2198: 
	Botón 2200: 
	Botón 182: 
	Botón 1003: 
	Botón 1418: 
	Botón 1419: 
	Botón 2201: 
	Botón 2202: 
	Botón 2203: 
	Botón 2204: 
	Botón 2205: 
	Botón 2206: 
	Botón 2208: 
	Botón 1012: 
	Botón 1420: 
	Botón 1421: 
	Botón 2209: 
	Botón 2210: 
	Botón 2211: 
	Botón 2212: 
	Botón 2213: 
	Botón 2214: 
	Botón 2216: 
	Botón 1021: 
	Botón 1422: 
	Botón 1423: 
	Botón 2217: 
	Botón 2218: 
	Botón 2219: 
	Botón 2220: 
	Botón 2221: 
	Botón 2222: 
	Botón 2224: 
	Botón 167: 
	Botón 169: 
	Botón 1030: 
	Botón 1424: 
	Botón 1425: 
	Botón 2225: 
	Botón 2226: 
	Botón 2227: 
	Botón 2228: 
	Botón 2229: 
	Botón 2230: 
	Botón 2232: 
	Botón 1039: 
	Botón 1426: 
	Botón 1427: 
	Botón 2233: 
	Botón 2234: 
	Botón 2235: 
	Botón 2236: 
	Botón 2237: 
	Botón 2238: 
	Botón 2240: 
	Botón 170: 
	Botón 1048: 
	Botón 1428: 
	Botón 1429: 
	Botón 2241: 
	Botón 2242: 
	Botón 2243: 
	Botón 2244: 
	Botón 2245: 
	Botón 2246: 
	Botón 2248: 
	Botón 1057: 
	Botón 1430: 
	Botón 1431: 
	Botón 2249: 
	Botón 2250: 
	Botón 2251: 
	Botón 2252: 
	Botón 2253: 
	Botón 2254: 
	Botón 2256: 
	Botón 1066: 
	Botón 1432: 
	Botón 1433: 
	Botón 2257: 
	Botón 2258: 
	Botón 2259: 
	Botón 2260: 
	Botón 2261: 
	Botón 2262: 
	Botón 2264: 
	Botón 1075: 
	Botón 1434: 
	Botón 1435: 
	Botón 2265: 
	Botón 2266: 
	Botón 2267: 
	Botón 2268: 
	Botón 2269: 
	Botón 2270: 
	Botón 2272: 
	Botón 1084: 
	Botón 1436: 
	Botón 1437: 
	Botón 2273: 
	Botón 2274: 
	Botón 2275: 
	Botón 2276: 
	Botón 2277: 
	Botón 2278: 
	Botón 2280: 
	Botón 184: 
	Botón 196: 
	Botón 1093: 
	Botón 1438: 
	Botón 1439: 
	Botón 2281: 
	Botón 2282: 
	Botón 2283: 
	Botón 2284: 
	Botón 2285: 
	Botón 2286: 
	Botón 2288: 
	Botón 186: 
	Botón 202: 
	Botón 1102: 
	Botón 1440: 
	Botón 1441: 
	Botón 2289: 
	Botón 2290: 
	Botón 2291: 
	Botón 2292: 
	Botón 2293: 
	Botón 2294: 
	Botón 2296: 
	Botón 1111: 
	Botón 1442: 
	Botón 1443: 
	Botón 2305: 
	Botón 2306: 
	Botón 2307: 
	Botón 2308: 
	Botón 2309: 
	Botón 2310: 
	Botón 2312: 
	Botón 1120: 
	Botón 1444: 
	Botón 1445: 
	Botón 2321: 
	Botón 2322: 
	Botón 2323: 
	Botón 2324: 
	Botón 2325: 
	Botón 2326: 
	Botón 2328: 
	Botón 1129: 
	Botón 1446: 
	Botón 1447: 
	Botón 2329: 
	Botón 2330: 
	Botón 2331: 
	Botón 2332: 
	Botón 2333: 
	Botón 2334: 
	Botón 2336: 
	Botón 1138: 
	Botón 1448: 
	Botón 1449: 
	Botón 2337: 
	Botón 2338: 
	Botón 2339: 
	Botón 2340: 
	Botón 2341: 
	Botón 2342: 
	Botón 2344: 
	Botón 1147: 
	Botón 1450: 
	Botón 1451: 
	Botón 2345: 
	Botón 2346: 
	Botón 2347: 
	Botón 2348: 
	Botón 2349: 
	Botón 2350: 
	Botón 2352: 
	Botón 33: 
	Botón 1156: 
	Botón 1452: 
	Botón 1453: 
	Botón 2353: 
	Botón 2354: 
	Botón 2355: 
	Botón 2356: 
	Botón 2357: 
	Botón 2358: 
	Botón 2359: 
	Botón 1165: 
	Botón 1454: 
	Botón 1455: 
	Botón 2361: 
	Botón 2362: 
	Botón 2363: 
	Botón 2364: 
	Botón 2365: 
	Botón 2366: 
	Botón 2367: 
	Botón 1174: 
	Botón 1456: 
	Botón 1457: 
	Botón 2369: 
	Botón 2370: 
	Botón 2371: 
	Botón 2372: 
	Botón 2373: 
	Botón 2374: 
	Botón 2375: 
	Botón 1183: 
	Botón 1458: 
	Botón 1459: 
	Botón 2377: 
	Botón 2378: 
	Botón 2379: 
	Botón 2380: 
	Botón 2381: 
	Botón 2382: 
	Botón 2383: 
	Botón 1192: 
	Botón 1460: 
	Botón 1461: 
	Botón 2385: 
	Botón 2387: 
	Botón 2388: 
	Botón 2389: 
	Botón 2390: 
	Botón 2391: 
	Botón 2392: 
	Botón 1462: 
	Botón 1463: 
	Botón 2393: 
	Botón 2394: 
	Botón 2395: 
	Botón 2396: 
	Botón 2397: 
	Botón 2398: 
	Botón 2399: 
	Botón 2400: 
	Botón 1464: 
	Botón 1465: 
	Botón 2401: 
	Botón 2402: 
	Botón 2403: 
	Botón 2404: 
	Botón 2405: 
	Botón 2406: 
	Botón 2407: 
	Botón 2408: 
	Botón 1466: 
	Botón 1467: 
	Botón 2409: 
	Botón 2410: 
	Botón 2411: 
	Botón 2412: 
	Botón 2413: 
	Botón 2414: 
	Botón 2415: 
	Botón 2416: 
	Botón 1468: 
	Botón 1469: 
	Botón 2417: 
	Botón 2418: 
	Botón 2419: 
	Botón 2420: 
	Botón 2421: 
	Botón 2422: 
	Botón 2423: 
	Botón 2424: 
	Botón 1470: 
	Botón 1471: 
	Botón 2425: 
	Botón 2426: 
	Botón 2427: 
	Botón 2428: 
	Botón 2429: 
	Botón 2430: 
	Botón 2431: 
	Botón 2432: 
	Botón 1472: 
	Botón 1473: 
	Botón 2433: 
	Botón 2434: 
	Botón 2435: 
	Botón 2436: 
	Botón 2437: 
	Botón 2438: 
	Botón 2439: 
	Botón 2440: 
	Botón 1474: 
	Botón 1475: 
	Botón 2441: 
	Botón 2442: 
	Botón 2443: 
	Botón 2444: 
	Botón 2445: 
	Botón 2446: 
	Botón 2447: 
	Botón 2448: 
	Botón 1476: 
	Botón 1477: 
	Botón 2449: 
	Botón 2450: 
	Botón 2451: 
	Botón 2452: 
	Botón 2453: 
	Botón 2454: 
	Botón 2455: 
	Botón 2456: 
	Botón 1478: 
	Botón 1479: 
	Botón 2457: 
	Botón 2458: 
	Botón 2459: 
	Botón 2460: 
	Botón 2461: 
	Botón 2462: 
	Botón 2463: 
	Botón 2464: 
	Botón 1480: 
	Botón 1481: 
	Botón 2465: 
	Botón 2466: 
	Botón 2467: 
	Botón 2468: 
	Botón 2469: 
	Botón 2470: 
	Botón 2471: 
	Botón 2472: 
	Botón 1482: 
	Botón 1483: 
	Botón 2473: 
	Botón 2474: 
	Botón 2475: 
	Botón 2476: 
	Botón 2477: 
	Botón 2478: 
	Botón 2479: 
	Botón 2480: 
	Botón 1484: 
	Botón 1485: 
	Botón 2481: 
	Botón 2482: 
	Botón 2483: 
	Botón 2484: 
	Botón 2485: 
	Botón 2486: 
	Botón 2487: 
	Botón 2488: 
	Botón 1486: 
	Botón 1487: 
	Botón 2489: 
	Botón 2490: 
	Botón 2491: 
	Botón 2492: 
	Botón 2493: 
	Botón 2494: 
	Botón 2495: 
	Botón 2496: 
	Botón 1488: 
	Botón 1489: 
	Botón 2497: 
	Botón 2498: 
	Botón 2499: 
	Botón 2500: 
	Botón 2501: 
	Botón 2502: 
	Botón 2503: 
	Botón 2504: 
	Botón 1490: 
	Botón 1491: 
	Botón 2505: 
	Botón 2506: 
	Botón 2507: 
	Botón 2508: 
	Botón 2509: 
	Botón 2510: 
	Botón 2511: 
	Botón 2512: 
	Botón 1492: 
	Botón 1493: 
	Botón 2513: 
	Botón 2514: 
	Botón 2515: 
	Botón 2516: 
	Botón 2517: 
	Botón 2518: 
	Botón 2519: 
	Botón 2520: 
	Botón 1494: 
	Botón 1495: 
	Botón 2521: 
	Botón 2522: 
	Botón 2523: 
	Botón 2524: 
	Botón 2525: 
	Botón 2526: 
	Botón 2527: 
	Botón 2528: 
	Botón 1496: 
	Botón 1497: 
	Botón 2529: 
	Botón 2530: 
	Botón 2531: 
	Botón 2532: 
	Botón 2533: 
	Botón 2534: 
	Botón 2535: 
	Botón 2536: 
	Botón 1500: 
	Botón 1501: 
	Botón 2537: 
	Botón 2538: 
	Botón 2539: 
	Botón 2540: 
	Botón 2541: 
	Botón 2542: 
	Botón 2543: 
	Botón 2544: 
	Botón 273: 
	Botón 275: 
	Botón 274: 
	Botón 279: 
	Botón 276: 
	Botón 277: 
	Botón 278: 
	Botón 1502: 


