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Carta del consejero delegado

Objetivos cumplidos

Jean-Paul Rignault

Un afio mas, presentamos nuestro Informe compafia de seguros en publicar todas las

de Responsabilidad Corporativa con valoraciones de los clientes de auto y hogar
el objetivo de mostrar, de forma clara en la web de AXA de manera certificada,

y transparente, los logros alcanzados logrando el sello bronce de eKomi con una
durante 2017 en los &mbitos econémico, calificacion de 4,3 puntos sobre 5.

social y medioambiental, asi como la forma
en la que los hemos conseguido.

6 6 Hemos intensificado el

Desde el punto de vista economico,

AXA Espafia ha vuelto a registrar unos diélOgO y la transparencia
resultados muy so6lidos con un crecimiento . .

del resultado operativo de mas del 13%. En haCIa lOS CllenteS d
cuanto al volumen de negocio, crecemos »

en No Vida al ritmo del mercado (en base traves de nuevos
comparable, un 3,7%) cumpliendo asi uno s

de los objetivos marcados para 2017.Y en Canales y herramlentas
cuanto aramos, destacan los resultados en de Comunicaci(')n a )

Salud, Proteccién (Vida Riesgo) Individual,
UL individual, Industriay RC, en los que
crecemos por encima de la media del

mercado. En cuanto al nUmero de clientes, Asimismo, hemos aumentado la proteccién
registramos un saldo positivo gracias al de los clientes con nuevos servicios y
incremento de las renovaciones, que se coberturas, tanto a particulares como a
sitia en el 87,7%. empresas. La inclusion de un programa de
prevencion del glaucoma, la publicacion
En el plano social, hemos dado un paso de una guia de consejos para evitar los
importante en nuestro programa de incendios en las empresas o la creacion
transformacion, no solo de los procesos de una pegatina con un cédigo QR para el
y sistemas internos, sino también en casco de moto que facilita la labor de los
la forma en la que nos relacionamos servicios médicos de emergencia en caso
con los clientes con el objetivo de que de accidente, son una muestra de la labor
nos perciban como un socio fiable, de prevencion relacionada con nuestra
un compafiero de verdad, que quiere actividad aseguradora.

ayudarles a que vivan una vida mejor.
No puedo olvidarme de los importantes
En esta linea, durante el pasado afio hemos  avances que hemos logrado también

intensificado el didlogo y la transparencia en nuestro impacto medioambiental,
hacia los clientes a través de nuevos donde hemos reducido significativamente
canales y herramientas de comunicacion. las emisiones de CO,, asi como en las

Asi, por ejemplo, hemos sido la primera relaciones con nuestros empleados gracias
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Carta del consejero delegado

6 6 Actuamos con socios
estratégicos para lograr
un mayor impacto en la

sociedad 39

a la firma de un nuevo convenio colectivo,
que recoge importantes avances en
materia de conciliacion, como la regulacion
del teletrabajo o el reconocimiento
expreso del derecho a la desconexion,
aspecto en el que AXA ha sido pionera en
Espafia.

Por otra parte, dentro de nuestro
proposito de ayudar a que las personas
vivan una vida mejor, actuamos con
socios estratégicos para lograr un mayor
impacto en la sociedad y fortalecer los
lazos con ella.

Estas alianzas no son fruto de una moda
o delinterés personal de un directivo,
sino que son una apuesta, a medioy largo
plazo, para dar soluciones a diferentes
desafios de nuestra sociedad que estan
vinculados con nuestra propia actividad
aseguradora.

En este sentido, no es casualidad que en
2019, y coincidiendo con el Il Centenario

Jean-Pa
Rignau

del Museo del Prado, la Fundacion AXA
cumpla 20 afos de estrecha colaboracion
con la pinacoteca, siendo ademas el
primer socio benefactor que tuvo.
Tampoco es coincidencia que llevemos 10
afos apoyando al Comité Paralimpico a
través del Plan ADOP y del equipo AXA de
Promesas Paralimpicas de Natacion; o que
hayamos renovado nuestro compromiso
con Atresmedia, que se inici6 hace cinco
afios, para seguir apoyando la seguridad
vialy la salud a través de Ponle Frenoy
Constantesy Vitales.

Estos son solo algunos de los aspectos mas
significativos de la actividad econémica,
social y medioambiental que hemos
desarrollado en AXA Espafia durante 2017
y que te presentamos en este Informe de
Responsabilidad Corporativa.

Ademas, la memoria recoge los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) en
los que estamos trabajando desde AXA
para alcanzar la Agenda 2030 lanzada por
la ONU.
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Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Comité de direccion

AXA Espafia cuenta, desde el 1 de enero
de 2018, con una nueva estructura
organizativa con el objetivo de acelerar
la transformacion de la compafiay

O

O

fomentar la orientacion al cliente, la
omnicanalidad y la agilidad como ejes
estratégicos. El comité de direccion esta
formado por 14 personas, cinco de ellas,

mujeres (36%).

. Jean-Paul
Rodrigo Rignault Nuria
: Figueroa g Fernandez
Esther Villar . : Consejero ) Kristof
" . Director area delegado Directora
Dlregétl)lgzglcma Desarrollo Cliente 4rea Negocio Vanooteghem
Actuariado E&c Particulares P&C Director area

Negocio Empresas

Luis Saezde
Jauregui

AA

Director area

Jesuis Carmona

Director area Negocio
Particulares Vida, Salud y

Distribucion y Ventas

Comité de
direccion

Gema Reig

Directora Canal
Directoy Negocio
Corporativo

Josep Alfonso

Director Comunicacion,
Responsabilidad
Corporativa, RRIly
Fundacion AXA

Carmen Polo

Directora area
Personasy
Organizacion

Consejo de administracion

Durante 2017 se produjo el cambio de
domicilio social de las entidades AXA
Pensionesy AXAVida de Barcelona a Bilbao,
asi como la absorcién de AXA Vida por

parte de AXA Aurora Vida. El consejo de
administracion de AXA Seguros Generales,
AXA Aurora Vida, AXA Pensiones y AXA
Global Direct lo conforman:

D

Olga Sanchez

Directora rea
Finanzas

Accidentes

José Maria Plaza

Director area Servicio al
Clientey Operaciones

Jorge Alba
Director area T
Thomas
Esclavard
Director

Transformacion

Antimo Perreta, presidente dominical

Jean-Paul Rignault, consejero delegado y vicepresidente
Olga Sanchez, consejera

Sara Bieger, consejeraindependiente

Daniel de Busturia, consejeroindependiente

Claude Cargou, consejeroindependiente

Maria Cordon, consejeraindependiente

Monica Deza, consejeraindependiente

Francois Pierson, consejeroindependiente

Matthieu André, consejero dominical
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Cifras Espana

Omnicanalidad

Oeste
8%

A

Extre!adura
10*

W Agentes M Exclusiv I Directo  Corredores W Partnerships

B

X
S

DATOS ECONOMICOS DATOS PLANTILLA
Vida Contratos indefinidos
571M€ «m 98,8%
@g@ Ingresos Edad media
T 2365M€ . Empleados | 459
No Vida 2.470
1.794 M€ Antigiiedad media
: 17,8 afios
Beneficio Beneficio . <t
“\@ Operativo @. Neto Mujeres . Hombre§
- 58,8% 41,2%
a—+ Polizas CClientes
—  Masde5M (= Mas de 3M TALENTO FEMENINO
_ Pk} 7S :
Sponsorship Program
: 40 participantes ———————— 80%
g _ Puntos de asesoramiento promocionadas
i = yventa Mujeres en Nuevos
= % 7000 _ coachingy nombramientos
: ' mentoring directivos
Mas de 100 60% mujeres

24

DISTRIBUCION DEL NEGOCIO

Territorialidad
Norte

13%

)
2

&~
 Levante
“Baleares

15*

Centro Canarias
35%
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AXA en el mundo

g
Empleados Ingresos
165.000 98.500 M€
477
Clientes Resultado operativo
g 105M 6.002 M€
Resultado neto = Fondos propios
6.209 M€ ' |||||I|I|..I|.||I| 69.600 M€
p
-’ _ ° , Paises Activos bajo gestion
Y ,‘ ° 64 1,2B€
o ® L ]
-
Ratio solvencia Il Socios n°1
205* en economia de
I plataformas
12 marca de seguros g \@/ Dividendo
por noveno afo consecutivo S 126€
—_— segtin Interbrand
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Contribucion a la comunidad

La misidon de AXA es construir un mundo sensibilizacion y la concienciacion social y
mejory fomentar la seguridad y la que apoyan la investigacion. Para lograrlo,
prevencion, con foco en seguridad vialy la Fundacién AXA, la organizacion de
salud. Asi, de la mano de socios estratégicos voluntariado AXA de Todo Corazény el fondo
(entidades publicas, empresas privadas, para la investigacion AXA Research Fund son
ONG...), realiza actividades que ayudan a la fundamentales:
FUNDACION AXA
. Impacto social Actividades S Contribucion
H#HIH a3Mm 88  3Me
beneficiarios
ACTIVIDADES INVERSION

H Prevencion Protecciony Cultura mDiscapacidad [ Medioambiente M Forode debate

AXA RESEARCH FUND AXA DE TODO CORAZON
é Catedras $ Voluntarios tinicos
7 1766
Proyectos Actividades
r._ 2 = 154
<4 Becas Horas voluntarios
N7 6 @ 18.680
=== Contribucion o o | Beneficiarios
 12M€ (desde 2009) & i 34.026
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Medioambiente

De acuerdo con el compromiso del Grupo
AXA de acelerar los esfuerzos para combatir
el cambio climatico, el empefo ha sido
relevante en AXA Espafia, que ha conseguido
mejorar magnitudes como las emisiones

de CO,, el consumo
de aguay de papel,
ademas de aumentar
el consumo de
energias renovables.

EMISIONES CO, (TN)
2017 VAR
} Por consumo 595 -58,8%
de energia
Por viajes L175 -62,5%
(treny avién)
Por viajes 896 -15%

™" (vehiculo de empresa)

Por papel 269 -11,8”

ENERGIA RENOVABLE

2017 VAR

{
Tr
Total consumo 75%  10,2%

CONSUMO DE AGUA
2017 VAR
@* m/empleado 594 3%
CONSUMO DE PAPEL
2017 VAR
Oficina 5 %
(kg/empleado)
f‘é Reciclado 84% -87%
— Marketing- 010 -12%

= Distribucion

(kg/cliente)
Q’,‘}—=_ marketing-distribucion ~ 85%  18%
. ““a Reciclado

I INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017 s 9 e
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AXA Espana, referente
en sostenibilidad

Elindice de Sostenibilidad permite

conocer la evolucién anual de la f//\/ 7irirf | Con 78 puntos
responsabilidad corporativa de las AXA Espaiia ha
entidades de AXA segUn criterios 71,7 obtenido en 2017
internacionales (DJSI) y con una vision la tercera mejor

global (360°) de todas las dimensiones, puntuacion del Grupo
aspectosy publicos en los que impacta Total

su comportamiento como empresa.

%y ECONOMICA

2016 2017 Evolucion ¢
Codigo de conducta empresarial 70 76,6 ®
Gobierno corporativo 78,5 80 ® a
Gestion relaciones cliente 776 885 @®
Materialidad (Grupo) 7 710 O
Principios de seguros sostenibles 60 9% ®
Gestion de crisis y riesgos 833 8 @
Estrategia fiscal 80 100 @
Relaciones publicas - 26,6
Medicién del impacto (Grupo) - 60
Seguridad de la informacion - 75
MEDIOAMBIENTE

2016 2017 Evolucion
Productos responsables 61,3 70 @
Politica medioambiental y sistemas de gestion 61,6 55 ©]
Reporte medioambiental 100 100 ©
Ecoeficiencia operacional 75 78,4 ®
Deteccion de riesgos 60 666 @
SOCIAL

2016 2017 Evolucion
Filantropiay ciudadania 100 100
Inclusion financiera 60 60
Desarrollo capital humano 80 86,6

Indicadores practicas laborales /

S

S

®

Derechos humanos o e ®
®

®

®

Salud y seguridad laboral 70 75
Reporting social (empleados) 66,6 70
Atracciény desarrollo de talento 81,3 90
Derechos humanos - 60

* (-) Dimensiones nuevas de 2017

SO 10 P INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017 s



I INFORME

La materialidad en AXA

Las cuestiones estratégicas sobre las que
AXA centra su Responsabilidad Corporativa
se basan en la identificacion de los temas
mas relevantes para los stakeholders y para la

propia compaifiia, priorizandolos en funcion

delimpacto en el negocioy en los grupos de

interés. Los temas analizados en 2016 siguen
vigentes en 2017.

relevantes a partir del analisis
de informacion del Grupoy de la
compafia en Espana.

1 Identificacion de temas

FUENTES DE INFORMACION ANALIZADA—
AXA Essentials 2016

AXA Dossier Corporativo 2016

Notas de prensa AXA Espafa 2016

Notas de prensa AXA Espafia 2015

2015 Activity and Corporate Responsibility Report
The AXA Group at a Glance 2015

AXA Materiality Matrix 2015

Memoria RC AXA Espafia 2015

Plan de Accion RC 2015 AXA Espania

2014 Activity and Corporate Responsibility Report
Memoria RC AXA Espaiia 2014

Materialidad Memoria RC AXA Espafia 2014

Priorizacion de los temas
2 identificados a partir de
la valoracion que recibe el
tema en dos variables. 20400

VARIABLES
Impacto en el negocio
AXA Dossier Corporativo 2016

- 2
Validacion de temas a partir
delanalisis del departamento
de Responsabilidad L

Corporativa de AXA Espafia.

TEMAS RELEVANTES PRIORIZADOS —

Proteccion de los clientes clientes
Cuidadoy cercania con el cliente clientes
Nuevas soluciones, productos y servicios clientes
Accesibilidad digital clientes
Cambios demogréficos y sociales proveedores
Etica corporativa accionistas
Anticipacion y prevencion de riesgos proveedores
Proteccion/Privacidad de datos clientes
Adhesién a criterios responsables proveedores
Satisfaccion de cliente clientes
Desarrollo profesional empleados
Diversidad e inclusion empleados
Buen gobierno corporativo accionistas
Investigacion y prevencion en salud comunidad
Dialogo y comunicacion clara clientes
Saludy bienestar empleados
Compras responsables clientes
Impacto medioambiental m. ambiente
Cambio climatico m. ambiente
Seguridad vial comunidad
Conciliacion personaly profesional empleados

Compromisoy fidelidad de proveedores  proveedores
Voluntariado corporativo comunidad
Ciber-riesgos proveedores

DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017 i 11 e
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puesta por la prevenc

Ciclista

iEnhorabuena!
Has finalizado el curso.
Pueces volerconsutrio
Sempre que queas

Para AXA, la prevencidn, en todas sus facetas, es un
aspecto fundamental para vivir una vida mejor. Por ello,
colabora con diversas campanas destinadas a este fin

Los accidentes de trafico producidos en
2016 durante la jornada laboral ascendieron
a63.400 siniestros, un 8% mas que en

2015. Estos provocaron la muerte de 204
personas, lo que supuso un incremento

del 18%. 86 de estas victimas fallecieron
durante la jornada laboral (+19%) y 118 en
los trayectos in itinere (+17%).

Ante esta grave situacion, AXA puso en
marcha en 2016 un ambicioso plan de
seguridad vial laboral articulado en tres
pilares. El primero, un curso online para todos

\\

mrHE_mETS

== moMENTUM
KREM Con el objetivo de

facilitar al maximo la
labor de los servicios de
emergencias que acuden
asocorrer a un motorista
accidentado, AXA lanzb en

2017 una iniciativa innovadora

en seguridad vial. Se trata de un cédigo QR
que, colocado en el casco, aloja informacion
basica del conductor, permitiendo que los

I | S INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

los empleados con consejos para prevenir
accidentes tanto si se desplazan andando, en
bici, en moto o en coche. El segundo, charlas
de concienciacion a través de la Asociacion
para el Estudio de la Lesion Medular Espinal
(AESLEME), en todos los centros de trabajo.
Y el tercero, el mas ambicioso y desarrollado
en 2017, consistié en un curso practico de
conduccién segura, impartido por el RACC,
para alrededor de 500 empleados que
cuentan con coche de empresa o tienen que
utilizar su vehiculo de forma asidua debido a
su trabajo.

UN CODIGO QR PARA AYUDAR A
SALVAR LA VIDA A LOS MOTORISTAS

profesionales que intervienen en las tareas
de rescate puedan acceder inmediatamente
adichainformacion durante la ‘primera hora
de oro’, momento clave, ya que es donde

se producen el 75% de los fallecimientos.
Gracias a esta campaiia, mas de 2.000
motoristas, entre clientes y empleados,
cuentan ya con esta pegatina que les permite
tener mas posibilidades de salvar su vida en
caso de sufrir un accidente de tréfico.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

3 SALUD
YBIENESTAR

e




dacion
A<

Miembros de Fundacién AXAy Atresmedia.

Conscientes del terrible impacto no solo
econdmico sino sobre todo humano que
suponen los accidentes de trafico, AXA
decidié en 2012 sumar sus esfuerzosy
conocimientos a los de la plataforma Ponle
Freno, creada por Atresmedia, con un claro
objetivo: salvar vidas en las carreteras. Bajo
este proposito, Ponle Frenoy la Fundacion
AXA han desarrollado durante 2017 mdltiples
acciones en diferentes ambitos de actuacion.

El Centro de Estudios Ponle Freno - AXA
sigui6 analizando las causas y consecuencias
de los accidentes de trafico a través de tres
informes con importantes conclusiones:

Incidencia de la lluvia en los

accidentes de trafico:

+ Lalluviaincrementa un 7% los accidentes
de tréfico, llegando al 27% en las
provincias de Zaragozay Teruel.

+ Enlas provincias mas acostumbradas al
agua laincidencia es menor.

+ Las precipitaciones no guardan relacion
con la gravedad de los accidentes.

En esta linea, AXA ha activado un servicio de
alertas meteorologicas para los clientes. Solo
en enero de 2018 ya han sido avisados mas
de 140.000 clientes.

)  INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

Apuesta por la prevencion

N

Lesiones en motoristas:

Elinforme alertaba de tres aspectos:

» Julioy agosto concentran la mayor tasa de
lesiones en moto.

« Lasquemadurasy erosiones se
incrementan en casi un 100% en verano.

« Ceuta, Pontevedray Tenerife son las
provincias con mas lesiones en proporcién
al parque de motosy ciclomotores.

Atropellos a peatones:

« Ochode cadadiez atropellos son
responsabilidad de los conductores.

« Siete de cada diezfallecidos por esta causa
son hombres.

« Losmayores de 65 afios concentran el 50%
de las victimas mortales.

RADIOGRAFIA SOBRE
EL COMPORTAMIENTO
DE LOS ESPANOLES

Junto a los informes sobre siniestralidad, el
Centro de Estudios Ponle Freno - AXA realizd
la segunda edicion de la macro encuesta
sobre habitos de conduccion en Espaiia que
arrojo aspectos muy preocupantes:

& Mas de la mitad de los conductores
(51%) reconoce no respetar la distancia
de seguridad con los ciclistas.

& E1 25% confiesa que habla por teléfono
sin manos libres mientras conduce.

& E150% afirma haber conducido tras
ingerir alcohol, y el 31% sin llevar puesto
el cinturdn de seguridad.

3 SALUD 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR LOGRAR

/o

L0S OBJETIVOS
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Apuesta por la prevencion

Pese a que el 25% de los farmacos puede
alterar la capacidad de los conductores y

de que el 5% de los accidentes de trafico

en Espafa esta relacionado con los
medicamentos, los espafioles no consideran
peligroso conducir tras haber tomado alguno.

Por estarazon, y teniendo en cuenta que
cercadel 30% de los conductores esta en
tratamiento con algin farmaco, el Centro de
Estudios Ponle Freno - AXA lanz6 en 2017 una
gran campania de sensibilizacion sobre los
peligros de los medicamentos al volante.

Bajo el lema ‘En carretera ninguin efecto es

secundario’, lacampanfa alertaba sobre las

posibles reacciones adversas de latoma de PROTEGER LA VIDA
farmacos en la conduccion (somnolencia,

dificultad de concentracién o para DE LOS CICLISTAS

permanecer alerta, visién doble o borrosa,
disminucion de reflejos...), animando, La alarmante cifra de

°

—
ademas, a que los conductores consulten los ciclistas fallecidos en
prospectos antes de ponerse al frente de un accidentes de trafico,

vehiculo. unida al hecho de
que el 51% de los conductores no respeta
la distancia de seguridad exigida cuando
s A = adelanta a ciclistas, llevo a Ponle Freno a
AXA lnfOI'mO de la Campana lanzar una campana de sensibilizacion,
también a empleados y clientes apoyada por la Fundacién AXA, sobre la
importancia de guardar un metro y medio
de distancia en los adelantamientos a
bicicletas. De esta forma, no solo se evitan
Para dar a conocer esta campana de los atropellos sino también las caidas
prevencion, se emitieron anuncios para de los ciclistas como consecuencia del
television y radio en los canales y emisoras golpe de aire generado por no guardar esa
de Atresmedia. Asimismo, se crearon distancia de seguridad.
infografiasy banners para viralizarla por
internety redes sociales. AXA, ademas, Aligual que con la campaiia de
informo de la campana a sus empleados medicamentos, se emitieron anuncios
y a mas de 400.000 clientes a través de para su difusion en los canales de
comunicaciones electrénicas. television y radio de Atresmedia.

3 SALUD 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR LOGRAR

e

LOS OBJETIVOS
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Lo que nacié hace 10 afios como una
prueba solidaria local se ha convertido en
un auténtico movimiento social global a
favor de la seguridad vial. Se trata de la
carrera Ponle Freno, que no solo es una de
las mas multitudinarias que se celebran en
Madrid, sino que, ademas, ha ido sumando
ciudades hasta convertirse, en 2017, en
todo un circuito gracias al apoyo de la
Fundacion AXA.

Las calles de Vitoria, Pontevedra, Palma
de Mallorca, Las Palmas de Gran Canariay
Madrid se llenaron de miles de corredores
que quisieron participar en esta prueba
Unica en Espafia, ya que todo el dinero
ingresado (no solo el beneficio) se destina

Apuesta por la prevencion

u'-qjvs« 7= i)

red

integramente a proyectos relacionados con
las victimas de accidentes de trafico. Gracias
a estas carreras, Ponle Freno ha dedicado
alrededor de 200.000 euros a diferentes
asociaciones nacionalesy locales para
desarrollar iniciativas que tengan que ver
con la seguridad vial y la mejora de la vida de
las victimas de este tipo de accidentes.

Una muestra de la implicacién de AXA

por estas carreras la encontramos en

la labor de animacién que realiza entre
empleados, familiares, distribuidores y
clientes para que se inscriban a través de
comunicaciones por email, posters en
agencias e, incluso en el caso de Madrid, un
stand para facilitar las inscripciones.

APOSTAR POR LA INVESTIGACION

De entre las catedras de Investigacion

que financia AXA en Espafia hay una muy
relacionada con la seguridad vial y que
supone un soplo de esperanza para las
personas que se han quedado en silla de
ruedas. Se trata de una catedra, dotada con
800.000 eurosy dirigida por el cientifico

)  INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

Maurizio Prato, en el centro de investigacion
cooperativa en biomateriales CIC BiomaGune,
que se centra en la busqueda de soluciones
para las lesiones medulares bajo el
tratamiento con nanomateriales de carbono,
los cuales tienen la capacidad de ayudara la
regeneracion neuronal.
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Apuesta por la prevencion

Entrega de los premios Ponle Freno.

Los Premios Ponle Freno se han
convertido en una cita imprescindible en
el ambito de la seguridad vial tanto por
la participacion, con 90 candidaturas en
2017, como por el apoyo institucional,
con la presencia del ministro del Interior,
Juan Ignacio Zoido; el director general de
Tréfico, Gregorio Serrano; o el presidente
del Senado, Pio Garcia-Escudero, entre
otras autoridades.

Eljurado, compuesto por el Comité
de Expertos de Ponle Freno, eligi6 los

AXA Y PONLE FRENO CONTINUARAN
CON SU ALIANZA PARA SALVAR VIDAS

Esta gran alianza estratégica, que se ha
consolidado a lo largo de estos afos,
continuara en el futuro tras la renovacion del
acuerdo de colaboracion efectuada en 2017.

De esta forma, la Fundacién AXAy Ponle Freno,
que celebra en 2018 su décimo aniversario,
seguiran impulsando cambios legislativos y
normativos, como la presencia de la seguridad
vial en la ley de Educacion; concienciaran sobre
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ganadores de todas las categorias, salvo la
de ‘Ciudadano Ponle Freno’, que se decidio
por votacion popular.

« Premio AXA a la Innovacion y Desarrollo
en Seguridad Vial: a la Universidad de La
Rioja por su dispositivo automatico para el
inflado de neumaticos.

« Premio Ponle Freno Junior: al Ayuntamiento
de Genil por su programa de movilidad
seguray sostenible ‘Puente Genil EDUCA.

» Premio Mejor Accion de Seguridad
Vial: a Michelin por sus proyectos de
concienciacion entre los jovenes ‘Trendy
Driver’y ‘Crash Attack.

+ Premio Mejor Iniciativa de Seguridad Vial
Laboral: a Gas Natural Fenosa por su plan
de seguridad vial transnacional ‘El trabajo
de todos’.

« Premio Ciudadano Ponle Freno: para
Manuel, un chéfer de autobus escolar que
salvo la vida de los nifios al llevar el vehiculo
aun lugar seguro a pesar de sufrir un infarto
que le provoco la muerte.

los malos comportamientos de
conductores, peatones y ciclistas a
través de las campanas e informes
del Centro de Estudios Ponle
Freno AXA; mantendran su apoyo
a las victimas de trafico con las
carreras Ponle Freno; y reconoceran la labor
de administraciones, empresasy ciudadanos
mediante los Premios Ponle Freno.

Unidos por
la seguridad vial

—_———

69 www.compromiso.atresmedia.com/ponlefreno
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Los espafioles damos cada vez mas
importancia a los aspectos relacionados
con lasaludy el bienestar. Hacer deporte,
mejorar la alimentacion, dejar de fumar
o cuidar la mente ocupan las primeras
posiciones entre los objetivos personales.

AXA, consciente de esta tendenciay

del papel capital que sus empleados
desempenan en el presente y futuro de la
compafia, haimpulsado durante 2017 un
amplisimo programa de bienestar que le
ha colocado como una de las 10 mejores
empresas para trabajar en Espafia en

términos de seguridad y salud laboral, segun

el Monitor Empresarial de Excelencia en
Prevencion, Seguridad y Salud (MEPS2).

Servicio personalizado

de nutricion

Unade las novedades lanzadas por AXA
el pasado afio fue el servicio de nutricion.
Gracias a esta iniciativa, los empleados de
Madrid, Barcelonay Bilbao pueden acudir
ala consulta de un profesional en el propio
centro de trabajo para crear un plan de
alimentacion personalizado, acorde a sus
necesidades (diabetes, pérdida de peso,
colesterol, intolerancias...) y realizar un
seguimiento peri6dico.
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Otra novedad fue laimplantacion del primer
taller de mindfullness. Através de ocho
sesiones, 40 empleados aprendieron a
gestionar sus emocionesy reducir el estrés.

Ademas, AXA continué con la campafa de
deshabituacion tabaquica iniciada en 2016.
Este curso, de tres meses de duracion, ha
logrado que el 80% de los participantes
haya dejado de fumar, mejorando
sustancialmente su calidad de vida.

AXA ha impulsado durante 2017
un amplisimo programa de
bienestar para sus empleados

Asimismo, y con foco en la prevencion del
cancer de colon, seincluyé una prueba
de deteccion de sangre oculta en heces
en todos los chequeos médicos de los
empleados mayores de 50 afios.

Y para las personas que atienden la
plataforma telefonica se realizé una
formacion practica en el uso de la voz con
pautas preventivas para evitar enfermedades
relacionadas con las cuerdas vocales.
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Apuesta por la prevencion

Productos mas responsables
mediante el cuidado y

la prevencion

En cuanto a los clientes, las nuevas coberturas
y servicios lanzados por AXA se centranen la
prevenciony cuidado de las personas.

En este ambito, desde 2017 los clientes de
Salud cuentan con un servicio de posparto
para proporcionar un clima confortable a

la familia en generaly, especialmente, a la
madrey al bebé, consiguiendo una pronta
recuperacion de la autonomia de la madre
y detectando precozmente cualquier
complicacion. El servicio incluye visitas a
domicilio personalizadas y apoyo telefénico
para los padres.

Desde el ambito de la prevencion, ademas de
— nuevas coberturas innovadoras (como el

of

i

DESDE 2017

>
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estudio delintestino delgado con
capsula endoscopicao la
mastectomia profilactica para
aseguradas portadoras

de la mutacion genética que
predispone a desarrollar un
cancer o la extirpacion preventiva
de ovarios), también se amplié el
programa de prevencion con el
diagnostico precoz del glaucoma.
Este plan incluye la medicién de la
presion intraocular (PiO)
complementada con la prueba
OCT (siempre que la presion
intraocular sea elevada) en
mayores de 40 afios 0 menores
con antecedentes familiares.

NOVEDAD EN 2018

Q
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Apuesta por la prevencion

En el plano social, la salud es un tema que
esta estrechamente relacionado con el
propdsito de AXA: ayudar a las personas

a tener una vida mejor. Por este motivo,
una buena parte de las acciones de la
compafia hacia la comunidad se centran
en la saludy, concretamente, en el impulso
de lainvestigaciony la prevencién médica
através de alianzas estratégicas.

Gracias a la union de Fundacion AXAy
laSexta para lanzar Constantes y Vitales,
se esta logrando que Espafiasalgadela
cola de los paises cardioprotegidos: un
dato importante cuando se calcula que

el uso del desfibrilador podria salvar
3.000 vidas cada afio en Espafia por
parada cardiorespiratoria. En 2017, las
comunidades auténomas de Madrid y
Valencia publicaron sendos decretos que
regulaban la instalacion de desfibriladores
en espacios publicos, haciéndose eco de la
campanfa lanzada por Constantesy Vitales
en 2016y que logré un amplio respaldo
ciudadano. De hecho, junto al cambio
normativo, se ha aumentado en mas del
50% la instalacion de desfibriladores en

7~7

CONCIENCIAR
SOBRE LA EPOC

Constantesy Vitales también lanz6 en

2017 una campana para sensibilizar a la
poblacién espaiola sobre la EPOC, una
enfermedad que se estima sufren dos
millones de espanoles y que causa cada ano
18.000 muertes. Este hecho la convierte

en la primera causa de fallecimiento por
enfermedad, no cancerosa, evitable en
Espafia. Pese a esta gravedad, el 73% no
esta diagnosticado, lo que supone que 1,5
millones de espanoles no sabe todavia

que podria tener EPOC. Con estos datos, la
campana de Constantesy Vitales quiso dar a
conocer esta enfermedad y concienciar a la
sociedad, especialmente a los fumadores (el
85-90% de los casos de EPOC son debidos al
consumo de tabaco), de que si tienen alglin
sintoma —-como tos, disnea o expectoracion-
se realicen una espirometria, prueba clave
para diagnosticar si una persona padece
esta enfermedad.

espacios plblicos y empresariales. c?compromiso.atresmedia.com/constantes-vitales
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Sin ciencia no hay futuro. Bajo esta idea,
AXA apoya decididamente la investigacion
médica a través de los Premios Constantes
y Vitalesy de la adjudicacion de catedras,
estudios y becas posdoctorales.

Solo en investigacion biomédica, AXA ha
invertido en los ultimos afios cinco millones
de euros en siete proyectos de investigacion
en Espana: tres catedras permanentes (en el
CNIO, BiomaGUNE y el Centro de Regulacion
del Genoma), un estudio (dirigido por la
directora del CNIO, Maria Blasco) y cuatro
becas de investigacion posdoctorales.

En cuanto a los Premios Constantes y Vitales,
los ganadores de la tercera edicion fueron:

Joven talento en investigacion
biomédica’

El galardon, que cuenta con una dotacion de
100.000 euros, se repartié entre dos de los
investigadores mas prometedores de nuestro
pais: Arkait Carracedo, investigador principal
del CIC bioGUNE, Parque Tecnolégico de
Bizkaia; y David Sancho, jefe del Grupo de
Inmunologia de la Fundacion CNIC.

‘Mejor investigacion biomédica’

La doctora Marisol Soengas, jefe del grupo
de Melanoma del Centro Nacional de
Investigacion Oncologica, fue reconocida
por la labor del equipo que lidera el estudio
de la conexion de la linfoangiogénesis con
la metastasis del melanoma a través de un
nuevo modelo de ratén transgénico.

“Trayectoria cientifica en
investigacion biomédica’

El galardon recayé en Gabriela Morreale

de Castro, una de las fundadoras de la
endocrinologia moderna en Espafiay que
fallecié poco después de recibir la distincion.
Gabriela dedicé su vida al estudio del papel
delyodoy las hormonas tiroideas en el
desarrollo del cerebro fetal e infantil.

‘Mejor camparia de divulgacion
en prevencion médica’
Roche-Posay-L’Oréal Espafia recibi6 el
premio por su iniciativa ‘Skincheker’ para
concienciar a la poblacion, especialmente
nifos, de laimportancia de la exploracion
para la deteccién precoz del melanomay
otros tipos de cancer de piel.

UN NOBEL PARA EL DiA MUNDIAL DEL CANCER

Coincidiendo con el Dia Mundial del Cancer,
Constantes y Vitales organizd, junto con
el Centro Nacional de Investigaciones
Oncolégicas, una conferencia del
premio Nobel de Medicina, Harald

zur Hausen, sobre las perspectivas en la
prevencion del cancery enfermedades
cronicas. Eldoctor Hausen alerté sobre la
alimentacion como factor de riesgo oncolégico
y defendié la vacuna del papiloma.

EDUCACION
DECALIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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Apuesta por la prevencion

AXA Espafa ha participado en un
proyecto europeo pionero en gestion de
datos que ofrece informacién ‘viva’ ante AXAte ayuﬁla a proteger
el riesgo de sufrir un robo o un siniestro ogar .
por agua en el hogar.

Lainiciativa, en la que también
han participado Francia, Alemania,
Italia, Suiza y Bélgica, transforma los

datos internos de cientos de miles de foe oatosporacur & om0 proEseTICIS)
incidentes de hogar en un herramienta ‘é&bﬂsque?ﬂmmpdemism:: “¢Sabias que? La mayoria de los robos Hnawludonnumedldzwnmnmner

de media el 20% del consumo ans yalas
un hogar. ” personas que en ella vivals, incluidos tus
animales.

interactiva, [lamada ‘Give data back’,
para proteger mejor las viviendas,

respetando siempre las normas de
confidencialidad de los datos.

Informacién y consejos 09 www.givedataback.axa
La herramienta se nutre de la

informacion de los siniestros por agua

y hurto registrados por AXA, incluida

la zona de ocurrencia (c6digo postal

o calle). De este modo, el usuario que IV ESTUDIO DE

busque una direccion concreta (no

solo de Espafia sino también de otras ROBOS EN EL HOGAR

localidades de otros paises) podra

analizar en menos de cinco segundos la AXA Espafa lanzé también en 2017 su
tipologia de los dafios, asi como su coste. IV Estudio de Robos en el Hogar, un
informe que radiografia el mapa de robos
Asimismo, la plataforma ofrece consejos y de aseguramiento de los hogares por
de prevencién sobre como hacer labores provincias.
de mantenimiento o conservacioén en la
vivienda, en funcién del drea geografica Toledo es la region de Espaiia que mas
en la que se haya realizado la consulta. sustracciones sufrié en 2016 y cuyos
duefios tienen una menor proteccion
Junto a toda esta informacion, la financiera ante este tipo de siniestro.
plataforma también incluye datos Junto a ella, Alicante, Tarragona 'y
globales sobre los robos y los dafios por Castellon se sitian como las provincias
agua para llamar la atencién sobre las con mayor nimero de robos por habitante
medidas de prevencion. en sus viviendas.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o
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AXA Espafia hadado un gran
paso en sucompromiso
por la transparenciay la
calidad en el servicio.
Desde abril del afio
pasado, la compania
muestra en su pagina web
las valoraciones y opiniones
emitidas por los clientes tras
finalizar un siniestro de auto y hogar.

La entidad independiente eKomi certifica
la veracidad de las miles de opiniones

y establece una valoracion global en
forma de estrellas, otorgando ademas

un sello (estandar, bronce, plata u oro)

en funcion de la puntuacion obtenida. En
2017, AXA ha obtenido 4,3 puntos sobre 5,
consiguiendo el sello de bronce.

La compania aprovecha la informacion
que recibe de los clientes para mejorar
su servicio. Para ello, un equipo
especifico analiza todas las opiniones
al dia siguiente de publicarse, contesta

AXA ha iniciado un ejercicio
de transparencia pionero
en el sector asegurador

publicamente a los comentarios

del cliente —especialmente a las
experiencias menos positivas- sin
automatismos y personalizando las
respuestas. Ademas, revisa los procesos
de las valoraciones mas negativas con el
objetivo de identificar dreas de mejora.

Asimismo, la compafiia ha mejorado

los indicadores de satisfacciony

recomendacion, tanto el CXT (Customer
Experience Tracking), con 3 puntos mas

que en 2016 hasta situarse en el 72,7%,

como el NPS (Net Promoter Score), que e
se hasituado en el 17 puntos con una

subida de 6 puntos.

LA SATISFACCION
DE OTROS GRUPOS
DE INTERES

4 EMPLEADOS
El Grupo AXA decidié cambiar la
macro encuesta anual de clima por
pequefnas muestras conocidas como
‘Pulsos’ a lo largo del afio. Asi, por
primera vez se analiza el NPS de
empleados, que en AXA Espana se
sitia en 11 puntos.

IDISTRIBUIDORES
El grado de satisfacciony
recomendacién de los distribuidores
hacia AXA ha mejorado sensiblemente
en 2017. Asi, el 68% de los agentesy
el 78% de los corredores se sienten
satisfechos con la compaiiia. En
cuanto a la recomendacion de AXA, los
indices oscilan entre el 62% en agentes
y el 72,7% en corredores.
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la que AXA se ha aliado para fomentar su
proteccion.

Fruto de esta union, ambas organizaciones
estableceran durante este afio un ciclo de
conferencias por varias ciudades de nuestro
pais. Bajo el titulo #aMiEsoNoMePasa, las
charlas tienen como objetivo prevenir a las
emprendedoras ante los riesgos a los que se
enfrentan en el desarrollo de su actividad.

Durante el evento, las asistentes tienen
la oportunidad de explicar los diferentes
proyectos de emprendimiento en los que
estan inmersasy las barreras a las que

E =

Laura Baena, fundadora de Malasmadres, con colaboradoras de AXA.

Ante el entorno laboral actual, cerca

de un 30% de las madres profesionales
decide emprender como soluciéon para
poder conciliar su vida personal con la
profesional. En esta aventura cuentan
con la ayuda del Club Malasmadres,
comunidad que agrupa a mas de medio
millon de madres en redes sociales y con

LA REALIDAD VIRTUAL AYUDA
A PREVENIR RIESGOS

AXA Espanfa se ha ayudado de la realidad
virtual para fomentar la prevencion de
riesgos entre las pymes. A modo de juego,
el empresario toma conciencia de los
diferentes riesgos como los ciberataques
o descuidos en el tratamiento de
informacion. Durante la simulacion, el
jugador debe decidir en segundos como
actuar ante diversas situaciones. Al final
deljuego, la puntuacion obtenida se refleja
amodo de impacto econémico que la

se han enfrentado durante ese camino.
Ademas, como parte del programa,

AXA ofrece un asesoramiento gratuito

y personalizado a las asistentes que

les permite contar con un analisis de
riesgos y mejorar asi la proteccién de sus
proyectos de emprendimiento.

pyme podia haber sufrido si no se hubiesen
tomado las decisiones adecuadas.

AXA ha llevado Virtual Risk 3D Experience
por diferentes ciudades de Espafna a
través de ferias y eventos relacionados
con las pymes, lo que le ha permitido
transportar a empresarios a situaciones
que se pueden producir en un solo
instante, mejorando la experiencia

cliente.

IGUALDAD INDUSTRIA, REDUGCIONDELAS
INNOVAGIONE

DEGENERO DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

@”&O
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Segun la Union Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras
(Unespa), cada ano se producen en
Espafia 42.000 incendios de caracter
industrial, siendo en los meses de
verano donde se concentran buena
parte de ellos. De hecho, estos siniestros
en las empresas sufren un incremento
de mas del 80% en el periodo estival,
segun los datos de AXA.

Ante esta situacion, la compafia decidié
editar el pasado verano una guia de
prevencion dirigida a todas las empresas
con sencillos consejos para minimizar el
riesgo de sufrir un incendio.

Gestos tan simples como limpiar las zonas
de maleza aledanas a una nave, retirar los
restos de la produccion o refrigerar zonas
de los cuadros eléctricos pueden evitar un
incendio cuyas consecuencias, en muchos
casos, no solo seran econoémicas sino que
también acarrearan un fuerte impacto
medioambiental en el entornoy la pérdida
de puestos de trabajo durante la inactividad
de la empresa.

La compaiiia edito una guia
de prevencion con consejos

para minimizar el riesgo de
sufrir un incendio

ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS,
UNA HERRAMIENTA AL SERVICIO

DE LAS EMPRESAS

Como experto en prevencion de riesgos,
AXA ofrece a sus clientes de empresas

la posibilidad de realizar una visita a los
centros de trabajo para evaluar los riesgos
que presentany evaluarlos en funcion de
su peligrosidad.

Tras la visita, AXA puede emitir un informe
de recomendaciones donde se plasman,

argumentan y explican las mejoras

que el cliente deberia realizar con el fin

de mejorar las condiciones generales

de seguridad de planta, normalmente
enfocadas a los riesgos de incendio y robo.
Gracias a esta labor de asesoramiento,
AXA permite a las empresas disponer de
un apoyo de profesionales independientes
para proteger mejor su negocio.
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Entrar en la sede de AXA en

AXA Madrid supone adentrarse
T en una edificacion que

AT refleja su compromiso con

T la sostenibilidad. Estamos
ante el segundo edificio

en Espafa identificado
doblemente con la
certificacion Leed
Platinum (la maxima
posible en eficiencia
energética), sumando
en 2017 la de espacios
interiores (Leed
Platinum Commercial
Interiors) a la obtenida
anteriormente por la
estructuray elementos
exteriores del inmueble (Leed
Platinum Core & Shell).

Este edificio simboliza la fuerte
determinacion de AXA, tanto en Espafa
como a nivel mundial, por proteger el
entornoy combatir el cambio climatico,
empezando por reducir la huella
medioambiental que genera la propia
aseguradora con su actividad.

En este sentido, AXA realiza un informe
de sostenibilidad anual en el que mide
sus consumos de energia, agua y papel,
los residuos que generay los kildmetros
que realizan sus empleados en coche,
tren, avion, bici o transporte publico.
De esta forma, cada pais, ademas

de conocer sus emisiones de CO,,

debe poner en marcha medidas para
reducir su impacto ambiental. Con su
incorporacion a la iniciativa mundial

)  INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017
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RE100, el Grupo AXA se ha comprometido a
que en 2025 el 100% de su energia proceda
de fuentes renovables. AXA Espafa lograra
ese 100% este mismo afio, en 2018, siendo
asi una de las entidades mas avanzadas en
este sentido.

AXA ACELERA SU

COMPROMISO CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

“Un mundo con cuatro grados mas no
es asegurable”. Bajo esta frase del CEO

mundial de AXA, Thomas Buberl, se anuncio

afinales de 2017 una serie de ambiciosas
medidas para acelerar su compromiso de
luchar contra el cambio climatico:

& nversiones: se cuadruplicaré el compromiso
en inversiones verdes para 2020, situdndose

en 12.000 millones de euros.

& Desinversiones: se quintuplicaran las
desinversiones en carbon (previstas
inicialmente en 500 millones de euros).

Ademas, AXA continla la venta de mas de

700 millones de euros de los principales
productores de arenas petroliferas y

oleoductos asociados y la interrupcién de

nuevas inversiones en estas empresas.

& Seguros: AXA dejara de asegurar cualquier

proyecto de construccion de carbon, asi

como de las arenas petroliferas principales

y los negocios de oleoductos asociados.
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> L

Conscientes de que el seguro tiene un

papel fundamental en el desarrolloy
afianzamientos de nuevos negocios, algunos
de ellos muy relacionados con el cuidado del
medioambiente, AXA ha dado un paso mas en
su apuesta por liderar soluciones innovadoras
en el ambito de la automocion.

Asi, ademas de las diferentes alianzas
suscritas en los Ultimos afios con empresas
como BlaBlaCar o SocialCar en su deseo de
impulsar el uso del vehiculo eléctrico, AXA

se ha convertido en aseguradora oficial de
los vehiculos Tesla en Espafiay ha afiadido
una nueva cobertura denominada ‘Eco kit’
en sus polizas de auto. Esta soluciona dos de
los problemas a los que se pueden enfrentar
los propietarios de vehiculos eléctricos: qué
ocurressi,debido a la falta de carga de la
bateria eléctrica, el coche no arrancay necesita
asistencia. Y qué sucede si, por culpa de un
robo o de un dafio en el vehiculo, el cliente
necesita un nuevo cable de carga original.

Con la soluciéon de ambos contratiempos,
AXA Espafia quiere impulsar las ventas de
coches eléctricos en Espafia, eliminando
dos preocupaciones que pudieran tener los
potenciales compradores de este tipo de
vehiculos.

AXA - BLABLACAR O COMO REINVENTAR EL SEGURO

“®BIaBlaCar

En 2015, AXAy BlaBlaCar firmaron una
alianza que ofrecia importantes ventajas
a los usuarios de este servicio (tanto
conductores como ocupantes) resumidas
en las siguientes coberturas:

# Asistencia en viaje y garantia de
llegada a destino: facilitando el
transporte hasta el destino u origen o
alojamiento a los ocupantes del coche
en caso de que pueda repararse.
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& Accidentes: se amplia el capital

adicional por siniestro del conductor a
los 25.000€.

A& Proteccion juridica: defensa juridica

sin coste para el conductor y asistencia
legal telefénica ante posibles
desacuerdos entre los ocupantes del
coche.

A& Objetos olvidados: permite que los

usuarios no tengan que asumir los
costes de envio a su domicilio en
caso de que hayan olvidado objetos o
equipajes en el vehiculo.
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Apuesta por la prevencion

©Heliana Olvel

Visitantes a la exposicion.

Desde hace una década, la Fundacién AXA
y la editorial Lunwerg trabajan de la mano
para concienciar a la sociedad espafiola
sobre laimportancia de preservar nuestro
habitat, bosques, rios, montafnasy

fauna a través de grandes exposiciones
fotograficas al aire libre que recorren
diferentes ciudades espaiiolas.

En muchas ocasiones, estas muestras nos
recuerdan los tremendos desastres que

la accion del hombre esta provocando en
nuestro planeta. Sin embargo, la nueva
exposicion organizada en 2017 ha sido
diferente. Bajo un prisma positivo, la
muestra ‘Buenas noticias para el planeta’,
nos recuerda, mediante fotografias de
gran tamafo, que no todo esta perdido
aun, que a veces las buenas practicasy los
gestos comprometidos pueden ayudar a
salvar la Tierra. Asi, se pueden observar
varios casos de recuperacion de especies
que han pasado de estar en peligro

de extincién a un nivel demografico
aceptable; de rios que se habian

)  INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

declarado muertos y han resucitado; de
paisajes que parecian lunaresy han vuelto
a estar llenos de vida. También se incluyen
ejemplos de cambios significativos de
conducta en las personasy los gobiernos
que han logrado transformaciones muy
positivas para el entorno.

Junto a esta muestra, que se exhibi6 en
Madrid y Granada, la Fundacién AXAy
Lunwerg llevaron la exposicion ‘Gestos para
salvar el planeta’ a Malaga, Valenciay Palma
de Mallorca, y ‘Un mundo de montaiias’ al
Puente Colgante de Bilbao. En total, mas

de cuatro millones de visitantes tuvieron la
oportunidad de disfrutarlas y de sacar sus
propias conclusiones sobre la necesidad de
cuidar la naturaleza.

COMO ACTUAR ANTE

UN TERREMOTO

Coincidiendo con el Dia Internacional para

la Reduccion de Catastrofes Naturales, la
Céatedra AXA de Prevencion de Riesgos del
Parque de las Ciencias de Granada organizo
un simulacro de seismo en el que participaron
todos los servicios de emergencia (Proteccion
Civil, psicologos, emergencias, Cruz Roja,

Guardia Civil...).

Esta accion sirvid para prevenir a la poblacion
sobre las medidas que debe adoptar en

caso de terremoto, asi como para poner en
practica los planes de emergencias disefiados
para afrontar un seismo de la forma mas

efectiva y segura posible.
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Apuesta por la prevencion

Por segundo afno consecutivo, AXA de Todo
Corazén aprovechd la celebracion, a nivel
mundial, de la Semana de la Responsabilidad
Corporativa para organizar un gran evento
de voluntariado medioambiental. De la mano
de la Fundacion FDI, cerca de 500 voluntarios
de AXA se unieron para limpiary reforestar
diferentes parajes naturales a lo largo de la
geografia espafola:

« Enlasierra de Madrid, se plantaron 350
pinos pifioneros en una zona afectada por
un incendio en 2013.

« Enlas playas de Gavay Castelldefels
(Barcelona), se plantaron 1.200 plantas
autoctonas para la conservacion de las
dunas.

« Eneltérmino sevillano de Coria del Rio,
se adecu¢ el parque Carlos de Mesa con
arbustos y plantas de temporada.

« EnlaReserva de la Biosfera del Parque
Natural de Urdaibai (Vizcaya), se
plantaron 100 arboles propios del lugar.

« En Tenerife, se realizé la plantacion de
arboles y plantas autoctonas para la
creacion de un ecosistema favorable para
la conservacion de las mariposas.
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« Enlasierradela
Tramontana (Mallorca)
se plantaron 100 pinos
autoctonos.

+ Enlasislas Cies (Vigo)
se realizd una limpieza
de especies invasoras
para contribuir al equilibrio
del ecosistema de la zona.

Asimismo, y gracias a la dedicacion de
20 voluntarios de AXA de Todo Corazén,
cerca de 1.200 estudiantes de entre 12
y 14 afios han podido participar en el
programa ‘Emprende por el clima’ de
Junior Achievement. Este consta de tres
fases: en la primera, los participantes
realizan una charla de sensibilizacién
estimulando la creacion de ideas entre
los estudiantes. Durante la segunda fase,
los voluntarios valoran los proyectos
presentados por los alumnos, y en la
tercera, realizan un mentoring de un
mes para que aquellos chavales con las
mejores ideas puedan desarrollarlas y
participen en el concurso nacional que
organiza Junior Achievement.

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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Compromiso con la diversidad

Una apuesta por laigualdad

‘ AXA desarrolla politicas inclusivas e integradoras que favorecen laigualdad y la
diversidad en el entorno laboral, un empeno por el que ha sido ampliamente reconocida

Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

SECRETA
DE SER\
EIGUAI

La ministra de Sanidad hace entrega a AXA del premio ‘Igualdad en la empresa’.

La labor que desde hace afios AXA viene
desarrollando para fomentary asegurar
la diversidad en su organizacion se ha
visto reforzada en los Ultimos afos, y
especialmente en 2017, con numerosos e
importantes reconocimientos.

Asi, a la consecucion del certificado EFR
(Empresa Familiarmente Responsable)

en 2016, junto a otras distinciones, se ha
unido en 2017 el distintivo de ‘Igualdad en
la Empresa’, otorgado por el Ministerio de
Sanidad y Asuntos Sociales e Igualdad.

Este galardon premia a las entidades que,
como AXA, destacan por su excelencia en
el desarrollo de politicas de igualdad de
oportunidades entre hombresy mujeres en
el ambito laboral.

Ademas, la Fundacion Down Madrid

otorgd a AXA el Premio Stela 2017 por la
contratacién de personas con discapacidad
intelectual. La compaiiia sigue trabajando
en laintegracién de personas con
diversidad funcional, que actualmente
suponen el 2,6% de la plantilla.

Apoyo a la orientacion sexual

La orientacién sexual es uno de los cinco
pilares de la politica de diversidad e inclusion
de AXA. En este sentido, la compaiiia renové
en 2017 su acuerdo con la Federacion
Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales

y Bisexuales (FELGTB). Asimismo, apoyo
activamente a este colectivoenla
celebracién del World Price en Madrid, y
forma parte de REDI, la Red Empresarial por
la Diversidad e Inclusién LGBTI.

TALENTO FEMENINO EN AXA

Para AXA, tener equipos diversos es una ventaja
competitiva, de sostenibilidad del negocio y
clave para lainnovaciony el éxito en el largo
plazo. La diversidad de género es critica, y

garantizar la igualdad de oportunidades en
elentorno laboral es una prioridad por la
que AXA trabaja desde hace tiempo: hoy el
50% del colectivo de Talento esta formado
por mujeres, implementando para ellas una

= \NFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

oferta de valor diferencial, con acciones que
van desde programas de Sponsorship a otros
de formacion especifica con escuelas de
negocio (ESADE- Promociona), formacién en
marca personal, posicionamiento e impacto...
El resultado: el 80% de las participantes

ha promocionado. Igualmente, el 36% del
comité de direccién y el 43% de posiciones de
Management estan compuestos por mujeres.

IGUALDAD TRABAJODEGENTE 1 0 REDUCGIONDE LAS
DEGENERO Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES
ECONOMICO
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Compromiso con la diversidad

Voluntariado para romper

barreras

AXA se ha acercado a las
personas con capacidades
diferentes desde el
voluntariado. A lo
largo del pasado afio,
se han promovido
multiples iniciativas
para ayudar a estos
colectivos.

Asi, cientos de
empleados han compartido
jornadas de teambuilding

solidario en las instalaciones de la
Fundacién A la Par en Madrid, una entidad
referente en la mejora de la integracion
en la sociedad de las personas con
discapacidad intelectual. Los voluntarios
se unieron a los beneficiarios que
trabajan cada dia en este centro,
ayudandoles en diferentes labores
(imprenta, jardineria, bricolaje, limpieza
de sacas, carpinteria...).

La diversidad, como fuente de riqueza,
fue la base de esta experiencia como
también lo fue de la vivida con otras
actividades organizadas por AXA de Todo
Corazon. Es el caso, por ejemplo, de la
tarde derisas e ilusiones que pasaron
junto a nifios autistas de la Fundacién

Mis Amigos Especiales, con quienes los
voluntarios de AXA disfrutaron de la
equinoterapiay la perroterapia, utilizadas
para fomentar la sociabilizacion; de los
talleres que realizaron con nifios con
paralisis cerebral, utilizando la musica

y los animales como psicoterapia; o de
lajornada de deporte que se realizo, en
Vigo, junto a ASPANEX (Asociacion de
Padres de Personas con Trastorno de
Aspecto Autista), una marcha solidaria
para concienciar sobre los derechos de las
personas con discapacidad intelectual.

I () I INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

PRIMERA
EXPERIENCIA EN
CAMPAMENTOS
DE VERANO CON
DOWN MADRID

La estrecha relacion de AXA de Todo
Corazén y Down Madrid también se reflejo
en una accion de voluntariado realizada

el pasado verano. Tras una formacion
previa, media docena de voluntarios

de AXA se integraron en el equipo de
monitores de Down Madrid para asistir a los
campamentos de verano y respiro familiar
que la asociacién organizé para jovenes de
entre 14y 20 anos.

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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Otro de los ejemplos de las alianzas a largo
plazo que ha forjado AXA para ayudar

alas personas a vivir una vida mejor lo
encontramos en la union con el Comité
Paralimpico Espafiol. Desde el nacimiento
del Plan ADOP en 2007, AXA se ha volcado en
este programa de becas que ha permitido que
nuestros mejores deportistas paralimpicos
se pudieran preparar, de la mejor forma
posible, para los Juegos de Pekin (2008),
Londres (2012) y Rio de Janeiro (2016). Este
compromiso se ha renovado nuevamente en
2017 para apoyar a nuestros deportistas de
cara a Tokio 2020.

Ademas, y dentro de ese espiritu de la
compafiia por ser un verdadero socio y no
solamente un patrocinador, la Fundacién
AXAy el Comité Paralimpico crearon en 2010
el Equipo AXA de Promesas Paralimpicas

de Natacion, con el objetivo de impulsar la
formaciony el desarrollo de jovenes talentos
de estadisciplinay lograr asi su incorporacion
alaalta competicion.

El gran trabajo realizado por estos deportistas
y sus entrenadores se vio reflejado en los
Juegos de Rio de Janeiro. De las 31 medallas
obtenidas por los representantes espafioles,

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017

Compromiso con la diversidad

El deporte como forma
de integracion

seis corresponden a nadadores del Equipo
AXA, integrado por NUria Marqués (oroy
plata), Oscar Salguero (oro), Maria Delgado
(dos bronces), Ariadna Edo (bronce), Marian
Polo, Ivan Salguero e ifiigo Llopis.

Equipo AXA de Promesas Paralimpicas.

Este éxito lo han refrendado en el
Campeonato del Mundo de Natacién
Paralimpica, disputado en México a finales
del pasado afio, en el que han conseguido
numerosas medallas ya como verdaderos
deportistas de élite.

La ampliacion de este convenio para
continuar con el Equipo AXA de Promesas
Paralimpicas permitira formar a nuevos
talentos que, a buen seguro, disputaran sus
primeros Juegos en Tokio 2020.

1 REDUCGIONDELAS
DESIGUALDADES
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Compromiso con la diversidad

Una mirada diferente
para disfrutar del arte

T

La fragua de Vulcano, en version accesible.

En 2015, el Museo del Prado y la
Fundacién AXA, con la colaboracion

de la ONCE, pusieron en marcha ‘Hoy
toca el Prado’, una exposicién accesible
y didactica para las personas con
discapacidad visual en el propio museo.
Gracias a lainnovaciény la tecnologia,
los invidentes pudieron apreciar con sus
manos seis obras maestras del Prado.

geografia espafiola, incorporando
una reproduccion, bajo este sistema
derelieve, de una de las obras mas
emblematicas del museo local.

Velazquez, Goya o El Greco
son algunos de los pintores
representados en la muestra

En concreto, se trabajaron cuadros
representativos de los diferentes géneros

y épocas expuestos en el Museo: ‘Noli En 2017, la exposicién se ha podido

me tangere’, de Corregio; ‘La fragua de
Vulcano’, de Velazquez; ‘El Quitasol’, de
Goya; ‘La Gioconda’, del taller de Leonardo

da Vinci; ‘El caballero de la mano en

el pecho’, de El Greco; y ‘Bodegén con
alcachofas, flores y recipientes de vidrio’,

de Juanvan der Hameny Leén.

Ante el éxito de la muestra, el Prado
y la Fundacion AXA decidieron
llevar la exposicién a lo largo de la

contemplar en los museos Francisco
Fernandez del Riego, en Vigo,
Bellas Artes de Sevillay San Pio V,
en Valencia.

Ademas de las obras en relieve,
la exhibicion cuenta con paneles
en braille y gafas opacas para
que las personas sin problemas
de vista puedan también ‘ver’ los
cuadros Unicamente con sus manos.

69 Mas informacion en www.museodelprado.es EDUCACION 10 REDUCCIONDELAS 17 aaspaes
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Entorno y trabajo

El nuevo convenio colectivo de AXA incluye mejoras para sus profesionales
como la inclusién del derecho a la desconexién o el fomento del teleworking

La firma del convenio laboral 2017-2020
ha supuesto todo un hito en las relaciones
laborales en Espafa, convirtiendo
aAXAen la primera compafiia en

incluir el derecho a la desconexién en

un nuevo convenio laboral, aspecto
relevante en una sociedad cada vez mas
hiperconectada.

Junto a esta medida, dicho convenio incluye
importantes mejoras, muchas de ellas
relacionadas con la conciliacién, lo que lo
sittia como referente en nuestro pais.

AYUDAR AL FUTURO
DE LAS PENSIONES
DESDE LA EMPRESA

El nuevo convenio mantiene el compromiso
de laempresa por estimular el ahorro de sus
trabajadores a través de un plan de pensiones
que ayudara a complementar la prestacion
publica.

Laempresay el trabajador aportan un
porcentaje basado en el salario pensionable
(excluidos los variables) de cada persona:

A& salario inferior a 40.000€: la empresa
aporta un 3%y el trabajador un 0,5%.

J Salario entre 40.000€ y 55.000€: la
empresa aporta un 4%y el trabajador un 1%.

& Salario superior a 55.000€: [a empresa
aporta un 4,5%y el empleado un 2%.

CONVENIO COLECTIVO 2017-2020

Ayuda discapacidad: los trabajadores en

activo que acrediten o hayan acreditado ya una
discapacidad igual o superior al 33% percibiran por
una Unica vez unimporte de 1.500 euros brutos.

Mejor jornada del sector: 1.642,5 horas.
Sistema de méritos: universal y objetivo.

Permisos especiales: los dias 24 y 31 de diciembre
seran considerados como permiso especial. Cada
departamento se organizara para que todos
puedan disfrutar de uno de los dos dias.

Derecho a la desconexion: AXA reconoce el
derecho de los trabajadores a no responder
a mails o mensajes profesionales fuera de su
horario de trabajo.

Fondo Solidario: 50.000 euros anuales

para ayudar a empleados con hijos con
discapacidady a los propios colaboradores en
esta situacion.

Teleworking: posibilidad de realizar la
actividad laboral mediante teletrabajo.

AXAFlex: todos los colaboradores podran destinar
parte de la retribucidn fija para la adquisicion de
determinados productos y/o servicios.

Permiso de paternidad: ampliacion
del permiso por paternidad de nueve
dias adicionales ademas de los tres dias
correspondientes por nacimiento.

Flexibilidad tras la baja maternal o paternal:
disfrute de un periodo de trabajo flexible de
seis meses siemprey cuando la actividad y los
medios tecnolégicos lo permitan.

Excedencia solidaria: para fines de caracter
solidario y de hasta 12 meses de duracion.

Permiso consulta médica: permiso de maximo
siete horas para acudir a consulta médica para
atencion de hijos, padres, conyuge y hermanos.

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o
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Entorno y trabajo
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Elsector asegurador esta experimentando
una rapida transformacion que impacta en
lamanera de relacionarse con el cliente.
Consciente del gran reto que van a suponer
estos cambiosy con el objetivo de que
todos los empleados puedan desarrollar
las nuevas competencias que demandara
el mercado, el Grupo AXA se alié el pasado
afio con Coursera para llevar la universidad
al trabajo.

Gracias a este acuerdo, todos los empleados
de AXA tienen acceso de manera gratuita a
una amplia oferta formativa con 300 cursos
elaborados por prestigiosas universidades
como Standford, Yale, Princeton... Una

vez completada la formacién, se obtiene
un certificado digital con las nuevas
competencias adquiridas. El acuerdo

con Coursera completa la amplia oferta
formativa online de AXA, que cuenta
actualmente con mil recursos formativos
para ‘aprender en un click’. Estos estan
disponibles para todos en la plataforma de
aprendizaje ‘Yes Learning’.

Asimismo, esta iniciativa busca seguir
fomentando el autodesarrollo de sus
empleados a través de nuevos modelos
como clave para convertirse en una
organizacion que hace del aprendizaje
continuoy agil una ventaja competitiva.

Desarrollo profesional

Durante 2017, el foco ha sido continuar con
los programas de desarrollo para fortalecer
las capacidades técnicas y competencias
requeridas no solo para hoy, sino para el
futuro, en un entorno de transformacion
continua.

Estos itinerarios formativos han sido
disefiados a medida para cada familia
profesional: comerciales, suscriptores,
equipos de atencion cliente y plataformas

comerciales, equipos del Dato, siniestros, IT,
gestores de redes, jefes de proyecto...

Ademas, ha sido un afio clave para

reforzar la labor de asesoramiento acorde
con los requerimientos en la normativa
Mifidll y en el marco europeo de ESMA

de cualificaciones profesionales en los
servicios financieros a través del ‘Programa
superior en gestion patrimonial’, dirigido
atodo el equipo comercial, plataformas
comercialesy la red de mediacion de AXA.

80.000 horas formativas

En 2017, se han impartido un total de 80.000
horas formativas, lo que representa cuatro
dias de formacién por empleado y una clara
apuesta por el desarrollo del talento.

Asimismo, la red de proveedores de
servicios AXA es otro de los colectivos
que recibe formacion. Entre las acciones,
destaca un nuevo programa con mas de
70 horas de formacion para las empresas
dedicadas a lareparacion en hogar,
comunidadesy comercios.

HACIA UN LIDERAZGO

TRANSFORMADOR

AXA haimplementado un programa de
liderazgo transformador para desarrollar
nuevas capacidades en los managers como
auténticos responsables de la gestion del
cambio e impulsores de la transformacion
y promotores del desarrolloy la
innovacion. En 2017, todos los directivos y
colectivos de managers de diferentes areas
han participado en este programa que
durante 2018 y 2019 se hara extensivo a
todos los managers de la organizacion.
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Qué quieren estudiar los jovenes espafioles
de entre 16 y 19 afios, quiénes son sus
referentes, a qué les gustaria dedicarse

o como ven su futuro laboral. Estas son
algunas de las cuestiones incluidas en el
ultimo estudio realizado por Fundacién AXA
y Educa 20.20, en colaboracién con Gad3.
Através de mas de 12.000 encuestas en
todas las comunidades auténomas, Ceuta
y Melilla, el informe realiza una completa
radiografia sobre el futuro laboral de los
jovenes espafioles. La madre (63%) es su
principal fuente a la hora de decidir qué
estudiaran, seguida del padre y los amigos
(ambos con un 53%) e internet (50%).

En las titulaciones, hay diferencias entre
hombres y mujeres: ellos se decantan por
Informatica, ADE e Industriales y ellas por
Medicina, Psicologia y Educacion Infantil.
Entre los que estudiaran ciclos superiores
sucede lo mismo: Desarrollo de
Aplicaciones Informéaticas, Administracion
y Finanzas y Administracién de Sistemas
Informaticos son los tres primeros
elegidos por hombresy Educacion
Infantil, Administraciony Finanzas e
Integracion Social, por mujeres.

En cuanto a los personajes publicos
referentes, ellos eligen a Bill Gates,
Amancio Ortegay Steve Jobs, mientras
que ellas se fijan en Amancio Ortega,
Emma Watson y Steve Jobs.

AXA, con el talento joven

Este afio, AXA ha estado presente en
Unleash, en el mayor evento de talento
internacional creado en Espafia, en el que
han participado mas de 500 jévenes de
diferentes nacionalidades. Los asistentes
pudieron inspirarse con las 12 historias de
los jovenes mas influyentes en la actualidad.
Becariosy jovenes talentos de AXA vivieron
también esta experiencia Unica.

Entorno y trabajo

¢COMO ES EL ALUMNO DE FP

Y BACHILLERATO EN ESPANA?
Formacion i
académica

Ha cambiado de Ha decidido qué Quiere estudiar
colegio alguna vez quiere estudiar fuerade Espafna
414% 68,2% 16,7*
2
o Ay Tecnologia
o =,
Y yredes

U —-

Utiliza redes sociales cuatro o mas veces a la semana:

98,1% 81,3* 398% 343* 278

Futuro g [ -
laboral k

Trabajara/ Montarasu  Piensa que latecnologia
Estudiara empresa sera decisiva en
597% 12,0% su profesion
81,9%

Tendra buena Encontrara Su futuro
preparacion trabajo fuera trabajo aun
académica deEspana no existe

60,3 59,3% 27,3%

Fuente Perfil del Alumno: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias (MECD).
Elresto de datos proceden de la encuesta realizada a mas de 12.000 estudiantes
de Secundaria de toda Esparia.
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Entorno y trabajo

reuniones, se organiza un evento final

en el que los participantes reciben un
diploma conforme han superado el curso,
explican sus experienciasy se realizan
acciones grupales entre voluntarios y
alumnos.

Se trata de unainiciativa que permite
mejorar tanto al empleado como al
estudiante. Por un lado, el mentor
refuerza sus competencias de
comunicacion, empatia, liderazgoy
trabajo en equipo; por otro, los jévenes
mejoran su autoestimay conocen

de primera mano diferentes salidas
profesionales y codmo es trabajar en una
Participantes del proyecto Coach. empresa como AXA.

Una de las iniciativas estrella del
voluntariado lanzado por AXA de Todo
Corazon en 2017 ha sido el Proyecto

Coach de la Fundacion Exit. LAS CIFRAS

Esta accién se basaen el RESPALDAN
‘apadrinamiento’, por parte de los

voluntarios, de chicosy chicas en riesgo ESTE PROGRAMA

de exclusién social para motivarles a

seguir con sus estudios y mejorar asi sus A pesar del importante esfuerzo que

opciones de futuro profesional. requiere el programa, de dos meses de
duracién, lainiciativa ha contado con la

El programa consta de seis sesiones. participacién de 54 voluntarios de AXA

Tras una jornada inicial de formacion, en Madrid, Barcelona, Valencia y Sevilla,

el voluntario se desplaza al centro en el posibilitando asi que 54 chavales viviesen

que estudia su alumno designado para esta experiencia cuyos resultados entre los

conocerley familiarizarse con su entorno alumnos hablan por si solos:

educativo. A partir de ahi, organiza en

la empresa cuatro jornadas con el joven A E193% tiene laintencion de seguir

para que conozca de primera mano el formandose.

ambiente laboral de una compaiia, & E189% mejora su autoestima.
interactuando en cada una de ellas

con diferentes areas y departamentos, & E188% establece un objetivo profesional de
especialmente con aquellas mas mejora y compromiso.

relacionadas con las preferencias
mostradas por el estudiante. Tras estas

EDUCACION

1 REDUGCIONDELAS
DECALIDAD

DESIGUALDADES
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Desde su creacidn, la Fundacion AXA colabora activamente en la defensa del
patrimonio y la difusion de la cultura. Prueba de ello son sus estrechas alianzas
con el Museo del Prado y la Catedral de Burgos

La proteccion del patrimonio artistico y el
fomento de la cultura son aspectos clave
para fortalecer a una sociedad. Consciente
de esta importancia, la Fundacion AXA
colabora desde su creacion, hace ya

dos décadas, con el Museo del Prado y

la Catedral de Burgos. Gracias a estas
alianzas, millones de personas pueden
contemplar cada afio algunas de las mejores
exposiciones pictdricas del mundo y visitar
uno de los templos mas representativos de
nuestro pais, declarado Patrimonio de la
Humanidad.

El Museo del Prado, gracias al apoyo de la
Fundacion AXA, ha presentado la primera
muestra sobre Fortuny, uno de los artistas
espanoles del siglo XIX mas reconocidos
internacionalmente.

La muestra, que se ha podido visitar
entre los meses de noviembre de 2017y
marzo de 2018, ha reunido 169 obras, una
treintena de ellas del propio Prado y el

09 Mas informacion en www.museodelprado.es
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resto perteneciente a grandes colecciones
y museos de Europay Estados Unidos, asi
como a particulares. Para darse cuenta de
laimportancia de esta exposicion, 67 obras
no habian sido nunca expuestas fuera de
sus colecciones y museos de procedencia,
siendo 12 de ellas totalmente inéditas hasta
ese momento.

La excelencia de Fortuny

Fortuny destacd en todas las disciplinas
artisticas que abordd. Como pintor al éleo

y a la acuarela logré un colorido y unas
calidades materiales extraordinarias. Su
novedoso acercamiento al aguafuerte lo
convirtié en un grabador excepcional. Todas
sus facetas, incluida la de coleccionista, se
han podido ver en esta gran exposicion.

Estructurada de forma cronolégica,
el visitante ha podido conocer las
aportaciones de Fortuny como pintor,
acuarelista, dibujante, grabadory
coleccionista de antigliedades.

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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Cuidar la Catedral de Burgos
a través de la pintura

Uno de los participantes en la Ultima edicion del concurso.

Durante el mes de julio, las calles de la
ciudad de Burgos se llenaron de artistas
que participaban en un concurso Unico
en el mundo, el Premio AXA de Pintura
Catedral de Burgos. Y es que este

Desde que en 1995 se puso en marcha el
Plan Director de la Catedral de Burgos como
consecuencia de la caida de la estatua de
San Lorenzo sobre la plaza de Santa Maria,
tanto el Cabildo como las administraciones,
institucionesy los propios ciudadanos
fueron conscientes de la necesidad de
cuidar el bien mas preciado que tiene
Burgos. Una labor a la que rdpidamente

se sumoé AXAy su Fundacion en 1996 para
hacer posible la rehabilitacion de este
magnifico templo gotico.
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certamen de pintura rapida, que yava

por su vigésima segunda edicion, no

solo cuenta con una de las dotaciones
economicas mas elevadas del pais, sino
que, ademas, sirve para recaudar fondos
para la conservacion de uno de los
simbolos mas queridos por los burgaleses:
su catedral.

En 2017, y gracias, un aio mas, a la labor
de voluntariado de los empleados de

AXA en la zona, el certamen contd con la
participacion de mas de 500 artistas, entre
adultos y nifos, que plasmaron en sus
lienzos su vision sobre la ciudad burgalesa.

De entre todas estas obras, el jurado
seleccion6 40 para su exposicion y venta
en la Casa Corddn. De esta forma, todos los
ciudadanos pueden aportar su granito de
arena al mantenimiento de su templo, ya
que una parte de los ingresos generados
por las ventas de dichas obras se destina a
la conservacion de la Catedral.

Alo largo de mas de 20 afos de
relacion, la Fundacion AXA ha
hecho posible la rehabilitacion de
la Sacristia Mayor, de las capillas
de San Nicolas, San Enrique,

la Visitacion y Santa Ana, asi

como del Transepto Norte y Sur

y de la portada del Museo de la
Catedral de Burgos. Una labor por
la que fue reconocida en 2016 por el
Ayuntamiento de Burgos con el premio
Embajador del Ario.

EDUCACION
DECALIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS




= Solidaridad
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Jean-Paul Rignaulty
Paco Arango.

Junto al programa de voluntariado
corporativo, uno de los mas
potentes que existen en Espafia,
con 152 actividades en 2017y
18.570 horas aportadas por 1.776
voluntarios, la solidaridad es
larazén de serde AXAde Todo
Corazén, una asociacion nacida
hace 21 afiosy que aglutina a todas
las entidades de AXA en Espana.

AXA de Todo Corazdn organiza,
ademas de las actividades de
voluntariado, eventos solidarios
dirigidos aempleados, familiares,
distribuidoresy proveedores.

De entre todos, el mas emotivo

y con mayor participacion es la campana ‘Una
Sonrisa por Navidad’. Las semanas previas a esta
fiesta, los centros de trabajo de AXA en Espaia
se llenan de regalos, entregados de forma
anoénimay voluntaria por cientos de empleados
y distribuidores, que se convertiran en sonrisas
alser entregados a miles de nifos y nifas que
se benefician de esta campana, organizada por
Cooperacion Internacional.

Empleados solidarios

En las navidades de 2017, los empleados
pudieron por primera vez decidir si se
quedaban con el regalo de empresa o lo
cedian para que la compafia donase el coste
equivalente al Banco de Alimentos.
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UNA CENA BENEFICA
DE TODO CORAZON

Otro de los grandes eventos solidarios

de AXA de Todo Corazon tiene lugar en
septiembre. Se trata de la Cena Benéfica que
la entidad organiza desde hace tres afios
con el objetivo de recaudar fondos para un
proyecto humanitario.

Como en las dos ediciones anteriores, el
escenario elegido fue la Quinta de la Mufioza,
de la Fundacion A La Par, entidad dedicada a
la defensa de los derechos y la participacion
de las personas con discapacidad en nuestra
sociedad. Elrespaldo de proveedores,
distribuidores y empleados fue una vez mas
enorme. Se vendieron las 400 localidades
del aforo, hubo decenas de aportaciones a
la‘Mesa 0’y 11 entidades la apoyaron

como patrocinadores.

Como resultado, la Fundacion
Aladina recibi6 un cheque de

AXA de Todo Corazoén para
financiar un afio el programa

de ejercicio fisico para los nifios

y adolescentes con cancer que
reciben tratamiento en el hospital
Nifio Jesus de Madrid.

10 REDUCGIONDELAS
DESIGUALDADES
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Transparencia y didlogo

Estos son testimonios de algunos de los mas estrechos colaboradores
de la compaiiia para hacer de este un mundo mejor

MIGUEL FALOMIR
Director del Museo Nacional del Prado

AXA no solo es nuestro mas antiguo
patrocinador, gracias al cual hemos
hecho realidad algunas de las
exposiciones mas ambiciosas del
Museo del Prado en las tiltimas dos
décadas. Es también un socio que ha
permitido que nos aventuriramos en
terrenos poco explorados por nosotros hasta
ahora, como la accion social. El mejor ejemplo
es la exposicion ‘Hoy toca el Prado’, destinada
aacercar la pintura al colectivo invidente
y que, con la colaboracion de la ONCE, ha
podido disfrutarse tanto en Madrid como
en otras ciudades espaiiolas. Desde el Museo
del Prado estamos convencidos de que esta
complicidad con AXA deparara atiin muchos
mads proyectos fascinantes en el futuro

MARTIN FIZ
Atleta, campeoén del mundoy
embajador de las carreras Ponle Freno

La presencia de AXA en el circuito de
carreras Ponle Freno es todo un acierto.
Los accidentes de trificoafectan /[
directa e indirectamente a millones de
familias y los casi 30.000 participantes
que corremos en este circuito por
diferentes ciudades percibimos el
compromiso de AXA con la seguridad vial y la
reduccion los estos siniestros. Ojala algtin afio
digamos ‘0 accidentes’

B /() s INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2017 | mmmmmmmm—

IGNACIO FERNANDEZ LOZANO
Presidente del consejo espariol de
resucitacion cardiopulmonar

La muerte siibita es una de las causas
de muerte menos conocidas por
el gran publico y mas dificil de
combatir. Para hacerlo de manera
efectiva hace falta la participacion
y solidaridad de la sociedad y no
es facil de conseguir. El tiempo es

primordial y es necesario que la primera
ayuda venga de los primeros testigos de un
evento. Iniciativas como la de AXA, a través
de Constantes y Vitales, han contribuido
a conocer el problema y empezar a poner
soluciones. Queda mucho por hacer, pero
con lo realizado en el iltimo afio se abre
una puerta a la esperanza de poder seguir
mejorando en el futuro

PACO ARANGO
Presidente de la
Fundacion Aladina

En Fundacion Aladina recibimos por
parte de AXA una generosa ayuda
econdémica pero, por encima de

eso, hemos sentido su carifio, su
sensibilidad y su colaboracién en
lalucha contra el cincer infantil. Es
ejemplar e inusual que una empresa tan

grande como AXA tenga unas raices tan

solidarias a todos los niveles.

Gracias y enhorabuena

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS



/ranparencia y dialogo

LAURA BAENA
Fundadora del Club de las Malasmadres

El camino de ser madres y
emprendedoras no es facil.
Por eso, para Malasmadres
AXA se ha convertido en un
partner estupendo a través de
unas charlas donde, de manera
practica y dinamica, hablamos
de emprendimiento, compartimos
aprendizajes y aprendemos a construir
un mejor futuro, mas seguro y fiable.
Gracias de corazon por ser una de
nuestras marcas amigas en 2018.
‘Malamadrear’ juntas es mucho mejor

MICHAEL AMBROS
Fundadory CEO de eKomi

AXA no solo ha sido la primera
aseguradora en incorporar de
forma transparente comentarios
de clientes como un indicador
clave para su organizaciéon y en
lanzar un programa de experiencia
del cliente 360 grados, sino que
también ha podido implementarlo en
todo el mundo en menos de un aiio.
Esto demuestra que los lideres de AXA
tienen la vista puesta en el mercado y
entienden la importancia que la gestion
de la experiencia del cliente jugara en la
configuracion del futuro del seguro
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ROBERTO MARTINEZ
Director de la Fundacion Mas Familia

AXA Espaiia obtuvo la certificacion
EFR basada en la gestion dela /£
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral en 2016. \
Reconocimos el gran trabajo
realizado al respecto, pivotando
sobre dos ejes fundamentales: la
flexibilidad otorgada a sus colaboradores,
especialmente a partir del cambio
de sede corporativa -una auténtica
transformacion cultural- y las politicas
de diversidad e inclusion, que en AXA
forman parte intrinseca de su ejercicio de
direccion y de sus operaciones

AXA impulsa

la transparencia con
los clientes,

la conciliacion de los
empleados

y el emprendimiento
femenino



Aranparencia y didlogo

LETICIA STUYCK
Gerente de Proservice

Valoro muy positivamente la sensibilidad
que demuestra AXA ante necesidades
basicas de la sociedad espaiiola
y el esfuerzo que realiza para
hacer visible ese apoyo llegando a
diversos sectores de la poblacion.
Nosotros, como proveedores del
area de Hogar, hemos tenido la suerte
de participar en la cena anual de AXA de
Todo Corazon y apoyar, junto a diferentes
proveedores y perfiles profesionales
relacionados con la compaiiia, las causas
solidarias que impulsa. AXA demuestra
estar alineado con las necesidades de la
sociedad esparnola y esto le da un caracter
muy humano a su filosofia de trabajo

JOSE MIGUEL BUSTAMANTE
Agente de Seguros AXA

Recibimos un apoyo continuo por
parte de AXA parareforzary
mejorar nuestra profesionalidad
como agentes. Cada agencia tiene
un perfil empresarial diferente y
existen soluciones personalizadas a
nuestro alcance totalmente innovadoras
y diferenciadoras para lograr estar mas
digitalizados, mas especializados y
ser mas productivos. Y todo ello con la
vocacion de aportar el maximo valor a
nuestros clientes
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remarcables. Para los corredores

Proveedores y
distribuidores
destacan el apoyo 'y
sensibilidad de AXA

MARTIN NAVAZ
Presidente de ADECOSE

AXA es una compaiiia de referencia
para el colectivo de mediadores.
La vocacion de servicio y la
cercania son sus cualidades mas

es importante trabajar con
entidades que aporten solvencia

y condiciones técnicas adecuadas,

que soporten nuestro asesoramiento

profesional y nos den tranquilidad a

futuro, particularmente en el momento

de la verdad: el siniestro
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Compaiia Mediacion
Primera marca mundial de seguros por Galardon Amantes del Colegio de Teruel por
noveno afo consecutivo, segun Interbrand. buen trato a mediadores y clientes AXA.
Empleados Premio Azucarillos del Colegio de Mediadores
Segunda mejor empresa para trabajar en de hél.adrl’d por la apuesta de AXA en pro de la
mediacion.

Espafia seglin Top Employer.
Galardon Olivo de Plata del Colegio de
Mediadores de Jaén como Mejor Aseguradora
de 2016.

AXA Espafia entre las 10 mejores empresas en
seguridad y salud laboral en Espaiia, segln

el MEPS2.

Premio Jabega del Colegio de Mediadores

Puesto 31 en el ranking Merco Talento. X i
de Malaga por ser la aseguradora que mas

Productos ha apostado por la mediacién profesional
Mejor Plan de Pensiones de Renta Variable malaguefia.
Global por el MPP Audaz Global, en los .
premios Morningstar Spain Fund Soc1edad . . N
Award 2017 Premio del Consejo Espafiol de Resucitacion
’ Cardiopulmonar (CERCP) a Fundacion AXA
Seguro Ciber Proteccion, mejor idea del afio y laSexta por el proyecto Desfibriladores
por Actualidad Econémica en la categoria Salvavidas de Constantesy Vitales.
Pymes. L.
Doble reconocimiento de SEPAR y
Mejor camparfia B2B de los Premios Neumomadrid a la Fundacién AXAy laSexta
Marketing y Comunicacion del sector por la campana de sensibilizacion contra la
asegurador por la campana de Hogar. EPOC lanzada desde Constantes y Vitales.
Diversidad Premio de Fundacion ASPACE a AXA de

Todo Corazén por desarrollar iniciativas

Distintivo de Igualdad en la Empresa, . - .
innovadoras y oportunidades de voluntariado.

concedido por el Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad. Puesto 31 en Merco RSC.
Premio Stela, otorgado por la Fundacién Puesto 41 en Merco Empresa.
Down Madrid.

Medioambiente

Top 10 del ranking EMIDIS sobre empresa

y diversidad de la Federacién Estatal LGTB. Doble certificacion Leed Platinum (maximo

nivel de eficiencia energética) para la sede

corporativa de AXA.
’ D rc 7
ASPACE ) & .
L PR 4 SRues Mios QN interbrand
Madrid
[ phy | 1 - \ . - 7
L.‘ merco mePSZ. YY) McsAT ICORNINGSTAR separ
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CONTACTO

Dpto. de Comunicacion, Responsabilidad Corporativa y RRII
AXA Espaina
Emilio Vargas, 6 - Madrid, 28043 Espafia

Tel.: #3491 538 57 30 | www.axa.es
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