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GRUPO AXA

El negocio

= La Proteccion Financiera

* El objetivo de AXA, como uno de los lideres mundiales del sector
asegurador, es dar respuesta a todas las necesidades financieras de
sus clientes, ya sean particulares, pymes o multinacionales.

e En la actualidad, el grupo cuenta con mas de 100 millones de clientes
a los que ofrece productos y servicios, asegurando sus propiedades
(coches, hogares, equipos), protegiendo a sus familias o empleados y
gestionando su patrimonio personal.

e La implantacion internacional de AXA y la naturaleza complementaria
de sus unidades son los dos pilares para mantener un crecimiento
solido y duradero.

e La compaiia aprovecha los beneficios de su posicionamiento
internacional, compartiendo recursos y conocimientos.

reinventando /los seguros M
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GRUPO AXA

Posicionamiento

= Reinventando / Los Seguros

e El claim del Grupo AXA desde mayo de 2008 engloba los valores que la
compafia quiere reflejar en su actividad. Ademas, expresa la ambicion de
AXA de ser el actor del mercado que redefine lo que debe hacer para
convertirse en la compaiia preferida de la gente.

e Reinventando / Los Seguros (Redefining / Standards en su version en
inglés) es el compromiso clave de esta nueva firma. Significa que,
cuando AXA toma la palabra, es para redefinir los beneficios que se
deben esperar de los servicios de seguros. Independientemente del tema
que se trate, el claim nos compromete a redefinirlo para mejorarlo.

e El estilo es sencillo y claro, evitando clichés.

e Se resume en tres actitudes:

Disponible: AXA esta ahi cuando nuestros clientes la necesitan y los escucha
realmente.

Atento: Trata a los clientes con comprension y consideracion, ofrece un
asesoramiento personalizado en las diferentes etapas de sus vidas y
recompensa su fidelidad.

Fiable: Dice lo que hace y hace lo que dice, cumple sus promesas € informa a

los clientes en todo momento.
reinventando /los seguros M

4 — Comunicacion, Responsabilidad Corporativa y RRII



GRUPO AXA

Organizacion

= Presidente y Consejero Delegado: Henri de Castries

Henri de Castries

= Vicepresidente y administrador independiente: Norbert Dentressangle.
= Adjunto al CEO: Denis Duverne
= Comités de Direccion:

¢ Auditoria: Anthony Hamilton (presidente)

e Etica y Organizacion: Jean-Martin Folz (presidente)

¢ Financiero: Ramon de Oliveira (presidente)

e Remuneracion y RRHH: Norbert Dentressangle (presidente)

*QOrganizacion aprobada en la junta de accionistas del Grupo AXA (29/04/2010)
reinventando /|os seguros /g's
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GRUPO AXA

Principales Hitos

= Origen del nombre AXA

e En 1982, el presidente de AXA Claude Bébéar inici el proceso de
eleccion del nombre, después de que Mutuelles Unies comprara
Drouot Group y los medios de comunicacién comenzaran a hablar de
“Bébéar Group”.

e La eleccion del nombre AXA, en julio de 1985, se tomo porque:

La pronunciacion es similar en todos los idiomas, una de las
condiciones imprescindibles para un grupo con vocacion
multinacional.

Comienza por “A”, lo que le permite a la compafia encabezar los
directorios.

Es un nombre directo, fresco y corto.

Se impuso a las otras dos opciones: ‘Argos’, desechada por
parecerse demasiado a “argot”; y ‘Elan’, por su significado
peyorativo en el francés de Canada.
reinventando /los seguros M
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GRUPO AXA

Principales Hitos

= Una historia de fusiones

e La historia de AXA esta vinculada a la de Claude Bébéar, fundador de la
companiia e impulsor de la mayor parte de las operaciones de compra y
fusiones que se han vivido desde que el hoy presidente de honor se
incorporé a Ancienne Mutuelle, en 1958.

* Los origenes del Grupo AXA como marca se situan en 1985, cuando se
adopta el nuevo nombre, aunque hacia ya décadas que la compaiiia
habia echado a andar.

* En 1978, el grupo Ancienne Mutuelle cambia su nombre por el de
Mutuelles Unies. Entonces, toma el control de la Compagnie Parisienne
de Garantie, que pasa a llamarse Mutuelle Parisienne de Garantie.

e En 1982, Mutuelles Unies se hace con Groupe Drouot y se convierte en
la primera aseguradora privada de Francia.

e En 1985 se produce el cambio de denominacion y nace AXA.

e Aqui arranca una larga lista de compras y fusiones como Providence y
Secours (1986), Assurances Générales (1988), The Equitable (1991)
o la protagonizada con UAP en 1996, que le permitira dar uno de los

mayores saltos de su historia.
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GRUPO AXA

Filantropia

= EI Grupo AXA articula sus actividades de filantropia en tres ejes principales:
e La solidaridad social.
e El medioambiente.
e La conservacion y la transmision del Patrimonio.

= Ademas, el Grupo cre6 en 2007, un fondo de investigaciéon dotado con 100 millones
de euros para cinco ainos denominado AXA Research Fund. Actualmente® se ha
dotado 99m€ a 367 proyectos en 27 paises y 49 nacionalidades diferentes.

= Este fondo esta orientado a cinco ambitos principales de investigacion:
e Lalongevidad, la dependencia y las enfermedades ligadas al envejecimiento.
e El cambio climatico y los riesgos e impactos asociados.
e La evaluacion y medicion de riesgos.

e |La modelizacion de los comportamientos de los agentes economicos frente al
riesgo.

e |a adaptabilidad de las organizaciones.

*Datos de AXA Research Fund (01/02/2013)
reinventando /|os seguros /g's

8 — Comunicacién, Responsabilidad Corporativa y RRII



GRUPO AXA

En cifras

Cifras 2012

® Negocio mundial O

Presente 57 paises
Seguros de Vida
No Vida

Gestién de activos

Ingresos: 90.126 millones €
Beneficio neto: 4.152 millones €
Resultado operativo: 4.251
millones €

(Y Clientes

102 millones

O
Dividendo

® Distribucidén
Dividendo: 0,72 € por accion

50% red propietaria
50% red no propietaria

Capital humano
® 163.000 empleados*

*incluye agentes

Ratio de Solvencia
233% Solvencia | (4T2012)

Datos AXA Group Fact Sheet, reporte anual y presentacion de resultados 2012. IFRS reinventando /los seguros M
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GRUPO AXA

Accionariado

Empleados
7,3%

Accionistas de referencia
' b
Minoristas
13,4%

Mutualidades AXA
14,5%

Resto del mundo
4,9% .

Otros paises europeos
11,4%

. . Francia
Reino Unido y Irlanda 13.2%
8,5% ’
Norteamérica
20,4%
Datos AXA Group Factsheet 2012
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REGION MEDLA

Principales Hitos

= Presencia en 16 paises

e La Region Mediterranea y Latinoamérica (MedLA), se creo en
2004 y tiene su sede en Madrid.

e Junto a los equipos locales, la Regidon centraliza servicios
transversales como Finanzas y IT.

e Espana es uno de los paises que conforman la Region junto a
Grecia, ltalia, Portugal, Marruecos, Turquia, México,
Regién del Golfo (Arabia Saudi, Bahrein, Oman, Qatar,
Emiratos Arabes), Libano, Azerbaiyan, Serbia y Argelia.

e En 2011, la Region MedLA tuvo unos ingresos de 11.600
millones de euros, el 15% del total del Grupo AXA

e Cuentacon 11.919 empleados”.

* Libano, Azerbaiyan, Argelia y Serbia no estan incluidos

reinventando /los seguros M
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REGION MEDLA

Estructura multinacional
Cifras 2011

@ Ingresos ©

11.900 millones

@ Activos bajo gestion o

47.900 millones

.

> Resultado operativo »@®

€395 m

@ Empleados

11.706

(1) Cifras reportadas excluido Direct y entidades no consolidables
(Argelia, Azerbaian, Libano, Serbia y entidades subsaharianas).
(2) Cifras reportadas a nivel operativo, excluido holdings

(3) Participacion del Grupo
reinventando /los seguros g
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REGION MEDLA

Crecimiento con adquisiciones

Compra Acuerdo con
paquete Ban,que
accionarial Extérieure
minoritario d’Algériey

Compra de Compra de Fonds National
- Compra de paquete Agricole Life E d’Investi.ssement
n E Alpha accionarial Y en Serbia en Argelia
m— Insurance minoritario
Acuerdo de
Fusién con Join;WVer;ture c g Ampliacion del ;(;r:[;? de banc;;\se_gl.l(ll';)s )
. I con Monte ompra de acuerdo de con Dexia eniz
Unionenta gk Wintorthar I I dei Paschi di I*I ING I I bancaseguros Insurance Bank) en
- — Siena (MPS) Seguros BMPS * en Azerbaiyan Turquia
Region Golfo
>
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

*alas 1 000 sucursales de la antigua Banca Antonveneta tras su adquisicion por BMPS

13 — Comunicacién, Responsabilidad Corporativa y RRII

reinventando /|os seguros /g's



REGION MEDLA

Equilibrio entre mercados maduros y emergentes en No Vida

Turquia

No Vida
59,50/0 AXA ltalia

Ingresos brutos

Region del Golfo

Portugal

Marruecos
AXA MPS (2%)

Mexico

AN

Grecia (2%)

Espafa

Mercados Emergentes

En millones de euros +12,1%
Base comparable

En millones de euros

+ 3,2% 7082

Base comparable

2011 2012

Mercados Maduros

En millones de euros

-3,7%

3366 2) Base comparable
Mercados Emergentes 3858
2958 48%
3716
2011 2012 3) . . L
Mercados Maduros 2011 2012

(1) Neto de intercompaniias. Proporcion de las primas brutas emitidas de MedLA
(2) Mercados Emergentes: Region del Golfo, Grecia, México. Marruecos y Turquia.
(3) Mercados Maduros: Italia, Portugal y Espafa.
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REGION MEDLA

Mayor peso de los mercados maduros en los ingresos de Vida

En millones de euros

Grecia (2%)
Vl &) '1 ,1 %
I d Espafia 5174 Base comparable
)
40,5%
Ingresos brutos Mexico 5123
AXA ltalia

~— Turquia (1%)
Portugal (3%) 2011 2012
Marruecos (1%)

Mercados Maduros

Mercados Emergentes

En millones de euros

-1,5%

Mercados Emergentes 2) En millones de euros

1%

Base comparable

Base comparable 4698
476
473 4650
ercados Maduros
2011 2012 2011 2012

(1) Neto de intercompafiias. Proporcion de las primas brutas emitidas de MedLA.
(2) Mercados Emergentes: Region del Golfo, Grecia, México. Marruecos y Turquia.
(3) Mercados Maduros: Italia, Portugal y Espafa.
reinventando /|os seguros /g's
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AXA ESPANA

Perfil

= Los origenes de AXA se encuentran ya en 1846, cuando comienza la actividad
de La Partenelle en el mercado espafiol.

= A partir de ahi, comienza una larga carrera de compras y fusiones hasta crear
lo que hoy es un importante grupo asegurador en Espafia con mas de tres
millones y medio de clientes.

= Con la incorporacion de Winterthur, en enero de 2007, la compafiia ha
protagonizado la mayor operacion corporativa de la historia del sector
asegurador.

= AXA esta presente en los principales ramos del mercado, con un peso muy
importante en ramos como Auto, Hogar o Salud.

reinventando /los seguros M
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AXA ESPANA

Historia

= Mas de 150 anos

e 1846: La Paternelle comienza su penetracion en el mercado espafiol.

e 1848: Empieza a operar en el Pais Vasco La Urbana, que rapidamente extendera
su actividad a todo el pais.

e 1900: Aurora comienza su andadura. Ademas de sociedad aseguradora, nace
como una entidad bancaria, aunque a principios de 1902 decide separar ambos
negocios.

e 1901: Se funda La Polar, con un capital social fundacional muy importante en la
época: 100 millones de pesetas.

* 1911: Abeille obtiene autorizaciéon para trabajar en Espaia.

e 1913: Nace Atlas.

e 1929: Banco de Bilbao entra como accionista de Aurora. Nace Unién Espanola.
e 1932 Se funda Minerva.

e 1942: En marzo, Mare Nostrum obtuvo su reconocimiento oficial estableciéndose
en Palma de Mallorca. También nace Seguros Industriales, Compafia Andénima
(SICA), que posteriormente se fusionaria con La Paternal, dando lugar a La

Paternal SICA.
reinventando /los seguros M
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AXA ESPANA

Historia

e 1959: Abeille absorbe Hemisferio SA, dando lugar a Hemisferio L'Abeille SA.
Siguen trabajando Abeille IARD en pedrisco e incendio hasta 1972. Abeille Vie se
transforma en L'Abeille-Paix-Vie.

e 1965: Se funda Unién Condal.
e 1972: Fusiéon de L'Unién y La Urbana, dando origen a UAP IARD y UAP Vie.

e 1977: Aurora, Compaiia Anénima de Seguros, y La Polar, Sociedad Anénima de
Seguros, se fusionan dando como resultado Aurora Polar, Sociedad An6énima de
Seguros.

e 1984: EIl Banco Bilbao, ya principal accionista de Aurora Polar, incrementa su
participacion hasta superar el 95% del capital, aunque la gestibn se mantiene
independiente del grupo bancario.

e 1985: Union Espafola cambia su nombre por UAP Ibérica. El grupo Victoire
incorpora en Espafia una nueva compafia, La Previsora Hispalense. AXA
Ibérica compra Mare Nostrum.

e 1986: UAP Ibérica se fusiona por absorcion con UAP IARD y UAP Vie,
conservando la sociedad resultante el nombre de UAP Ibérica.

reinventando /los seguros M
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AXA ESPANA

Historia

e 1988: Fusion de AXA-MIDI en Francia. A raiz de la fusion de los Bancos de Bilbao
y Vizcaya en el Banco Bilbao Vizcaya, Aurora Polar S.A. se integra en el grupo
asegurador del banco.

e 1989: Tras un proceso de fusion de Hemisferio L'Abeille y Previsora Hispalense
surge Abeille Previsora Riesgos Diversos que opera en todos los ramos de
seguros patrimoniales y personales y Abeille Previsora Vida, Compaiia de
seguros especializada en Vida.

e 1991: Nace AXA Seguros de la fusion de Mare Nostrum, SICA Vida, Unién Condal
y Paternal SICA.

e 1992: En enero se cred la sociedad especializada en vida Aurora Vida SA. En
septiembre AXA y BBV fundan al 50% el holding AXA AURORA.

* 1995: Fusion de Abeille Previsora Riesgos Diversos, Abeille Previsora Vida y UAP
Ibérica conservando el nombre de esta ultima sociedad.

e 1997: Fusion internacional de AXA y UAP. En Espafia las sociedades AXA
Seguros, Aurora Polar y UAP Ibérica inician un proceso de fusion.

reinventando /los seguros M
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AXA ESPANA

Historia

e 1998: En noviembre, se firma la escritura publica de fusion. ElI Holding AXA
Aurora, formado por AXA Aurora Ibérica y AXA Aurora Vida, desarrolla su
actividad comercial bajo una unica marca: AXA Seguros.

e 2000: El 29 de diciembre, se anuncia la venta, por parte de BBVA, del 30% que
poseia en el holding AXA Aurora. Asi, AXA Seguros e Inversiones pasa a ser
100% AXA.

e 2004: Direct Seguros pasa a ser de AXA al 100%.

e 2006: AXA adquiere, el 31 de diciembre de 2006, Winterthur, grupo asegurador
lider en Suiza. Winterthur tiene actividad en el mercado de seguros de vida y de
dainos, principalmente, en Europa occidental, ademas de en Europa central y del
Este y Asia.

Esta adquisicion representa para AXA una oportunidad para crecer con mas
rapidez, contribuyendo especialmente a acelerar nuestro crecimiento interno.

e 2007: La nueva compaifiia recibe el nombre de AXA Winterthur.

e 2008: Una vez integrada Winterthur, la compaiiia vuelve a su denominacion AXA
Espana.

e 2010: Cierre de la integraciéon de Winterthur, la mayor operacién de compra del

sector asegurador.
reinventando /los seguros M
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AXA ESPANA

Organigrama

CEO
Jean-Paul Rignault

+ Comunicacidn, Resp. Corporativa y
Relaciones Institucicnales

Gabinete CEO - Auditoria Interna

- Asesorfa Juridica

Direccidon General * Relaciones Sectoriales y Compliance

Juanma Casiro

Secretaria General
y Organizacién

= = = Como todos los miembros del Comité Ejecutivo, los Directores de las Areas dentro de la estructura de la Direccién General, también reportan al CEO
=== Doble dependencia: AXA Espafia y AXA MedLA

AN

reinventando /|os seguros g
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FUNDACION AXA

Filosofia y Valores

= La Fundacién AXA nace en 1998 con el proposito de promover una politica
de patrocinio y mecenazgo integral. Asume, asi, el programa de retorno a la
sociedad que, desde hace mas de 15, afos viene desarrollando el Grupo AXA
en Espana, con el convencimiento de que el mecenazgo representa una
responsabilidad social para la empresa, que de esta forma devuelve a la
comunidad una parte de lo que ésta le da.

= La Fundacion AXA desarrolla su actividad en tres grandes ambitos:
Patrimonio Cultural
Debate y Reflexion Social

Prevencion

reinventando /los seguros M
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FUNDACION AXA

Filosofia y Valores

OBJETIVOS:

= Canalizar las actividades de patrocinio y mecenazgo cultural del Grupo AXA en Espaia.
= Transmitir una vision empresarial moderna, innovadora y social.

= Profundizar en las necesidades de la sociedad, fomentando la participacion de los
protagonistas de la vida econdmica, cultural o social.

ACTIVIDADES:

= La difusién, fomento, desarrollo e impulso de actividades culturales, artisticas y
medioambientales.

= Presta la colaboracion y el soporte necesario a iniciativas privadas e institucionales cuyo
objeto se satisfacer la demanda cultural de la sociedad en el campo de las artes, la musica y
la cultura en general.

= La formacion, la instruccién y la educacioén, en todos sus aspectos y, en concreto, en el
ambito de la seguridad y prevencion.

= Desarrolla igualmente actividades encaminadas a la defensa del medio ambiente y la
difusion de una cultura de la seguridad, promocionando estudios e investigaciones en este
ambito y realizando eventos que favorezcan el respeto a la naturaleza y la educacién civica.

reinventando /los seguros M
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FUNDACION AXA

"PATRONATO

Presidente:
Sr. D. Jean-Paul Rignault
Consejero Delegado de AXA Espafia

Vicepresidente:
Sr. D. Juan Manuel Castro
Director General de AXA Espafa. Director de Distribuciéon

Vocales:

Sra. Dia. Barbara Allende, "Ouka Leele“. Fotografa, pintora y poetisa

Dr. D. Mariano Barbacid. Investigador del Centro Investigaciones Oncolédgicas (CNIO)

Sr. D. Joaquin Bardavio. Escritor y periodista

Sr. D. Fernando Conte. Presidente de Parkia

Sr. D. Enrique Cornejo Fernandez. Empresario teatral

Sr. D. Jean Gazancgon. Secretario general AXA Region Mediterranea y Latinoamérica (MedLA)
Sra. DiAa. Pilar Gomez-Acebo. Vicepresidenta del Club de Consejeros de Espafia y Presidenta de Honor de FEDEPE
Sra. Dia. Pilar Jurado. Soprano, compositora y directora de orquesta

Sr. D. Rafael Moneo. Arquitecto

Sra. Dia. Maria Teresa Ortiz-Bau Secanell. Periodista

Sr. D. Guillermo de Osma. Historiador de Arte y galerista

Sr. D. Joaquin del Pino. Presidente de Pactio Gestion, S.A

Sra. Dha. Carmen Posadas. Escritora

Sra. Dia. Ana Maria Ruiz-Tagle. Abogada

Secretario:
Sr. D. José Manuel Romero. Conde de Fontao. Abogado.

Vicesecretario:
Sr. D. Salvador Ocaiia Cisneros. Director de Asesoria Juridica de AXA Espafa

Director de la Fundacion:
Sr. D. Josep Alfonso Caro. Director de Comunicacion, Responsabilidad Corporativa y RR Il de AXA Espaiia

reinventando /los seguros M
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AXA DE TODO CORAZON

= Es la organizacion de voluntariado interno de AXA, creada en 1991 en Francia
como AXA Atout Coeur. La mayor parte de los paises en los que esta
implantado el grupo ha puesto en marcha su propia asociacion. Cuenta con
19.800 voluntarios en todo el mundo.

= En Espafia se llama AXA de Todo Corazén. Esta asociaciéon de voluntariado
sin animo de lucro, creada para responder a las necesidades sociales
existentes, tiene como objetivo colaborar con Asociaciones que se dedican a
ayudar a discapacitados fisicos y psiquicos, apoyo a la infancia y atencion a
problemas derivados de la marginacion social, fomentando su reinsercion vy
tratando de paliar cualquier otra necesidad social de nuestra comunidad.

= La asociacion cuenta con unos 700 voluntarios y cerca de 40 compromisarios,
todos ellos miembros de AXA.

= En 2012, AXA de Todo Corazon fallé las ayudas de la lll Convocatoria de
Proyectos Solidarios que reparti6 100.000 euros para apoyar proyectos de un

total de 13 ONG.
reinventando /los seguros M
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Actividad del Grupo AXA

en Espana

Total negocio, = 2.683 M€

= AXA Espaia
DS

BACS, IPA y AXA Art

(1) AXA Espania incluye primas emitidas netas de anulaciones, aportaciones y traspasos a planes de pensiones y fondos de inversion.
(2) Célculo sobre Seguro Directo + Reaseguro Aceptado y Reaseguro Cedido

(3) En millones de euros y netos de impuestos
reinventando /los seguros g%
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Principales magnitudes

AXA Espafia 2012

2011 2012 Variacion
Total Negocio 2.771,7 2.540,1 -8,5%
Dafios 1.885 1.736 -7,9%
Salud y Proteccion 312,7 297,6 -4,8%
Ahorro e inversiong 579,8 506,5 -12,6%
Ratio Combinado 95,5% 94,7% -0,8pp
Valor del Nuevo Negociogs) 15,9 34,6 +118%
Margen de Solvencia 148,3% 156,5% +8,2pp
Patrimonio gestionadog, 10.649 11.003 3,3%
Beneficio neto Operativo 161,6 141,7 -12,3%
Beneficio netog 173,9 150,3 -13,5%

(1)Primas Emitidas netas de anulaciones en millones de euros. Incluye todos los ramos de No Vida salvo Salud

(2) Primas Emitidas netas de anulaciones en millones de euros. Incluye todos los ramos de Salud y Vida Riesgo

(3) Incluye primas emitidas netas de anulaciones en millones de euros de Vida Ahorro + aportaciones y traspasos a planes de pensiones y fondos de inversion

(4) Calculado sobre Seguro Directo + Reaseguro Aceptado y Reaseguro Cedido

ES) Valor de Nuevo Negocio en Vida y Pensiones(NBV) : valor presente de los beneficios futuros del nuevo negocio. Criterio utilizado en Vida. basa do los principios definidos por el European

mbedded Value.
reinventando /|os seguros M
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Principales hitos AXA Espana 2012

= Rigor en la gestion técnica de No Vida: mejora del
ratio combinado de 0,8 puntos

= Foco en criterios de rentabilidad en Vida: incremento
del NBV en un 118%

= Beneficio sélido (150 M€) en un entorno
de crisis econémica

= Apuesta por la seguridad vial: acuerdo
estratégico con Ponle Freno y Antena 3

= Ayuda a la investigacion en Espana a tra-
vés del AXA Research Fund (5 M€y
Catedras permanentes)

Apoyo a la economia espanola (inversion en Sareb)

Impulso de la Responsabilidad Ca

Solidez del modelo de negocic

28 — Comunicacién, Responsabilidad Corporativa y RRII

Fuerte orientacion al clier

= Foco en el valor del cliente

= Implantaciéon modelo multiaccess: e-commerce,
e-services (siniestros y gestion), conectividad
(con corredores) y transformacién (con agentes)

= Nuevos productos: flexibilizacion en
Particulares (Hogar, Moto) y segmentacion
(Hoteles, Educacion) y programas
Internacionales en Empresas

= Mayor profesionalidad a través de la
formacion (Club AXA Empresas, Club AXA
Vida y Club AXASalud)

= Segmentacion y especializacion de las
redes de distribucién

= Incremento de la satisfacciéon de los agentes
exclusivos y corredores

Apuesta por el asesoramie
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Claves AXA Espana 2012:

1) Rigor en la gestion técnica del negocio de No Vida...

Negocio No Vida

Gastos (ratio sobre primas) 24,0% 24,3% +0,3 pp
Siniestralidad (ratio sobre 71.5% 70.4% 1.1
primas) »J /0 y* /0 » 1 PP

Siniestralidad del corriente 77,8% 72,5% -5,3pp

Ratio Combinado*

Continua la mejora del ratio combinado como resultado de la solidez de la gestion técnica del
negocio de No Vida.

4 La siniestralidad mejora mas de un punto porcentual por el buen comportamiento de los
siniestros leves del ‘corriente’.

/ La reduccion de los gastos en 14,6 millones de euros aminora el impacto de la caida de
volimenes en el ratio.

*Calculado sobre Seguro Directo + Reaseguro Aceptado y Reaseguro Cedido
reinventando /|os seguros M
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Claves AXA Espana 2012

1) Rigor técnico en la gestion del negocio de No Vida...

96,5%

2010 2011

Evolucion positiva 2010- 2012

Ratio combinado

Siniestralidad
71,7%
71,5%
70,4%
2010 2011 2012 ratio
Gastos
558 M€

504 millones

489 M€
24.0% M ratio

2010 2011 2012

30 — Comunicacién, Responsabilidad Corporativa y RRII

reinventando /|os seguros

M
'



Claves AXA Espana 2012

2) Foco en criterios de rentabilidad en Vida...

Negocio de Vida

34,6 M€

Evolucion del NBV en AXA 2012

X35

15,9 M€

9,9 M€

M € 2010
2011 2012
+4,3%
Mercado

Comparativa Vida Riesgo Individual

Mercado

31 — Comunicacién, Responsabilidad Corporativa y RRII

* Fuerte aumento del valor del nuevo negocio
(NBV) por la mejora tanto del mix de negocio
(mayor peso de Vida Proteccion) como de
las hipotesis técnicas.

NBV: valor presente de los beneficios futuros del nuevo
negocio. Criterio utilizado en Vida. Se basa en los principios
definidos por el European Embedded Value.

* Por segundo aino consecutivo, AXA vence
al sector en Vida Riesgo individual, negocio
estratégico debido a su alta rentabilidad.
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Claves AXA Espana 2012

3) Solidez del modelo de negocio

Beneficio Operativo (1) 142.4 161,6 141,7 -12,3%

Beneficio neto

v en millones de euros

/ Beneficio Operativo: descenso ocasionado por un menor resultado financiero en No Vida.

Beneficio Neto: resultado sélido como consecuencia del rigor técnico en la gestion de No
Vida y la apuesta por productos con alta rentabilidad en Vida.

(1) Neto de impuestos
reinventando /|os seguros M
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Radiografia del negocio AXA Espana

Distribucion por redes

Red no exclusiva 1.139 M€ (44,8%) Red exclusiva 1.401 M€ (55,2%)

Bancos y grandes
distribuidores AXA Exclusiv (3)

2,5%

5,6%

Corredores
39,2%
Agentes
Directo(4)
1) Corredores, bancos y grandes distribuidores 4,50/0

(
(2) Agentes AXA, AXA Exclusiv y Directo
(3) Redes exclusivas especializadas de alto valor
(4) Empleados no agentes y directo sede
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Puntos fuertes

v’ Estrategia multicanal real

v' Confianza en la red exclusiva.
Apuesta por la formacion

v Fuerte penetraciéon en
corredores

v Mayor control sobre la
distribucion y sobre el futuro
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Radiografia del negocio de AXA Espana

Distribucion por lineas; particulares y empresas

Lineas de Negocio

Salud y Proteccién

11,7%

Ahorro e inversion

20%

Empresas

Particulares y Empresas

27%

Particulares

73%

/ Ambicion por potenciar Salud y Proteccion asi como Ahorro e Inversién

/ Foco en el desarrollo del negocio de Empresas
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Radiografia del negocio AXA Espana

Peso de Empresas y Particulares por redes

Redes exclusivas

Redes no exclusivas

1.139 M€ (44,8%)

Empresas
43%

Particulares

57%

1.401 M€ (55,2%)

Empresas

Particulares

85%

/ Necesidad de incrementar el negocio de Empresas en las redes exclusivas
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Radiografia del negocio AXA Espana

Peso de las lineas de negocio por redes

Redes exclusivas

Redes no exclusivas
1.139 M€ (44,8%)

Ahorro e inversion

14,3%

Salud y Proteccion

10,3%

Daios

75,4%

1.401 M€ (55,2%)

Ahorro e inversion

28%

Salud y Proteccion

10%

62%

/ Foco en duplicar el peso de Ahorro e inversion en las redes no exclusivas y en
incrementar el peso de Salud y Proteccién en las dos redes.
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Radiografia del negocio AXA Espana

Distribucion geografica del negocio asegurador

Estructura territorial de AXA — Proximidady —
profesionalidad

(Direccion Territorial/peso sobre el total primas)
Oeste (9,2%) v
\ Norte (12,5%)

AXA cuenta con mas de
1.100 tiendas exclusivas y
mas de 7.000 puntos de
asesoramiento y venta en
Este (20,7%) toda Espana.

Centro (24,4%)

- v  Seis direcciones territoriales
‘ que garantizan el servicioy

P la cercania a los
Levante-Baleares (15,2%) distribuidores.

R | 2
R

4

Sur-Canarias (13,2%)

Directo(4,8%)
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