@-Nexo

Informacion y aviso de emergencias

Manual de registro @-Nexo

[ Acceso desde Web Clientes AXA. ]

Para poder hacer uso de los servicios de @-Nexo, primero necesita registrarse en
Web Clientes AXA y posteriormente darse de alta en el servicio, a través del portal
@-Nexo. Para registrarse y acceder por primera vez a Web Clientes, necesita un
codigo de activacion personal que puede obtener:

A. Por teléfono: Un gestor telefonico de AXA contactara con usted y le
guiara hasta finalizar el proceso de alta.

Introduzca la siguiente direccion en su navegador:

www.axa.es/webclientes

Si desea que un gestor telefonico de AXA le guie durante el proceso de
registro, debe de hacer clic en la imagen siguiente y facilitar los siguientes
datos en la pantalla emergente:

= su teléfono de contacto.
= Cuando desea recibir la lamada telefonica del gestor de AXA.
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Una vez cumplimentados los datos solicitados, recibira esa llamada
en el momento que nos haya indicado.



http://www.axa.es/webclientes

B. Por correo postal: Haciendo clic en el enlace: “Solicitelo aqui”.
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Para solicitar el codigo de
activacion, haga clic en
‘solicitelo aqui’ en el enlace
que encontrara
siguiente pagina.
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Se abrira un breve formulario que debera cumplimentar y enviar. Transcurridos
unos dias recibira - en el domicilio principal que nos haya facilitado en su contrato
- el codigo de activacion y un manual de ayuda donde se le explican los pasos a
seguir en el proceso de registro.

Puede descargarse en su ordenador este manual de ayuda al registro y conocer
todas las ventajas que le ofrece nuestro espacio privado de clientes, haciendo clic
sobre la imagen del mismo.
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Haga clic agqui para descargarse el documento. E




[ Acceso ala Web de @Nexo® }

Una vez se ha registrado en Web Clientes AXA, en este espacio, encontrara el
boton que le permitiran acceder a la Web con los diferentes servicios de @-Nexo.

Para ello debera de seguir los siguientes pasos.
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Haga clic en los lugares senalados en la imagen con una flecha.
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A. Laimagen de @Nexo, le llevara directamente al portal de acceso a este
setrvicio.

B. En “Mis Seguros e Inversiones” y en “Mis Contratos”: ambos enlaces le
llevaran al apartado de Web Clientes donde encontrara informacion
detallada de sus contratos. En esta pagina tiene a su disposicion un
boton que, al pulsar sobre é€l, le permitira acceder igualmente al portal de

K @-Nexo /




Una vez haya hecho clic en Mis Seguros e Inversiones o en Mis Contratos -a través
de alguno de los siguientes enlaces- accedera al detalle de sus contratos. Una vez
alli, le mostramos como acceder al portal de @-Nexo.
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Registro en el porta

| @Nexo®

Una vez en el portal de @-Nexo debera registrarse siguiendo los siguientes pasos.
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Introduzca el cédigo IDAXA, que le ha
sido facilitado en el e-mail, que le
enviaron autorizandole a recoger el
dispositivo @-Nexo y presione el botén

aceptar.
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Elija una contraseia para su acceso al
servicio y guardela. Esta se la pediran
junto a la matricula de su vehiculo para
acceder a los servicios de @-Nexo.
Cumplimente los datos que le faltan en
el formulario y presione el botéon de
acentar
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Elegidas las claves de acceso, le

aparecera una pantalla informandole de
que en breves momentos recibira un e-
mail, confirmandole su contraseiia.
Presione el boton aceptar.
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Introduzca en las casillas habilitadas
para ello, la matricula de su vehiculo y la
contrasena elegida y haga clic en
aceptar.

Una vez haya accedido, podra comenzar
a consultar los servicios que @-Nexo le
ofrece.




