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DISPOSITIVO ESPECIAL TERREMOTO EN LORCA 
 

AXA PRESTA APOYO PSICOLÓGICO Y ASESORAMIENTO 
SOBRE LA RECLAMACIÓN AL CONSORCIO  

 
 

Jueves, 12 de mayo de 2011 - AXA ha puesto en marcha un dispositivo 
especial para atender a los clientes afectados por los seísmos ocurridos 
ayer en la localidad murciana de Lorca. 
 
Apoyo psicológico 
En este sentido, la compañía ha desplazado a la zona a un equipo de 
inspectores y psicólogos para prestar asesoramiento sobre la declaración 
del siniestro al Consorcio de Compensación de Seguros y apoyo psicológico 
a los asegurados que lo necesiten.  
 
Atención por Twitter 
Asimismo, además del teléfono de Atención al Cliente 902404084, los 
asegurados afectados pueden ponerse en contacto con la compañía a 
través de Twitter (http://twitter.com/AXAContigo). 
 
Por último, AXA quiere expresar su apoyo a todas las personas de Lorca y, 
especialmente, a los familiares de los afectados.  
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