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Pedrisco en Alava
AXA lanza un dispositivo especial

de reparacion de vehiculos

El Grupo AXA, la primera aseguradora de Auto en Alava con una cuota de
mercado del 25% y mas de 34.000 vehiculos asegurados, ha puesto en
marcha un dispositivo especial para atender y reparar los vehiculos de sus
clientes afectados por el fuerte pedrisco registrado el pasado dia 1.

Entre las medidas de este dispositivo destacan:

e Centro mévil de peritacién y reparacioén: la aseguradora dispondra
de un centro mévil en Vitoria, operativo desde el proximo lunes, que
permitira la peritacion instantanea y la reparacion de carroceria in situ.

e Ampliacién de talleres de reparacion: los vehiculos que presenten
dafios graves en la carroceria se enviardn a diversos talleres de
reparacion. Para agilizar los plazos de entrega y debido a la
congestion légica que presentan los talleres de Alava, la compafiia ha
ampliado su red de talleres, incluyendo los de provincias proximas,
hasta alcanzar el centenar. Asimismo, el cliente que lo desee podra
reparar su vehiculo en el lugar donde disfrute de sus vacaciones.

e Servicio de Taxi gratuito: una vez el cliente haya dejado el vehiculo
en el centro movil, dispondra de un servicio de taxi gratuito que le
devolvera a su domicilio.

e Teléfono de Atencion 24h (902051738): la compafiia ha puesto en
marcha un teléfono de atencidn al cliente las 24 horas (902051738)
para atender exclusivamente todas las incidencias relacionadas con
la tormenta de predisco.

Con estas medidas, AXA pretende reparar en el mes de julio al menos el 80%
de todos vehiculos afectados por el pedrisco, que actualmente ascienden a
més de un millar y que, previsiblemente, pueden llegar a los tres mil,
acortando asi en mas de dos meses el plazo medio que se baraja
actualmente con el procedimiento estandar.

De esta forma, la compafiia quiere dar un paso mas en su propésito de
reinventar los seguros a través de hechos diferenciales con el resto de
comparfiias de seguros.

Contacto: Ifiaki Lerga 629204691
Nota disponible en:
http://Iwww.axa.es/sala_de_prensa/index_salaprensa.htm

El Grupo AXA es el segundo grupo asegurador de No Vida en Espafia, con
un volumen de negocio total de 3.597 millones de euros en 2008, AXA
cuenta con mas de 4 millones de clientes y mas de 6,6 millones de pdlizas.
La compaifiia dispone de mas de 10.000 puntos de asesoramiento y venta a AVA

través de los cuales transmite su vision de la Proteccion Financiera. reinventando / |OS Segu ros .



