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Encuesta Internacional sobre las necesidades y
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Introduccion y metodologia

El Informe de Proteccion AXA plantea una serie de cuestiones en torno a
los habitos en relacién con el Seguro de Vida, los cuales varian
notablemente de acuerdo al segmento de poblacion y al pais analizado:

= ¢ Cuales son las actitudes existentes sobre los riesgos para la vida?
= ¢Cuales son los usos y costumbres al respecto?

= ¢En qué medida esta debidamente asegurada la gente contra lo que
suele denominarse “riesgos para la vida”?

= ¢ Hasta qué punto no se encuentran suficientemente asegurados
ciertos segmentos en particular?




Introduccion y metodologia

= Universo: Personas trabajadoras y no trabajadoras, entre 25y
65 anos

= 11 paises: Australia, Bélgica, Francia, Alemania, Hong-Kong,
Italia, Japon, Suiza, Reino Unido, EE.UU. y Espana.

= Trabajo de campo: Metodologia de entrevistas telefénicas
asistidas por ordenador (CATI, Computer Assisted Telephone
Interviews)

= Nocién de “riesgos para la vida”: enfermedad grave, accidente
de coche, problemas econémicos, desempleo, accidentes
laborales, domésticos o deportivos, desastres naturales,
terrorismo, delito, etc.




Introduccion y metodologia

= Distribucion de la encuesta: 4 categorias de etapas vitales

Jovenes: Solteros, viudos y divorciados sin hijos y menores de
40 ainos

Parejas sin hijos: Familias compuestas por una pareja (casados
0 que vivan en pareja) sin hijos

Parejas con hijos: Todo tipo de familias (de 1 o mas personas)
con al menos un hijo que dependa econémicamente de ellas

+40 sin responsabilidades familiares: Todo tipo de familias que
ya no tienen hijos dependientes econémicamente o familia de 1
persona (es decir, solteros, viudos o divorciados) sin hijos y
mayores de 40 anos
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¢ Qué preocupa a la gente?

Media
9,3 8,8 8,6 8,3 8,0 7,7 7,0 6,1
(sobre 10)
13%
m10y9
55%
65%
71% 46%
m8y7y6 80%
42%
44%
m1a5b 46%
32%
15 o 41%
Salud Garantizar Propiedad de la  Situacion econémica Carrera Ahorrar dinero Reducir carga Darse caprichos
futuro casa de su jubilacion Profesional econdmica
hijos




¢, Qué preocupa a la gente?

Salud

Garantizar el futuro de
los hijos

Propiedad de la casa

Situacion econdmica de su
jubilacion

Carrera profesional
Ahorrar dinero

Reducir la carga econdémica

Darse caprichos

Soltero Parejas Parejas Hombre | Mujer +40
sin hijos | con hijos| con hijos| con hijos
9,2 9,5 9,4 9,3 9,5 9,1
8,0 | 9,1 9,2 9,1 8,6
8,1 8,3 8,7 8,4 n 8,7
7,4 7,9 8,5 8,4 8,6 8,3
8,0 8,0 8,0 8,3 7,8 7,7
7,4 7,8 7,9 7,3 8,3 7,4
6,8 7,3 7,1 7,1 7,1 6,9
6,6 6,2 6,0 5,9 6,1 6,2

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total




¢ Qué preocupa a la gente?

Comparacion Internacional

EE.UU. |Australia | Bélgica | Francia [Alemania [Hong Kong| Italia

Salud 9 9,2 9,2 9,0 9 9,0 9,8
Situacion econdmica de su - 81 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o o . -
jubilacion ’

Garantizar el futuro de los hijos 8,1 8 8 8 4 8,9
Propiedad de la casa 8 9 8 7,8 N
Ahorrar dinero 8,6 7,6 7,6 0 7,7 9
Reducir la carga econémica 8 6,9 6 7,5 7,5 6
Darse caprichos 6,0 6 7,0

Carrera profesional 6,6 6,8 0 6 6,7 6,9

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total




. Qué accidentes le podrian ocurrir?

Media
(sobre 10)
5,1 5,0 3,9 3,9 3,8 3,6 3,5 3,5 2,8 2,4
% 6% 1% ] 6% 5% 7 -
” B EE B
18%
11%
15% 17% 14%
B Muy 15%
probable 0% 26%
H Probable
) 88% 92%
78% o 81% el 81%
74% °
m Poco 60% 63%
Probable
Accidente grave Enfermedad Problemas Desempleo Accidentes Accidentes Desastres Terrorismo Delito / Accidente
de coche grave econoémicos laborales domeésticos/ naturales/ agresiones de avion
importantes deportivos Riesgos

medioambientales
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. Qué accidentes le podrian ocurrir?

Accidente grave de coche

Enfermedad grave

Problemas econémicos
importantes

Desempleo

Accidentes laborales

Accidentes domésticos o
deportivos

Desastre natural / riesgos
medioambientales

Terrorismo

Delito / agresiones

Accidente de avion

Hombre Mujer Soltero Pareja Con hijos c%?:';lti’jr:s cx\”ﬂ%’;s +40
5,0 5,2 5,1 5,4 5,2 5,1 5,2 4,9
4,8 52 4,5 4,8 5,0 4,9
3,5 4,3 4,2 4,1 4,0 3,6
3,8 4,1 4,7 3,9 4,1 3,6
3,8 3,8 3,8 3,5 3,9 4,1

3,6 3,2 3,6 3,1 3,9 3,8
2,9 32 3,5 32 3,8 4,0
2,8 2,8 3,4 2,8 4,0 4,2
2,5 2,5 2,8 2,8 2,7 3,1
2,3 2,4 2,1 2,7 2,2 2,4 2,1 2,7

- Notablemente superior al Total -

Notablemente inferior al Total
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. Qué accidentes le podrian ocurrir?

Comparacion Internacional

Enfermedad grave

Accidente de coche

Problemas economicos
importantes

Acc. Domésticos o deportivos

Desempleo

Desastre natural / riesgo
medioambiental

Delito / agresiones

Accidentes laborales

Terrorismo

Accidente de avion

indice de temor

- Notablemente superior al Total -

Notablemente inferior al Total
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Sentimiento global de cobertura frente a los
riesgos para la vida

Como se sienten....
Muy bien cubierto
31%

Sin cobertura Cubierto
57%

5%

Poco cubierto

7%
... ante los riesgos para la vida
En general, se sienten...
. : s Hombre | Mujer +40
Hombre | Mujer [ Soltero | Parejas Con hijos | _ - hijos | con hijos
Muy bien cubierto 36% 26% 24% 19% 34% 28% 32%
Cubierto 54% 60% 57% 68% 56% 50% 61% 55%
Poco cubierto 7% 8% 8% 5% 4% 5% 8%
Sin cobertura 4% 6% 5% 6% 4% 6% 5%

Notablemente inferior al Total

- Notablemente superior al Total -




Sentimiento hacia los seguros de proteccion

Te aporta tranquilidad
Protege a tu familia / parientes
Protege tus activos econémicos
Son un mal necesario
Son un despilfarro de dinero / in(tiles - 18%
Ninguno de los anteriores ‘l 1%

No sabe 1%

Te aporta tranquilidad
Protege a tu familia / parientes
Protege tus activos econémicos

Son un mal necesario
Son un despilfarro de dinero / inutileg
Ninguno de los anteriores

No sabe
Cantidad media de menciones

I

-

Hombres | Mujeres || Soltero | Parejas | Con hijos | Hombre | Mujer +40
con hijos | con hijos
78% 81% 76% 82% 77% 79%
78% 72% 78% 76% YN 70% 74%
61% 62% 65% 63% 61%
5 e S T e [
18% 18% 17% 16% 17%
1% 2% 2% 0% 2%
0% 2% 0% 0% 2%
2,9 2,8 2,6 2,9 2,8

- Notablemente superior al Total -

Notablemente inferior al Total
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Actitud hacia los riesgos para la vida/Sentimientos
hacia los seguro de proteccion

Comparacion Internacional

Sentimientos sobre el seguro de proteccion

JleJV:\N | Espaiia || Australia| Bélgica | Francia/Alemania| Hong Kong | Italia |Japon Suiza R.U. EE.UU.
Te aporta tranquilidad 52% 54% 66% 69% 33% 76% 56%

Protege a tu familia / parientes 49% 73% 76% 71% 74% 35% 74%

37% 44% 65%

Protege tus activos econémicos 49% 56% 13% 37%

Son un mal necesario 44% 58% 23% 17%

1% 4% 4% 4% 2% 2%

Son un despilfarro de dinero / inutiles

Ninguno de los anteriores

No sabe 1% 0% 1% 1%

Cantidad media de menciones

2,7 1,2 2,1

. Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total
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Conductas para mantenerse sano

Chequeo periodico

Si

No

Conductas para mantenerse sano

Dieta equilibrada

Ejercicio (deporte, gimnasio...)

No fumar

No beber

Hacerse chequeos médicos periodicos

Dormir suficiente

No hace nada en particular

Evitar el estrés

Ninguna de las actividades anteriores

No sabe

Hombres | Mujeres Soltero | Parejas | Con hijos C';g’n%:; Co’:“ﬂg:)s +40
92% 91% 100% 86% 90% 88% 92% 92%
8% 9% 0% 14% 10% 12% 8% 8%
Hombres | Mujeres Soltero | Parejas Con Hombre Mujer +40
hijos con hijos | con hijos
28% 61% 30% 37% 48% 27% 39%
33% 37% 32% 29% 28% 30% 39%
9% 19% 22% 17% 25% 23%
19% 15% 8% 19% 14% 22% 16%
13% 20% 19% 14% 16% 12% 14%
8% 4% 14% 10% 11% 8% 6%
6% 8% 6% 3% 7% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

- Notablemente superior al Total

- Notablemente inferior al Total
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Conductas para mantenerse sano

Comparacién Internacional

Chequeo periédico

Espafia Australia | Bélgica Francia | Alemania|] Hong Kong ltaiia Japon Suiza R.U. EE.UU.
Si 86% 65%
NO

9% 15% 25% 31% 14% 35% 7% 14% 36% 26% 6%

Conductas para mantenerse sano

Espafia | | Australia | Bélgica Francia | Alemania| Hong Kong Suiza R.U. EE.UU.

Ejercicio (deporte, gimnasio, etc...) 39% 35% 37% 46% 46% 44%

Dieta equilibrada 30% 36% 34% 27% 41% 36%
Hacerse chequeos médicos periddicos 16% 15% 28% 14%

No beber 20% 12% 22% 15% 23% 25%

Dormir suficiente 15% 15% 12%

4%

7%

1% 0% 0% 1%

No hace nada en particular

Evitar el estrés 11%

Ninguna de las actividades anteriores 1% 0% 0%

No sabe 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total
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Pensamientos sobre los riesgos para la vida

Pensamiento sobre los riesgos para la vida

Hombres Mujer Soltero Parejas sin Parejas Hombre Mujer +40
hijos con hijos con hijos con hijos
Con frecuencia 18% 22% 13% 30% 21% 23% 19% 17%
Ocasionalmente 45% 45% 41% 32% 48% 50% 46% 45%
Casi nunca 28% 27% 30% 25% 20% 28% 27%
Nunca 8% 6% 4% 8% 7% 7% 6% 10%
Sus consecuencias para ...
Sus hijos 96% 94% 96% 96% 96% 90%
Su pareja 91% 89% 93% 85% 85%
Usted 73% 74% 62% 65% 59% 62%
Su pareja anterior®
Otras personas
Ninguno
Piensa en...
Fallecimiento 64% 73% 68% 76% 72% 73%
Problemas economicos 61% 59% 60% 50%
Disminuir su nivel de vida 51% 58% 45% 59% 58% 57%
Invalidez temporal 53% 56% 50% 68% 58% 62%
Invalidez permanente 48% 48% 50% 59% 50% 57%
Nada 9% 8% 5% 0% 7% 6%

No se les pregunté Bases demasiado bajas como para dar resultados

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total 19




Pensamientos sobre los riesgos para la vida

Comparacion Internacional

Piensan sobre los riesgos para la vida

Hong Kong

Italia Japon

9%
66%

1%

15%
37%
37%
11%

EE.UU.

86%

84%

Espafia Australia | Bélgica Francia | Alemania |
Con frecuencia 20% 17% 21% 19%
Ocasionalmente 45% 50% 49% 43%
Casi nunca 28% 28% 26% 27%
Nunca 7% 6%
Sus consecuencias para...
Australia | Bélgica Francia | Alemania | Hong Kong
Sus hijos 93% 92%
Su pareja 90% 88% 94%
Usted 63% 66% 79%
Su pareja anterior* 12% 14%
Otras personas 58% 51% 46%

Ninguno

* Solo se les preguntd a divorciados o a quienes forman parte de una familia mixta

3%

5% 2%

62%

9%

| Italia

Japon

88%

83%

43%

Suiza
95%
56%

26%
60%

56%
6%

EE.UU.

95%
95%
59%
26%

0, 0

3%

%
2%

Piensan en...

Espafia Australia

Fallecimiento

Problemas econémicos

Invalidez temporal

Invalidez permanente

Simplificar su nivel de vida 44%

Ninguno

Cantidad media de menciones 3,1

- Notablemente superior al Total -

Bélgica

69%
59%

54%

I
3,1 3,4

Notablemente inferior al Total

Francia

74%
70%
69%
67%

74%
68%
69%
67%

2%
4,2

Alemania | Hong Kong

59%

47%
38%

11%

Italia

70%

63%
70%
66%

8%

66%
55%
54%

5%
3,1

resultados

65%
55%
6%
3,1

83%

55% 71% 79%

43%
3%
3,9

Bases demasiado bajas como para dar

EE.UU.

86%

73%

2%
3,6
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¢ Con quién hablan sobre los riesgos?

Hablan sobre los riesgos para la vida con...

Total Hombres Mujer Soltero P'arejfs Con hijos Hombre Mujer +40
sin hijos con hijos | con hijos

Su pareja* 84% 84% 83% 84% 86% 87% 85%
Su familia 58% 58% 59% 57% 51% 62% 63% 61% 52%
Sus amigos 51% 50% 51% 50% 51% 54% 8% 51%
Agente / corredor de seguros 38% 37% 39% 43% 45% 0% 41%
Un asesor financiero 17% 22% 13% 20% 16% 19% % 13% 12%
Un asesor fiscal o contable 15% 17% 13% 11% 16% 19% 24% 15% 6%
Nadie 42% 42% 41% 43% 49% 38% 37% 39% 48%

No se les preguntd

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total

* Solo se les pregunté a quienes viven en pareja




¢ Con quién hablan sobre los riesgos?

Comparacion Internacional

Hablan sobre los riesgos para la vida con...

Espafia ‘Australia ‘ Bélgica Francia Alemania Hong Kong Italia Japoén

Pareja 82% 79% 81%
Familia 58%
Amigos

Agente / corredor de seguros 38%

Asesor financiero

Notario / abogado 0%
Asesor fiscal o contable 15%
Nadie 15%

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total

* Solo se les preguntd a quienes viven en pareja
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El Testamento

B No se les ha ocurrido

Han hecho testamento

B Todavia no lo han hecho

@ Aun no les preocupa
NO
76%

O No es necesario legalmente
16%

5% O No es un pensamiento agradable
3%

Ayuda a la familia en caso de una experiencia con riesgo para la vida

Si
86%
No
14%

23




El Testamento

Comparacion Internacional

Hacer un testamento / ;Por qué no?

Espafia | | Australia | Bélgica Francia | Alemania| Hong Kong Italia Japon Suiza R.U. EE.UU.
Si 24% 60% 12% 129 30% 7% 5% 4% 15% 49% 48%
NO 76%

% o
7%

No se les ha ocurrido 27% 30% 19% 41% 38% 40% 19% 15% 11%

Todavia no lo han hecho

Aln no les preocupa

%
16% 4% 26% 14% 8% 4% 33% 22% 9% 7%

No es necesario legalmente 1% 18% 14% 7% 6% 6% 4% 25% 7% 2%

No es un pensamiento agradable 2% 4% 12% 4% 1% 8% 2% 2%

Ayuda a la familia en caso de experiencias con riesgo para vida

Espaia | | Australia | Bélgica | Francia | Alemania| Hong Kong| Italia | Japon | Suiza R.U. EE.UU.
Si 75% 74% 79% 89% 63% 84% 47% 74% 66%
NO 14% 25% 26% 21% 11% 37% 16% 53% 15% 26% 33%

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total

24
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Posesion de seguros de proteccion

Seguro de desempleo de larga [3% 979%
duracion

Seguro de vida

1

Seguro médico, sanitario y de
hospitalizacion

Jubilacion

Seguro de invalidez permanente

Seguro de invalidez temporal

W Proporcionado solo por el seguro de [ Proporcionado por seguro de la empresa [ Soélo seguro personal W Ninguno
la empresa + personal

26




Posesion de seguros de proteccion

Posesion de seguros de proteccion

. . . Hombre Mujer +40
Hombres| Mujer Soltero | Parejas [Con hijos (.o hijos | con hijos

549% 61% 70% 53% 36%

Seguro de invalidez 56% 39% 49% 53% 66% 42% 35%

Seguro de invalidez permanente 51% 33% 35% 48% 63% 35% 30%

Seguro de invalidez temporal 50% 34% 43% 49% 61% 30%

Seguro de desempleo de larga . o
duracion 0% 4% 9% 0% 3%

Seguro de vida

Seguro médico, sanitario y de
hospitalizacion

Numero medio de productos
. 2,6 2,1 2,0 2,4 2,6 3,1 2,2 1,9
de los que es titular

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total




Posesion de seguros de proteccion

Comparacion Internacional

Seguro médico, sanitario y de hospitalizacion

Al menos un seguro

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

Seguro de vida

Al menos un seguro

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

Invalidez

Al menos un seguro

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

Jubilacion

Australia | Bélgica

59% 88%
22%
46%

21%

Francia

91%
26%

24%

Alemania

Hong Kong

65%

34%

83%

11%

12%

24%

51% 71%

47%

48%
17%

39%
17%

66%
18%

64%
24%

20%

34%

68%

82%

82%

R.U.

EE.UU

14%

19%

88%

44%

47%

71%

56%

50%

55%

74%

64%

46%

13%

42%

78%
35%

24%

71%
8%

21%

82%
15%

34%

60%
33%

Al menos un seguro

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

Seguro de desempleo de larga duracion

66%
35%
18%

59%
30%

71%
39%
22%

24%

34%

1%

7%

6%

15%

13%

19%

21%

11%

56%

Al menos un seguro

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

6% 18%
0%

6% 6%

0% 2%

B

- Notablemente superior al Total

No se les pregunté
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Posesion de seguros de proteccion

Comparacién Internacional

Seguro médico, sanitario y de hospitalizacion

Al menos un seguro

Proporcionado solo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

Seguro de vida

Al menos un seguro

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

OTA ‘ Espafia | |Australia | Bélgica | Francia | Alemania | Hong Kong ‘ Italia } Japon Suiza ‘ R.U. ’ EE.UU.
69% % 99 88% 91% 85% 6 4 83% 82% 40% 81%
% 23% 4% 22% 26% 18% % % % 0% 15% 36%
40% 4% 48% 46% 41% 44% 4% % 68% 82% 8% %
13% % 21% 24% 24% 20% 8% 13% 0% 8% 14%
% 49% 41% % 9% 9 35% 66% 9 89 60% 9%
51% 53% 45% 58% 71% 82%
4% 5% 6% 1% 8% 15%

Solo seguro personal

33%

Proporcionado por la empresa + seguro personal

8%

Ninguno

29%

28%

34%

5%

32%
7%

74% 31% 32%

12% 42% 29% 18%

33%

Invalidez

Al menos un seguro

48% 39%

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

Solo seguro personal

24% 14%

Proporcionado por la empresa + seguro personal

8% 8%

Ninguno

Pension suplementaria

21%

36%

3%
56%

40%
12%
19%

45% 60%
7%

24%

39%
9% 3%

19%

16%

12%
29%

14% 9%

9%

36% 22%

40%

Al menos un seguro

66%

24%

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

13%

Solo seguro personal

35%

Proporcionado por la empresa + seguro personal

Ninguno

55% 34%

Seguro de desempleo de larga duracion

16%

41%

29%

7%
13%
4%

56%

Al menos un seguro

18%

Proporcionado sélo por el seguro de la empresa

9%

Solo seguro personal

6%

Proporcionado por la empresa + seguro personal

2%

Ninguno

82%

- Notablemente inferior al Total

No se les preguntd
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Razones y causas para suscribir un
seguro de vida

Las 2 razones principales

Contratada con la hipoteca

Proteccion de la familia o
de uno mismo

La primera causa

Para tener tranquilidad

Recomendado por un Compro una casa / un piso 55%

asesor profesional

Proteger el nivel de vida de Por asesoramiento profesional 16%
su familia o suyo propio 1
Evitar echar mano de Se caso 5%
los ahorros |
Primer hijo / otro hijo 3%

No sabe

Primer trabajo / ascenso / ingresos adicionales| 3%

Ninguna de estas razones
Le paso algo a un ser querido 2%

Sufrio alguna enfermedad personal grave | 1%

Ninguna de las razones anteriores 14%

No sabe 1%

30




Razones y causas para suscribir un
seguro de vida

Espaia Australia | Bélgica Francia | Alemania | Hong Kong Italia

Proteccion de la familia o propia

Para tener tranquilidad

Proteger el nivel de vida de
su familia o suyo propio

Contratado con la hipoteca

Recomendado por un asesor

Razones profesional

Evitar echar mano de los ahorros

Parte de su seguro personal
Ninguna de estas razones 5% 4% 3% 2% 4% 5%
No sabe 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Comparacién Internacional
Australia | Bélgica Francia | Alemania | Hong Kong Italia

Compr6 una casa / un piso 25% 28% 4%

Por asesoramiento profesional

Primer hijo / otro hijo
Causas Se cast

Primer trabajo / ascenso /
ingresos adicionales
Le pasé algo a un ser querido

Sufrié una enfermedad personal
grave
Ninguna de las razones anteriores

No sabe

Notablemente inferior al Total

- Notablemente superior al Total -




Razones y causas para no suscribir un
seguro de vida

Todavia no me preocupa el tema

Me da igual / es tirar el dinero - 6%

Cubierto por el estado - 5%

Tengo un seguro de vida vinculado a la 5%
hipoteca -.

No conozco los productos . 2%

No sabe . 2%




Razones y causas para no suscribir un
seguro de vida

Comparacidn Internacional
Espafia Australia | Bélgica | Francia | Alemania | Hong Kong Italia Japén Suiza R.U. EE.UU.

No lo necesita 22% 23% 20% 21% 23% 22% 17% 31% 4% 21%

Demasiado caro % % 16% 16% 8% 29% 16% 23% 18%
Nunca se lo ha planteado 18% % 0% % 6% 9% 16% 0%

Mi empresa ya paga mi seguro de vida 12% 7% 9% % 6% % % % 4% 9% 6%
Todavia no me preocupa el tema 6% % 6% 0% 10% 4% 11% 0% 8% 11%

Me da igual / es tirar el dinero 6% 7% 5% 9% 7% % 8% % 4% 7%

Tengo un seguro de vida vinculado a la hipote: 5% 9% 3% 3% 1% % 4% % 6% 0%
No conozco los productos 2% 2% 3% 2% 5% 2% 6% 9% 3% 2% 3%
Tengo activos como cobertura 4% 5% 2% 6% 1% 0% 7% 5% 4% 2%
No tengo nadie que dependa de mi 4% 6% 3% 3% 1% 1% 4% 4% % 5%
Demasiado complicado 0% 1% 2% 3% 1% % 9% 1% 2% 1%
Cubierto por el estado 0% 2% 1% 4% 2% 0% 2% 2% 1% 0%
Ninguna aseguradora me lo ha propuesto 1% 0% 1% 1% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 1%
Otras 14% % 18% 12% % 4% % % 15% 13% 9%
No sabe 2% 4% 8% 2% % 2% 0% 0% 6% 4% %

- Notablemente superior al Total - Notablemente inferior al Total
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