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NOTA DE PRENSA /

AXA DEBATE EN BRUSELAS EL PAPEL DE LOS AGENTES Y
LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EUROPA

Madrid, 5 diciembre de 2008

La aseguradora AXA acudié ayer jueves, en compafila de una delegacion de la
asociacion de agentes AXA “Dialogo”, al encuentro del sector asegurador celebrado en
Bruselas en el que representantes de las compaifiias, agentes, organizaciones de
consumidores e instituciones europeas debatieron sobre el papel de estos
distribuidores dentro de las jornadas “Los agentes de seguros y la proteccién de los
consumidores en la Europa de hoy” organizada por la Federacién Europea de
Intermediarios de Seguros (Bipar).

Rafael Raya, director del canal agentes de AXA Espafa, destac6 la importancia de
“participar en foros como este” especialmente “en un entorno en el que los agentes y
los consumidores han de ser parte activa en la toma de decisiones de las compafiias”.
“Para AXA, consumidores y agentes suponen dos de los ejes fundamentales de
actuacion de la compaiiia”, afiadio.

Durante las jornadas, a las que acudieron un centenar de representantes de diez
nacionalidades, se traté la protecciéon del consumidor por parte del agente, la
importancia de los agentes frente a otros canales de distribuciébn asi como las
expectativas y valoracion de los agentes en el negocio de las pymes. Tomas Kukal,
jurista a cargo del dossier de la Directiva de la Mediacion en los Seguros (DMS),
abordd la mejora de la norma y abrié el debate ante la futura revision de la misma. Asi,
inst6 a los agentes a prepararse para un nuevo contexto en el que se podrian registrar
modificaciones legales.

El pasado afio, el canal agentes aporté a AXA Espafia un volumen de primas de mas
de 1.600 millones de euros y cuenta con mas de 8.000 agentes exclusivos repartidos
por toda Espana.
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El Grupo AXA es el segundo grupo asegurador en Espafia, con un volumen de
negocio, incluido aportaciones a planes de pensiones, de 3.663 millones de euros en
2007, lo que supone contar con una cuota de mercado del 6,4%. AXA cuenta con mas
de 4 millones de clientes y su volumen de pdlizas supera los 6,5 millones. AXA cuenta
con mas de 10.000 puntos de venta y asesoramiento a través de los cuales transmite
su visidn de la Proteccién Financiera, lo que supone acompaifar a los clientes a lo
largo de las diferentes etapas de la vida, ofreciéndoles las soluciones aseguradoras y
financieras que necesiten en cada momento.
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