AXA Reinventa el
Seguro de Salud en 2011




SEGURO DE SALUD EN AXA

AXA en Salud

Nuevas coberturas 2011

Nuevos productos 2011
= Premium

= Optima familiar
= Subsidio Hospitalizacion
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AXA en Salud

® Es la novena compariia del ramo en Espafia con un volumen
de primas de 160 millones de euros y mas de 15 afios de
experiencia

@ Tiene mas de 260.000 asegurados

@® Ofrece seguros de asistencia sanitaria, reembolso de gastos
y subsidios e indemnizaciones

@ Cuenta con una red de mas de 17.600 médicos, 235
hospitales y 4.800 centros medicos

® Dispone de una oferta dinamica adaptada a las necesidades
de los clientes NOVEDADES 2011
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AXA en Salud

= AXA registra un crecimiento de salud por encima del mercado

Crecimiento en primas

12,3%

—a— AXA

—a— Mercado

4,3%
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%

Crecimiento en asegurados*

14

11,4%

1 11,5%

10 9%

——AXA
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2,8%
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%

* Sin polizas de cobertura dental

** Datos tercer trimestre
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Nuevas Coberturas 2011
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Nuevas coberturas 2011

Cuadro meédico y reembolso

Pdolizas de Reembolso Pdélizas Asistencia Sanitaria
Vip. Vip Plus, Optima Plus Complet, Complet Medic,

Complet Clinic, Optima

Orientacion Pediatrica (24 h.)

Servicio de Orientacion Nutricional

Otoemisiones para recién nacido =

Programa de Hospitalizacion en Domicilio

Cirugi | obesidad

Ampliacion de cobertura de radiofrecuencia

Programa de Salud cardiovascular
con score calcico -

PET-TAC para epilepsia

Ampliacion de catalogo de protesis con cobertura

PCA Analgesia: para cirugia
traumatolégica y abdominal
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Nuevas coberturas 2011

Cuadro meédico y reembolso

| Orientacion Pediatrica (24 h.) |

Servicio de atencion médica telefonica 24 horas atendido por expertos en Salud Infantil que:

* Informan sobre enfermedades, tratamientos, medicamentos...

» Asesoran para comprender informes de laboratorio, otras pruebas diagnésticas o terminologia médica.
* Recomiendan los centros o especialistas mas indicados del cuadro médico para cada caso.
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Orientacién Médica que pone al alcance del cliente un equipo de expertos nutricionistas para:

* Valorar y evaluar los habitos nutricionales del asegurado a través de un cuestionario

* Propone dietas y realizar seguimiento de manera continua

» Asesorar sobre la idoneidad de consumir un tipo de productos en caso de padecer alguna enfermedad
como diabetes, celiaquia, etc...

I Otoemisiones para recién nacido |

Prueba objetiva no invasiva para el diagnoéstico precoz de la sordera en recién nacidos.
Este estudio puede ser realizado en neonatos e incluso en bebés prematuros de 2Kg de peso.

| Programa de Hospitalizacién en Domicilio |

Surge ante la necesidad de un cuidador primario

Se trata de una atencién en los domicilios a pacientes mayores de edad con ingresos de mas de 10 dias 'y
patologias concretas como postoperatorio de cirugias mayores, patologias cardiovasculares, tratamiento y
control de Ulceras torpidas, atencion a pacientes terminales...

7 reinventando /los seguros M




Nuevas coberturas 2011

Reembolso

| Cirugia por obesidad (bariatrica) |

Tratamiento indicado para personas con IMC de 40 o superior. Consiste en reducir el tamafio del estomago,
asociado o no, a un procedimiento que impida la absorcion de la grasa. Se trata del Unico tratamiento
realmente efectivo contra la obesidad morbida aunque no esta indicada ni para menores de 15 afios ni
mayores de 55 afios; problemas con enfermedades psiquiatricas u obesidades de origen congénito.

| Ampliacién de cobertura de radiofrecuencia |

Técnica novedosa que permite realizar intervenciones bajo anestesia local y en consulta en lugar de
anestesia general y el postoperatorio molestos y dolorosos. Evita, ademas, lesiones en los tejidos
adyacentes. La ampliacion de la cobertura permite tratamiento con radiofrecuencia en: lesiones musculo-
esqueléticas; enfermedades reumaticas y degenerativas (tratamiento dolor); procesos inflamatorios;
varicosidades y piernas cansadas; estimulacién circulatoria; edemas localizados; radiofrecuencia de paladar
para personas que roncan mucho; reduccion del tejido amigdalar y amigdalectomia.

| Programa de Salud cardiovascular con score célcico |

Método no invasivo e indoloro de evaluacidon de depositos de calcio en las arterias coronarias. Permite
detectar en 1 minuto el contenido de calcio en forma de placas que puede tener en las arterias coronarias.
La deteccion temprana y la modificacion de los factores de riesgo, pueden ralentizar el proceso de
desarrollo de la enfermedad coronaria.

Este programa incluye: un cuestionario de valoracion del riesgo coronario; consulta y exploracién por un
especialista en cardiologia; electrocardiograma; analitica especifica.
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Nuevas coberturas

Reembolso

I PET-TAC para epilepsia |

Es la técnica de diagndstico estructural de eleccion para el estudio de pacientes con epilepsia. La
informacion proporcionada por la PET es funcional, bioquimica y molecular, permitiendo la valoracion no
invasiva del sustrato epiléptico, localizar el foco epileptdgeno, y monitorizar el efecto del tratamiento sobre
la funcion cerebral local y regional. La principal indicacion de la PET con FDG es localizar focos de
epilepsia en pacientes que presentan ataques complejos parciales, refractarios al tratamiento y
previamente a la cirugia.

| Ampliacion de catalogo de protesis con cobertura I

Se incrementa el catalogo de las protesis incluidas en cobertura para adaptarnos a las necesidades de los
asegurados. Se incluyen: valvulas derivacion LCR en hidrocefalia, valvulas cardiacas bioldgicas, implantes y
estabilizadores de columna, ampliacion cobertura mallas quirargicas, prétesis esofago/colon y stent taxus.

Establecimiento de un protocolo de colocacién de bombas de PCA cuando se combina con varios tipos de
cirugia o traumatologia.

| Fisioterapia musculoesquelética por accidente cerebrovascular |

Cobertura que facilita la recuperacion tras sufrir un accidente cerebrovascular reduciendo la dependencia
de las personas encargadas de su cuidado y mejorando su capacidad fisica. Las técnicas estan dirigidas a
la reeducacién neuromuscular, conseguir la independencia funcional para las actividades de la vida diaria.
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Nuevos productos
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Nuevos productos

m AXA Salud apuesta por completar la gama de productos para poder ofrecer a los
clientes lo que se adapte mejor a sus necesidades

Cuadro Médico: Copagos Cuadro Médico: Cuadro Médico: Cuadro Médico: Asistencia
Servicios dentales dro Meédico: Asistencia completa ~ Asistencia completa completa
basicos Cuadro Médico: ) Reembolso: Asistencia Reembolso: Asistencia
Asistencia completa Reembolso: completa completa
Precios ventajosos R bolso: Urgencias P P
resto de servicios €embolso. domiciliarias 80% extrahospitalario 100% Facturas nacionales
dentales Urgencias o .
domiciliarias 90%Hospitalario 80% Facturas extranjero
Coberturas especia]es 50% Facturas de cuadro médico
por Cuadro Medico o .
Coberturas excepcionales
reembolso
N\ A !
N N T~

Cuadro Médico

Complementarios Asistencia sanitaria por CM Asistencia sanitaria por Reembolso o
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Premium
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Premium

Producto novedoso en el mercado

Dirigidos a clientes que buscan una atencidon personalizada
y un servicio de alta calidad

Cobertura Unica en el mercado espafol: servicio AXA
BestCare

Incluye terapias alternativas, balneario, psicologiay
psiquiatria...
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Premium
Coberturas

AXA Bestcare

¢, Qué es?

Servicio meédico exclusivo para cuidar la salud de los asegurados

Asesor medico personal: citas, orientacion médica, etc...

Acceso a los mejores especialistas del mundo

Segunda opinidon médica con expertos internacionales

Acompafamiento de un meédico para un viaje o tratamiento en el extranjero

Servicio médico pre viaje. Asesoramiento, desde el punto de vista médico, de todos los
detalles médicos en los viajes que se realicen.

Unico en el mercado asegurador espariol
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Premium
Coberturas

Correccién de la miopia a partir de 6 dioptrlas en el ojo de mayor graduacién y para astigmatismo e
hipermetropia a partir de 4 dioptrias en el ojo de mayor graduacion.

100% del coste de los medicamentos, vendajes, medios curativos y auxiliares con prescripcibn médica con
un limite de 1.000 euros al afio

Reprocﬁcmon asistida

Estudio, diagnéstico y tratamiento de la infertilidad de pareja

- Otras: 100% en protesis; terapias alternatlvas (homeopatia, osteopatia, acupuntur

balneario, suites en hospitalizaciones, psiquiatria, psicologia...
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Optima Familiar
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Optima Familiar

Completa la oferta de AXA con una nueva féormula: el copago

Dirigido a aquellos clientes que buscan el mejor seguro del
mercado afrontando pagos mensuales ajustados

Se utiliza la formula del copago, es decir, los clientes asumen una
parte pequefa del coste en cada visita

Cuenta con las mismas coberturas que el seguro Optima pero con
unarebaja media de precio del 16%
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Subsidio de Hospitalizacion
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Subsidio de Hospitalizacion

® Producto que permite a los asegurados percibir una
indemnizacion diaria en caso de hospitalizacion en Espafia
con un maximo de 90 dias por ano

® AXA realizara los pagos antes de 40 dias desde la
comunicacion del cliente

@ Incluye un servicio de segunda opinion medica con
valoracion a distancia de prestigiosos profesionales
Internacionales
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20

Subsidio de Hospitalizacion

Indemnizable a partir del 3 ° dia de hospitalizacion

Capitales contratables: 30 €/dia, 60 €/dia, 120€/dia

Doble capital en caso de ingreso en UVI

Capital Prima anual
30 €/dia 82.12 €

60 €/dia 90.14 €

120 €/dia 108.16 €
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., Qué hace unica la Salud de AXA?

@ Cuenta con contrato vitalicio

® Incluye de forma automatica a los recién nacidos/adoptados
sin valoracion meédica previa

® Tiene una gama de productos y coberturas Unicas del
mercado (AXA Bestcare, virus del papiloma, asistencia
psicologica telefonica y gratuita 24 horas, criopreservacion
de células madre...)

@ Apuesta por lalibre eleccidon de centros

@ Huye del concepto low cost en el seguro de Salud
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