AXA premia a sus mejores
proveedores en 2010

La Il Edicion de los Premios a los Proveedores reconocio las
mejores practicas de 32 proveedores de la aseguradora

El Auditorio AXA de Madrid acogi6é por segundo afio consecutivo la entrega
de premios a los mejores proveedores con los que AXA ha trabajado en
2010. Con este certamen la aseguradora desea reconocer iniciativas
diferenciadoras e innovadoras entre sus partners con el objetivo de mejora
constante de la calidad de servicio.

Un total de 32 proveedores fueron distinguidos a través de cinco
categorias, cada una de las cuales reconocia un elemento o actitud
especifico del servicio ofrecido por el proveedor durante el pasado
ejercicio:

= SHERPA: A la mejor evolucién en la consecucién de objetivos y
fidelidad a la estrategia de AXA.

= Innovacion: A la demostrada orientacion a la mejora continua a
través de la apuesta por la innovacion.

= Responsabilidad Corporativa: Al mayor compromiso con la
Responsabilidad Corporativa a través de pruebas concretas en la
realidad diaria.

= Actitudes: Al mayor grado de atencion, fiabilidad y disponibilidad
en la actitud hacia el cliente, el mediador y la compaiiia.

= Lucha contra el fraude: Al mayor grado de compromiso en la
lucha contra el fraude a través de intervenciones y resultados
demostrables.

Tras la ceremonia de entrega, los proveedores realizaron una visita guiada
por aquellos departamentos de Servicio al Cliente con los que interactian
en la gestién diaria para conocer personalmente a los equipos.

Elie Sisso, director de Servicio al Cliente de AXA Espafia, destac6 “la
importancia y el papel fundamental que desempefian los proveedores de
AXA como generadores de valor para nuestra marca. La segunda edicion
de estos premios es la prueba de que estamos orgullosos de trabajar con
ellos y deseamos que ellos también lo estén. Esta es la clave de la
eficiencia”.
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Ganadores Il Edicién Premios AXA a sus Proveedores

CATEGORIA

Categoria
SHERPA

Categoria RC

Categoria
Actitudes

Categoria
Innovacién

Categoria
Lucha contra
el Fraude

Contacto: comunicacioncorporativa@axa.es

915388603/ 915388736 / 915388225

Nota disponible en:
http://lwww.axa.es/sala_de_prensal/index_salaprensa.htm

El Grupo AXA es uno de los grandes grupos aseguradores de Espafa,
con un volumen de negocio total de mas de 3.000 millones de euros
en 2010, AXA cuenta con 3,7 millones de clientes y mas de 6,3
millones de pdlizas. La comparfiia dispone de mas de 10.000 puntos de
asesoramiento y venta.

PROVEEDOR

Don Emilio Ventura (Perito Médico)

Dofia Pilar Orbegozo (Perito Médico)

Don Victor Martinez L6pez (Abogado)

Don Miguel Martinez de Lecea Placer (Abogado)
Petricola S.L. (Perito Auto)
Grupo Lunia (Lunas)
Centre Carrossers Sabadell S.L (Carroceria)

FEC Peritaciones S.L. (Perito Auto)

XP Serveis El Pla S.L.U. (Reparador)

C.P.L. Construcciones Pérez-Lorente S.L.
(Reparador)

Ruiz Peritaciones S.L. (Perito Diversos)

Gaburpal S.L. (Perito Diversos)

Taller AXA Calidad Gutiérrez y Lutzardo S.L.
Taller AXA Calidad Ponce Miota S.L.
BASF (Piezas)

Gabinete Pericial CESFYP (Perito Auto)

Sorube y Martin Fisioterapia S.L. (Centro Médico)
Can Belardo S.L. (Reparador)
Taller AXA Calidad J.Cobos
Glassdrive (Lunas)
Dofia Florencia Garcia Fernandez (Abogada)
Don Eduardo Jiménez Cortés
LEX Comercio Abogados S.L.Don Alfonso Diaz

Gestion de Autoresiduos S.L.

Talleres Prizan S.A.

Taller AXA Calidad Hijos de A. Ruiz

Don Julian Ibafiez del Corral (Perito Médico)
Asesores Periciales S.L. (Perito Diversos)
Duelo & Soucheiron S.C.P. (Abogado)
Peritos Auto Alaez y Taravilla
GTP. Leal y Cabello S.L. (Perito Auto)

Asesores Técnicos Periciales (Perito Diversos)
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