AXA, Unica entidad financiera
reconocida por Trabajo por su
politica de Diversidad

La aseguradora es incluida como ‘caso de éxito’ en un
proyecto del Ministerio que recoge ocho casos practicos

Se reconoce la gestion de la diversidad de una forma integral
con acciones como el curriculo ciego

AXA es la Unica entidad financiera que consigue el reconocimiento del
Ministerio de Trabajo a su politica de Diversidad dentro de la “La Guia
para la gestion de la diversidad en entornos profesionales” enmarcada
dentro del proyecto GESDI (Gestién de la Diversidad). En este sentido,
la guia destaca aspectos significativos como la existencia de un
curriculum ciego, la politica de comunicacion de la Diversidad, los
planes de formacién y la gestion integral que se da a la materia
“inmersa en la cadena de valor de la organizacion”.

Para Elie Sisso, lider de Diversidad de AXA Espafia, “este tipo de
reconocimientos nos animan a seguir trabajando en la politica de
integracion y no discriminacion profundizando en proyectos punteros”.

La Guia del Ministerio de Trabajo e Inmigracibn hace menciéon a las
“ocho experiencias evaluadas en base al sistema de indicadores del
proyecto GESDI (...) que han destacado integramente en sus politicas
de gestion de la diversidad de personas inmigrantes y minorias étnicas”.
El objetivo de seleccionar estas experiencias es que “pueda realizarse
un ejercicio de reflexion y comparacién que permita la transferencia de
las buenas préacticas analizadas por las organizaciones”.

Junto a AXA la guia destaca otras siete entidades: Agromartin, British
Council Espafia, Ferrovial, Fundacion Secretariado Gitano, Proexport,
Sodexo y Transports Metropolitans de Barcelona (TMB).

La ficha de AXA incide en aspectos valiosos como el hecho la existencia
de un cddigo deontoldgico para empleados y distribuidores que vela por
la igualdad y la no discriminacion.

Asimismo, sefalan que, AXA crea un entorno de trabajo con el objetivo
de “fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades, estimular la
participacion, impulsar el desarrollo y el reconocimiento profesional asi
como respaldar la salud y el bienestar de los empleados”. Respecto a
acciones concretas, AXA emplea el curriculum vitae oculto asi como las
politicas de seleccién, retribucion y promocion de una forma
“transparente y objetiva”.
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La apuesta de AXA por la integracion y la no discriminacion llevo a la
entidad a convertirse en la primera aseguradora en firmar el ‘Charter de
la Diversidad’, acciéon impulsada por la Comision Europea en mayo de
2010. Asi, AXA se comprometia a avanzar en la construccion de una
plantilla diversa, promover la inclusién evitdndose la discriminacion en el
trabajo o promover la conciliacién de los tiempos de trabajo, familia y
ocio, entre otros aspectos.

Caso de éxito: AXA

+ Han desarrollado una herramienta muy compléeta de comunicacion interna. En su Intranet cuelgan todas las
actividades del Consejo de Diversidad, planes de formacién, encuestas, noticias.

« Desarrolian un plan de formacién para managers y empleados en materia de diversidad. La formacitn es una
cuestion estratégica.

» Se marcan como objetivo que los procesos de seleccién sean objetivos y protocolorizados. Manejan el cu-
rriculum vite oculto (ningun tipo de datos personales, solo competencias). Manifiestan que sus politicas de
seleccion, retribucion y promocion? son transparentes y objetivas.

 Para AXA el compromiso con los empleados® es parte central de la estrategia empresarial. Crean un entorno de
trabajo basado en los valores corporativos, fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades, estimular la
participacién, impulsar el desarrollo y el reconocimiento profesional asi como respaldar la salud y el bienestar
de los empleados.

* Hacen firmar a los distribuidores el mismo cadigo deontoldgico’ que a los empleados. Un codigo deontolégico
que vela por la Igualdad y la no discriminacion.

+ Realizan una encuesta interna anual, SCOPE, a traves de la cuél miden el grado de satisfaccién de los trabajado-
res. La ditima ha reflejado una puntuaci6n de 77/100. Adn no hay incluidos criterios especificos de diversidad.

= Segun la entrevista realizada, el presidente de la compafiia en Francia hace constantes menciones a la estrate-
gia de AXA en gestién de la diversidad. De hecho el fundador de Axa Claude Bébéart fue uno de los fundadores
del Charter de la Diversidad en Francia.

+ Desde la fundacién AXA “Todo Corazon” se publican cuadernos de lgualdad en los que se promueve la igual-
dad de oportunidades y de trato en la compaiiia, estos cuadernos se realizan en colaboracion con Cruz Roja.

* Seglin se desprende de la entrevista y del material facilitado, el lado humano de la compaiiia, el clima de trabaj
y las acciones que llevan a cabo para sensibilizar a los empleados y promover la igualdad de oportunidades
de trato y no discriminacion.

* Segln la informacién recogida en la web, los planes de formacién, la cercania con los empleados, las facil
dades a los mismos®. Los planes formatives y de comunicacién con la plantilla y los distribuidores. Existe un
escuela comercial y otra de atencion al cliente.

= Contemplar la evaluacién de las politicas de gestién de diversidad que desarrollan. Van a medir resultados e
2012 dentro de su plan estratégico.

* Segun la informacién facilitada, resaltan la objetividad en los procesos de seleccion, manejando el Cv oculto,
las politicas de retribucién y promocién.

* La gestion de la diversidad de una manera integral, inmersa en toda la cadena de valor de la organizacién.

Contacto: 91 538 82 25 /87 36/ 86 03
Nota disponible en:

http://lwww.axa.es/sala_de_prensal/index_salaprensa.htm

El Grupo AXA es el uno de los grupos aseguradores lideres en
Espafia, con un volumen de negocio total de 3.073 millones de
euros en 2010 y cerca de 3,7 millones de clientes. La compaiiia
cuenta con mas de 10.000 puntos de asesoramiento y venta a
través de los cuales transmite su vision de la Proteccion
Financiera
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